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PLAN DE REINTREGRO SEGURO

1.1 Protocolo de Bioseguridad Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano para
la Prevencion y Contencion de CORONAVIRUS COVID-19

Introduccién

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria
causada por el virus SARS-CoV-2, que puede afectar todos los aspectos de la vida
diaria, incluyendo el ambiente laboral para este caso especifico, para reducir el
impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en los trabajadores, es importante
planificar las medidas de prevencion y contencién del COVID-19, en especial para la
preparacion de un posible regreso a procesos de trabajo presenciales.

La EMPRESA DE DESARROLLO Y RENOVACION URBANA comprometida con la
seguridad y salud en el trabajo de todos los colaboradores de la ERU, adopta la
Resolucion 777 de 2021, para la actualizacion del documento protocolo de Bioseguridad
para la prevencion COVID-19 ERU en el cual se describen las medidas que
implementara para la mitigacion de los riesgos presentados a causa del COVID 19, y
permitan la continuidad en la prestacion de los servicios de la empresa.

Las medidas de prevencion y contencion recomendadas en este documento estan
basadas en lo dispuesto en la Resolucion 777 / 2021, expedida por el Ministerio de
Salud y proteccién Social, “Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones
para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el
protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas”.

Esta guia pretende servir como una herramienta de gestién para implementar acciones
practicas para mitigar la propagacion de la pandemia del COVID-19 en el lugar de
trabajo. La implementacion exitosa de esta herramienta depende de la cooperacion
entre la Alta Direccion y los colaboradores para lograr cambios positivos en las
instalaciones de la empresa y mejorar la preparacion y respuesta al COVID-19.

Propésito

Disminuir el riesgo de transmision y contagio del virus COVID-19 de humano a humano
durante la jornada laboral post cuarentena, evitando la presentacion de casos en los
colaboradores de la EMPRESA DE DESARROLLO Y RENOVACION URBANA vy los
usuarios que se encuentren en las instalaciones.
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Alcance

Colaboradores, y grupos de interés

Objetivos

1.

Lograr reducir el riesgo de contagios, para proteger la salud de los colaboradores, a
sus familias y a la poblacion en general.

Tener autorregulacion y un compromiso de cumplir las medidas integralmente para
la proteccion de todos.

Aspectos Generales

Prepararnos desde el punto de vista organizacional, en cuanto a comunicaciones, en roles
y responsabilidades. capacitacién sobre el COVID-19 a los colaboradores y cémo vamosa
amplificar las medidas de higiene general, dentro de la EMPRESA DE DESARROLLO Y
RENOVACION URBANA ; esto implica definir las personas que definitivamente por alguna
condicién individual no deben estar en la oficina, organizar turnos de trabajo, procesos y
entrega de elementos de proteccion personal, dependiendo de la actividad que cada
colaborador realice, ademas, de generar conciencia en los colaboradores para que tengan
prevencién durante el desplazamiento del hogar hasta el lugar de trabajo y viceversa.

Todos los lideres, jefes de oficina, coordinadores, deberan asegurar lo siguiente:

1.

3.

Cumplir con las estrategias para seguir por parte de la empresa y colaboradores
dispuestas en la Circular 0017 expedida por el Ministerio del Trabajo el 24 de febrero
del 2020, la Resolucién 777 2021, y demas disposiciones del gobierno Nacional y
Distrital que asi lo requieran.

Informar a Talento Humano de manera oportuna los casos de colaboradores que
presenten sintomas de enfermedades respiratorias, esta informacién se reportara a
la encuesta de condiciones diarias, enviada por el correo electrénico a cada uno de
los colaboradores, ademas al correo , de manera que inicie
el protocolo segun el caso.

Asegurar que los colaboradores a su cargo reporten la condicion de salud de cada
uno de ellos o miembros de su familia, que puedan afectar o poner en riesgo la
seguridad de los colaboradores de la ERU y la de cada uno.

Cuidar su salud y la de sus comparieros de trabajo, cumpliendo con el protocolo de
bioseguridad y las acciones de autocuidado solicitadas en el presente documento.




Protocolo de Bioseguridad

*
* EMPRESADERENOVAClONYDESARROI.LO T i L
BOGOT/\ | uRsANO DEBOGOT D, [=0190: G134 Version: 5

Fecha: 09-08-2021 Pagina 4 de 24

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LOS COLABORADORES DE LA ERU

1. Recomendaciones de etiqueta o politica de higiene respiratoria uso de
tapabocas: Uso frecuente y permanente de tapabocas, si va a toser se debe
utilizar la parte interna del codo para no contaminar las manos, sin quitarse el
tapabocas, inmediatamente después debe lavarse las manos y desinfectar el
espacio 0 herramientas de trabajo con las que haya tenido contacto.

En la ERU

realidad

Protocolo respiratorio

2. Lavado de manos: La ERU dispondréa de los insumos necesarios para el correcto
lavado de manos (agua, jabon, toallas de papel), ademés de alcohol glicerinado
con una concentracion minina del 60% maximo al 95%, la practica de lavado de
debe hacerse por le menos cada tres horas, el lavado se debe hacer antes de
entrar en contacto con alimentos, asi como después de realizar maniobras
descritas en las politicas de higiene respiratoria; el lavado se debe hacer con
abundante agua y jabdn, como lo indica la imagen, debe hacerse el secado con
toallas de papel NO CON SECADOR DE MANOS.

Frocedimiento de
Enla BRI lavado de manos

realidad =ten
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3. Distanciamiento social: Se debe asegurar la distancia minima entre personas de
2 metros en las areas de trabajo y consumo de alimentos, por lo que la carga de
ocupacion de la ERU debera ser tenida en cuenta para cada dia de trabajo, como
estrategia para este punto se contemplara adoptar horarios flexibles para
disminuir la carga ocupacional de la ERU, mejorando la circulacion del aire, y
reduciendo el riesgo por exposicion asociado al uso de transporte publico en
horas pico o zonas de gran afluencia de personas.
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4. Evitar reuniones innecesarias en las instalaciones, de ser obligatorias
implementar que estas se realicen en espacios abiertos o bien ventilados,
manteniendo siempre la distancia de minima entre las personas Yy realizando
previa y posterior limpieza y desinfeccion de las superficies y objetos utilizados.

5. Elementos de proteccion personal: La ERU entregara a los colaboradores y
contratistas los elementos de proteccion personal que requieran, ademas de
asegurar su recambio segun sea la necesidad del mismo, y hara el seguimiento
y control de entrega de los EPP a los colaboradores tercerizados.

6. Permanentemente la ERU hara capacitacion para el recordatorio del uso y
manejo de los elementos, especificamente a la desinfecciébn y posterior
almacenamiento de los que nos son desechables y la disposicion final de los que
si, para lo cual la ERU tendra ubicados recipientes especificos para material
contaminado, en todo caso los colaboradores no podran reutilizar los elementos
que no sean desechables y tampoco usar los EPP entregados en la ERU para
uso en casa. Los elementos de proteccion personal NO SE PUEDEN
COMPARTIR SON DE USO PERSONAL.

7. Uso y manejo de tapabocas: El uso de los tapabocas debe ser obligatorio en el
transporte publico, en las areas donde se encuentren personas, es uso frecuente
del mismo es indispensable para evitar el contagio, como también es importante
el retiro del mismo, por lo que se deben seguir las indicaciones de eliminacion
para evitar contacto con zonas contaminadas, el retiro y eliminacién de los mismo
debe hacerse de la siguiente manera:

e Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.
e Eluso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.
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e Ajusté el tapabocas lo mas pegado a la cara.

e La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa.

e Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

e Moldee la banda metélica alrededor del tabique nasal.

e No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos
antes y después de su manipulacion.

o El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y
cuando no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe
retirarse y eliminarse.

¢ Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o las gomas, nunca toque
la parte externa de la mascarilla.

e Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositela en una bolsa de papel o basura.

¢ No reutilice la mascarilla.

¢ Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con
aguay jabon.

o Eltapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos
sin la proteccién porque se pueden contaminar, romper o dafar.

e Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie
(ej. Mesas, repisas, entre otros) por el riesgo de contaminarse.

8. Fortalecimiento de las medidas de limpieza y desinfeccion: Se hara el refuerzo
permanente en limpieza y desinfeccion atendiendo al protocolo ya establecido
por el contratista de la ERU, antes, durante y después de la ocupacién de las
instalaciones, se mantendran los tiempos y nimero de acciones de limpieza de
planos de trabajo, elementos de uso frecuente como teléfono, impresoras,
botones de activacion de ascensores, pisos, bafios y cocinas; ademas de la
supervision en el manejo de residuos, y desinfeccibn permanente de
herramientas e insumos con los que se realicen las tareas de desinfeccion.
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9. Se realizara capacitacion al personal de servicios generales para la
implementacién de las medidas de manera permanente, ademas de hacer el
seguimiento al cumplimiento de las mismas.

10. Ventilacion permanente: Se debe asegurar la ventilacion del espacio de trabajo,
la circulacién del aire es indispensable por lo que las ventanas no pueden estar
cerradas y NO se permitira el uso de VENTILADORES PERSONASLES, estos
ayudarian a propagar el virus.

11. Evitar reuniones innecesarias en las instalaciones, de ser obligatorias
implementar que estas se realicen en espacios abiertos o bien ventilados,
manteniendo siempre la distancia de minimo dos metros entre las personas y
realizando previa y posterior limpieza y desinfeccion de las superficies y objetos
utilizados.

12. Capacitacion permanente a los colaboradores frente a las generalidades de la
enfermedad COVID 19, signos, sintomas, medidas de prevencion.

13. Comunicar las medidas descritas en este protocolo para el estricto cumplimiento
por parte de la alta direccion y los colaboradores, contratistas, independiente de
la ubicacién (presencial o teletrabajo), ademas de capacitar al personal de
servicios tercerizados (Aseo, cafeteria, vigilancia) generando un flujo de
informacion de ambas vias.

En la ERU
i Protocolos y procedimientos de
weval 454 biosequridad de la Triidod. RN

PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE CONTAGIO

Vigilanciay salud de los colaboradores y colaboradores de la ERU

Se debe tener en cuenta el riesgo individual de los colaboradores, toda vez que ya se ha
identificado una poblacién de mayor riesgo de complicaciones por COVID-19, este grupo
De personas deben estar o haber sido identificadas con las siguientes caracteristicas.

Estar diagnosticados o con sintomas de enfermedades catastroficas, enfermedades
inmunosupresoras (incluyendo céncer, trasplante previo, lupus, VIH entre otras), y
encontrarse en estado de embarazo sin importar la edad gestacional.

Esta informacion se obtendra por medio de encuesta de caracterizacion y condiciones de
salud y trabajo, la cual debe ser diligenciada por el total de la poblacion, por el reporte de
condiciones diarias de salud y/o reporte de compaferos o jefes al correo
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de Talento Humano, esta informacion es confidencial y sera de
manejo exclusivo del profesional de Seguridad y salud en el Trabajo y el médico de la ARL,
de manera que se puedan activar los protocolos segun corresponda.

La ERU enviara el enlace para el reporte diario de las condiciones de salud en las que se
encuentra el funcionario que asiste a la oficina y a los que se encuentran en teletrabajo o
actividades en casa, esto con el fin de reforzar las medidas preventivas en el hogar para los
colaboradores de grupos vulnerables a partir de la informacién entregada.

También se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Asegurar que se cumplan las disposiciones de protocolo de autocuidado y
demas acciones de este protocolo.

2. No permitir el ingreso o acompafiamiento de personas con sintomas de gripa y/o
cuadros respiratorios

3. Mantener el protocolo de lavado de manos, protocolo respiratorio y uso de EPP.

Vigilancia y salud mental de los colaboradores de la ERU

La ERU, dentro del programa de medicina preventiva y del trabajo, ha disefiado una estrategia
de acompafiamiento a los colaboradores, por medio de la estrategia “La ERU te escucha”, esta
herramienta permite que los colaboradores que sientan la necesidad de apoyo o
acompafiamiento de un profesional en psicologia, se inscriban en el formulario disefiado para
tal fin, y puedan acceder a una cita virtual de orientacion, esta orientaciébn apoya la
identificacion de atenciones mas complejas, por lo que se activa el canal para consulta mas
especializada por EPS.

Por otro lado, se realiza permanentemente acompafiamiento por medio de actividades y
talleres de caracter informativo, permitiendo a los colaboradores conocer herramientas que les
permita la autogestion y/o identificacién de signos o sintomas propios de alteraciones o inicio
de afectaciones de la esfera mental.

LA ERU TE
ESCUCHA

Tu bienestar fisico y
emocional son nuestra
prioridad.

Inscri be_tl-ﬁ
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Colaborador con sintomas de Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), sin haber tenido
contacto con personas diagnosticadas con Covid-19: Debe quedarse en casa y
comunicarse de manera inmediata a Talento Humano, su Jefe inmediato, su EPS. ademas
de diligenciar la encuesta de condiciones de salud de manera diaria en el link enviado a
cada correo.

El servidor debe adoptar medidas especiales de higiene en su casa, lavarse frecuentemente
las manos, usar tapabocas y mantener el &rea bien ventilada; procurar en casa, aislar los
utensilios de cocina (cubiertos, vasos y pocillos) y lavarlos con agua caliente después de
su uso. Debe estar pendiente de la evolucion de sus sintomas, al igual que de su
temperatura identificada con termémetro, e informar si aparecen signos de mayor gravedad.

Colaborador con sintomas de IRA, con contacto con una persona diagnosticada con
Covid-19: Debe quedarse en casa y comunicarse de manera inmediata a Talento Humano,
su Jefe inmediato, su EPS, ademas de diligenciar la encuesta de condiciones de salud de
manera diaria en el link enviado a cada correo.

El servidor debe adoptar medidas especiales de higiene en su casa, lavarse frecuentemente
las manos, usar tapabocas y mantener el area bien ventilada; procurar en casa, aislar los
utensilios de cocina (cubiertos, vasos y pocillos) y lavarlos con agua caliente después de
su uso. Debe estar pendiente de la evolucion de sus sintomas, al igual que de su
temperatura identificada con termémetro, e informar si aparecen signos de mayor gravedad,
asi mismo, debe notificar a la ERU en el correo lider del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien coordinara la identificacién de todos los
trabajadores de la ERU que estuvieron en contacto con el servidor, de manera que se inicie
el cerco epidemioldgico del mismo si es necesario.
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Colaborador diagnosticado con Covid-19: Debe quedarse en casa y comunicarse de
manera inmediata a Talento Humano, su Jefe inmediato, su EPS, ademas de diligenciar la
encuesta de condiciones de salud de manera diaria en el link enviado a cada correo.

El servidor debe notificar a su empresa. El lider del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo coordinard la identificacion de todos los trabajadores que estuvieron en
contacto con el paciente e informara (previo consentimiento informado) el nombre del
trabajador afectado y de los contactos con otras personas con las que interactuo,
adjuntando los numeros de teléfono celular y correo electrénico. E manera que se pueda
iniciar al Cerco Epidemiolégico que se requiera (cuarentena o aislamiento), en el cuadro
relacionado.

De acuerdo al cuadro clinico (trabajador asintomatico; o trabajador con sintomas leves,
moderados o graves), podra ser hospitalizado o recibir tratamiento en casa. Si esto Ultimo
sucede, debe cumplir estrictamente las recomendaciones médicas y adoptar medidas
especiales de higiene en su casa, lavarse frecuentemente las manos, usar tapabocas y
mantener el &rea bien ventilada.

ALTERNATIVAS DE ORGANIZACION LABORAL

La ERU adoptara esquemas que garanticen la continuidad del servicio, siempre asegurando
minimizar el riesgo de contagio para los funcionarios, contratistas, colaboradores y
ciudadanos asistentes a la empresa , para esto se implementaran jornadas flexibles, turnos
de trabajo y teletrabajo o trabajo en casa, con el fin de implementar las directrices distritales
en el apoyo a la directriz del 30% de la carga ocupacional de la empresa y 70% en trabajo
en casa, evitando asi las aglomeraciones por el uso de espacios comunes, incentivar
mantener al minimo la ocupacién total del transporte publico, lo anterior se logra
determinando el nimero maximo de colaboradores por turno, en cada una de las areas y
a todos los niveles jerarquicos.

Trabajo en casa o teletrabajo

Como medida de prevencién se tendra en cuenta el teletrabajo o trabajo en casa, toda vez
que la ERU esta dentro de las actividades econdmicas de areas de apoyo transversal y
administrativo, son sujetos de esta modalidad de teletrabajo todos los colaboradores de
la ERU hasta tanto este vigente el estado de contingencia sanitaria, los colaboradores que
sus funciones requieran de la prestacion de su servicio presencial (Archivo central —
servicio al ciudadano), tendran la proteccion y se aplicara e implementara el protocolo de
bioseguridad como mecanismo de control del riesgo.

Como parte del acompafiamiento a las condiciones de trabajo la ERU garantizara la
capacitacion y formacién en herramientas de uso tecnoldgico, ademas de mantener la
conectividad favoreciendo el contacto y comunicacién de todos.

Trabajo en forma presencial
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Para el desarrollo del trabajo presencial, la ERU se acoge a lo descrito en la normatividad
vigente del orden Nacional y/o Distrital.

Ademas, se realizaran acciones paralelas capacitando a los funcionarios, contratistas y
colaboradores en aspectos relacionados con la forma de contagio y transmisién de COVID
19, reforzando los protocolos de prevencion que son parte de este documento, el cual ha
sido creado siguiendo las normas de las empresas es regentes en el tema, para este caso
el Ministerio de salud y proteccién Social.

Acciones generales y de salud

1. Capacitacion en informacion relacionada a los factores con de riesgo de exposicién
de contagio en la empresa, hogar y comunidad.

2. Factores de riesgo individuales
3. Signos y sintomas para identificacion de posible contagio por COVID 19.
4. Importancia del reporte de condiciones de salud

5. Todas las acciones y protocolo de actuacion frente a la prevencién y contencién del
COVID 19

6. Si el servidor llega al area de trabajo con sintomas de gripa, se entregard un
tapabocas convencional, se ubicara en una zona segura de aislamiento la cual
estara dispuesta en el piso 7, evitando desplazamientos o contaminacion de otros
espacios de trabajo, de manera inmediata se hara la notificacién a la EPS y ARL, se
indicara el protocolo de aislamiento preventivo por periodo de 14 dias, durante este
tiempo debera hacer la notificacién diaria del estado de salud y aplicar las normas
de bioseguridad de uso de tapabocas permanente, lavado de manos y toma
frecuente de temperatura.

7. Se mantendra el acompafiamiento psicolaboral por parte de la ARL positiva, por
medio de la APP Positiva en linea, donde un profesional en el tema hara el
acompafiamiento, reforzando el acompafiamiento el profesional de la TH como parte
de las acciones del sistema de vigilancia epidemioldgico psicolaboral.

8. Promover permanentemente el uso de EPP, a las personas que realicen actividades
de acompafiamiento técnico, o actividades de formacién presencial, quienes
ademas deben seguir y cumplir los protocolos ya instalados en la ERU de
bioseguridad.

9. Se fomentara el uso de herramientas virtuales, como apoyo a los protocolos de
bioseguridad establecidos en este documento.
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Al ingreso y permanencia en la empresa:

1. El ingreso sera presentando el carnet de funcionario, ademas se implementaran
mecanismos para programar y controlar la entrada de visitantes /proveedores,
evitando ingresos masivos a horas determinadas en las instalaciones, este ingreso
debe ser escalonado para asegurar la distancia minima de dos metros entre cada
persona, aunque se debe propender a la realizacion tramites virtuales.

2. Se realizard la instruccién del lavado de manos inmediatamente llegue al piso donde
se encuentra su puesto de trabajo.

3. Se definird como espacio de aislamiento el espacio de SST, ubicado en el piso 7,
para el aislamiento y cuidado de la salud a quienes puedan presentarse con alguna
sintomatologia, este espacio contara, con un lugar para sentarse, tapabocas
desechables, gel antibacterial y alcohol.

4. Se implementaran turnos de almuerzo para evitar la concentracion de personas en
el comedor garantizando una distancia minima de dos metros entre cada persona
en todo momento.

Manejo de bafios y &reas comunes

1. Se asegura la disponibilidad permanente de jabon antibacterial, toallas desechables
y canecas de pedal con bolsas de un Unico uso para disposicion de residuos.

2. Limitar el ingreso a bafios a grupos de no mas de 2 personas, dependiendo del
tamafio del area destinada para dichos efectos, evitando que la distancia entre
personas al interior del lugar sea inferior a dos metros.

3. Ventilar de manera constante.

4. Asegurar el lavado de manos antes y después del uso del bafio.

MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Rutinas de asepsia en los espacios de trabajo

1. Se asegura el abastecimiento de jabon de manos anti-bacterial, geles anti-bacteriales,
toallas desechables de un solo uso, alcohol con concentracion mayor al 70%,

limpiadores y desinfectantes de superficies, en todos los lugares de trabajo.

2. Se mantendran las jornadas de limpieza especialmente las zonas de alto flujo o uso de
personal (bafos, pasillos, ascensores, cocinas).
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3.

6.

Se recomienda al personal de servicios generales, utilizar los guantes de proteccion que
usa habitualmente, asi como los respiradores o mascarillas que utiliza habitualmente o
similar, incluyendo los elementos que garanticen su bioseguridad. Los elementos
usados deben ser desechados al final de la jornada laboral en la caneca rotulada para
la disposicion de este tipo de residuo. Conjuntamente se capacitard al personal de
limpieza de como debe realizar la limpieza y la deposicion final de los residuos
contaminados.

Evitar la limpieza en seco para no remover polvo; realizar arrastre en himedo y no
sacudir.

Proporcionar lugares adecuados para la disposicion de pafiuelos y elementos de
proteccion personal en canecas separadas y marcadas. Disponer de dichas bolsas de
manera adecuada (sellado de la bolsa inicial, poner el material en una segunda bolsa y
sellar y marcar esta Ultima para poner en rutas de recoleccion adecuada para este tipo
de residuos de manejo bioldgico).

Antes del término de la jornada, aplicar nuevamente limpieza segun protocolo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%, es decir,
que por cada litro de agua se deben agregar 20cc de cloro a una concentracion de un
505.5%

Recepcion de documentos

1. En el area de recepcién de facturas y/o correspondencia, se mantendran las
barreras fisicas o de aislamiento y proteccion de acetato, acrilico o vidrio que separe
la persona que recibe de las que llevan correspondencia, para la correspondencia
interna, se procurara el manejo netamente digital 0 mantener un distanciamiento
adecuado para que entre la recepcionista y el mensajero se reduzca la exposicion.

2. Disponer alcohol glicerinado en la recepcion e informar a la persona que llega que
debe desinfectar sus manos primero.

3. El meson de recepcion debe ser desinfectado de acuerdo al volumen y cruce de
personas y documentos, minimo cada 1 hora y todas las veces al dia que se
requiera.

MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION EN INSTALACIONES DE LA EMPRESA
DE DESARROLLO Y RENOVACION URBANA

Mecanismo de respuesta ante un caso

En caso de que un servidor presente sintomas asociados al COVID-19 (tos, fiebre sobre
37.8°C, dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de resfriado se
identificara a la persona y se anunciara de manera inmediata al profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo cel. 310-8676726, quien sera la Unica persona que
active el protocolo, la identificacion la puede hacer cualquiera de los colaboradores y




Protocolo de Bioseguridad

%
EMPRESADERENOVACIONYDESARROU.O Cédlgo Gl-34 Version: 5

BOGOT/\, | URBANO DEBOGOTA DLC.
Fecha: 09-08-2021 Pagina 14 de 24

en especial los miembros de la brigada de emergencias, quienes estan capacitados
para el abordaje del caso, para lo que se debe tener en cuenta:

Medidas frente ala persona

Paso 1: Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y
vulnerable. Evite exponerlo frente a sus colegas o vulnerarlo de otras maneras.
Asegure un trato humanizado. Mantenga en todo momento la confidencialidad del
caso, recordando la proteccion de datos personales y de informacion médica.

Paso 2: No debe acercarse a menos de dos metros del colaborador, proveerle
tapabocas, solicitarle informacion basica. Disponer para esta persona el area de
cuidado en salud, donde pueda estar comodo y seguro mientras se determina el
punto de traslado y se dispone de un transporte.

Paso 3: Proveer un transporte privado al domicilio con todas las medidas de
proteccion y bioseguridad tanto para quien tiene sintomas como para quien conduce
el vehiculo (tapabocas, ventanas abiertas, no utilizacion de aire acondicionado,
distancia, lavado de manos y desinfeccién del vehiculo). Si la persona presenta
signos de alarma como dificultad para respirar o lleva mas de 3 dias con fiebre,
solicitar una ambulancia o un transporte privado que lo traslade al hospital.

Paso 4: Generar un canal de comunicacién de dos vias con la persona enferma y
tener sus contactos personales. Dar instruccion de quedarse en casa y aislarse
segun las indicaciones propuestas por el Ministerio de salud. Esta persona NO
puede asistir por ningn motivo a la institucion.

Paso 5: Solicitar al colaborador informacién que pueda ser importante para evaluar
el riesgo de la persona y de las personas que puedan haber entrado en contacto
con el contagiado, incluyendo posibles contactos, viajes, sintomas, enfermedades
preexistentes o estado de embarazo, uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros.
Paso 6: Realizar seguimiento diario del estado de salud de la persona y solicitar que
le informe a la EPS o las lineas que han dispuesto las autoridades de salud para
reportar y hacer seguimiento al caso.

Paso 7: Tener la informaciéon de cada caso debidamente documentado para su
seguimiento y generar lineamientos para la recuperacion de la persona o aparicion
de nuevos casos positivos.

Paso 8: En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea positivo,
el colaborador no podra asistir a la empresa hasta que reciba atencion médica y
posterior alta médica y debe seguir las indicaciones dadas por el Ministerio de Salud
o por el organismo medico a cargo de su caso, ademas de avisar inmediatamente
el resultado a la empresa.

Paso 9: Si el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la empresa,
quien puede detener el aislamiento en quienes se habian considerado posibles
contactos.

Paso 10: Realizar un interrogatorio frente a sintomas previo reingreso del personal
a la empresa.
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Medidas frente alos posibles contactos

1.

2.

Utilizar registros, mapas de lugares de trabajo y flujos de personas.

Contactar a las personas con los que haya podido estar esta persona en los 14 dias
previos a presentar sintomas.

Verificar los contactos; Contacto se define como haber estado a menos de dos metros
de distancia de la persona, o haber compartido un espacio cerrado durante un periodo
prolongado de tiempo. Asi mismo, puede haber contactos indirectos al haber entrado
en contacto con las mismas superficies o implementos de trabajo, si estos no estaban
adecuadamente desinfectados ademas de asegurar la elaboracion de listado de
personas que tuvieron contacto directo con la persona, incluyendo quienes no hayan
presentado sintomatologia.

Los colaboradores que cumplen con la definicion de contacto con la persona
sospechosa seran contactados por la empresa para determinar acciones particulares
descritas en las medidas de aislamiento preventivo.

Los colaboradores que hayan estado en contacto directo con la persona contagiada
deben permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoptar las
medias que la autoridad de salud determine. Mientras se esta en proceso de evaluacion
por parte de la autoridad sanitaria, estos colaboradores NO deben asistir a las
instalaciones de la empresa hasta obtener la confirmacion del resultado del testeo y
luego proceder conforme a lo que determine la autoridad de salud, o hasta que pasen
14 dias de aislamiento. Siempre que se informe de la situacion a los contactos se debe
mantener la confidencialidad de la identidad de cada uno de los casos.

Todo contacto y derivacion debera ser NO presencial (por teléfono, mensajeria, mail,
WhatsApp u otros).

Mantener seguimiento y control de reposos/aislamiento preventivas de colaboradores
que estuvieron en contacto con la persona sospechosa de contagio y/o tienen
confirmacion diagndéstica por parte de la autoridad de salud.

Medidas frente a las areas

Se hara desinfeccion de todas las areas en donde haya estado la persona. Se debe
realizar un proceso de limpieza y desinfeccién con desinfectantes de alto nivel (amonio
de cuarta o quinta generacién) previo al reingreso de otras personas al area, o segun
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Desplazamientos desde casa y hacia el lugar de trabajo o viceversa

1. Reforzar el protocolo de bioseguridad para el uso de transporte publico “uso de
tapabocas, mantener la distancia de 2 metros de cada persona, en lo posible uso
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de guantes no estériles lavado de manos inmediatamente se llegue al lugar de
destino”.

Si el transporte de los funcionarios se realiza en carros de la ERU, se asegurara la
limpieza y desinfeccién de los mismos, con los protocolos de limpieza y desinfeccion
para este caso.

Se garantizard permanencia de geles antibacteriales en los méviles y se mantendra
la ventilacion natural del vehiculo, NO SE PUEDEN UTILIZAR EL AIRE
ACONDICIONADO DEL CARRO se debe permitir el intercambio natural del aire.

Se garantizara el espacio por lo menos de una silla entre cada trabajador, en los
carros de la empresa podran ir maximo tres personas, incluyendo al conductor.

Se recomienda el uso de medio de trasporte como bicicletas, motos y realizar la
limpieza y desinfeccion de los elementos de proteccion personal de los usuarios de
estos medios, en trayectos de desplazamiento cortos, promover la llegada y salida
de la empresa a pie.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA VIVIENDA

Al salir de la vivienda

1.

Asegurar el uso de elementos de proteccion personal EPP en los lugares como
transporte publico, bancos, supermercados y demas sitios.

Estar atento a las indicaciones de las autoridades sobre movilidad y acceso a ligares
publicos.

Desplazarse a los lugares estrictamente necesarios y evitar aglomeraciones de
personas.

No saludar de beso o abrazo a las personas que se encuentre en la calle, asi sean
familiares y mantenga el protocolo de bioseguridad.

Evite recibir visitas, mas aun si presentan usted o alguien de su familia cuadros
respiratorios.

Al ingreso alavivienda

Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Mantener la casa ventilada y limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de
manera regular.
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3. Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con
sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de manera
constante en el hogar.

Protocolo de manejo Brigada de Emergencias ERU — para casos sospechosos de
COVID 19

Socializar permanentemente la informacién més relevante de la pandemia causada por
SARS-Cov-2 0 mejor conocido como COVID-19 y la Preparacion para la respuesta ante un
posible caso sospechoso de COVID-19 dentro de las instalaciones de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano.

Los temas vistos en esta capacitacion fueron los siguientes:
Contexto de la pandemia mundial de SARS-CoV-2.

¢ Qué es el SARS-CoV-2 0 COVID-19?

Signos y Sintomas

Propagacion

Reporte de Casos a nivel mundial y nacional

Lineas telefénicas y APP para el Reporte y seguimiento de Casos

Protocolo de bioseguridad para el retorno al trabajo (Resolucion 777 de 2021).

e Aspectos Generales.

¢ Medidas De Bioseguridad Para Los colaboradores De La Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano.

¢ Medidas de la Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano.

Respuesta a emergencias relacionadas con COVID-19.

e Prevencion y manejo de situaciones de contagio.

e presencia de sintomas asociados con ubicacién en el hogar.

e Presencia de caso sospechoso de COVID-19 dentro de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano

¢ Procedimiento de Respuesta frente a un caso sospechoso de COVID-19 dentro
de las instalaciones de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano.

Dentro del protocolo se realiza la capacitacion de los protocolos de bioseguridad para el
personal de Servicios Generales de la ERU, en temas especificos de:

e Protocolo de Bioseguridad de salida del hogar.
e Protocolo de Bioseguridad de retorno al hogar.
e Elementos de Proteccion Personal.
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¢ Medidas de bioseguridad de los colaboradores de la ERU dentro de las
instalaciones.
e Toma de temperatura.

Procedimiento Operativo Normalizado para atencion por caso sospechoso de COVID-19.

Frente a la implementacion del protocolo de Bioseguridad de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano y con el fin de apoyar la actualizacion del Plan de
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la empresa se disefi6 el
Procedimiento Operativo Normalizado “PON” Para la Atencién de Posible Caso Covid-
19 dentro de las Instalaciones de la empresa.

Este instrumento le permitira al Comité de Emergencias, al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Brigada de emergencias, Personal de Seguridad y
demas partes interesadas, tener claro el procedimiento que deben seguir en caso de
gue se presente un caso sospechoso de COVID-19 que altere la normalidad de las
operaciones y ponga en riesgo la salud y seguridad de uno o mas colaboradores.

Elaboracién del Formato de Reporte de Caso Sospechoso COVID-19

Dando continuidad a la actualizacién del Plan de prevencion, Preparacion y Respuesta
ante emergencias y con el fin de apoyar los procedimientos de implementacion de los
protocolos de Bioseguridad de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano se
disefi6 el Formato De Reporte De Caso Sospechoso COVID-19.

Este formato es una herramienta que tendra el brigadista de emergencias y el area de
seguridad y salud en el trabajo para tener clara la informacion que debe tratar de
conseguir de la persona sospechosa de tener COVID-19 dentro de las instalaciones.

Con lo mencionado anteriormente, la aplicacion de este formato debera estar alineada
con el Procedimiento Operativo Normalizado “PON” Para la Atencién de Posible Caso
Covid-19 dentro de las Instalaciones de la empresa.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Se dara continuidad a la estrategia con el apoyo de comunicaciones internas, con el
objetivo de hacer un acompafiamiento diaria a los colaboradores extendiendo este
acompafiamiento a sus familias, dentro de esta estrategia se seguira enviando acciones
especificas para el manejo del estrés, ansiedad, y estrategias que permitan la
identificacion de signos o sintomas que estén alterando la salud mental, ademas de la
salud fisica de los colaboradores de la ERU, ademas se tendran en cuenta los siguanes
aspectos:
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1. Se generar contenidos informativos basados en fuentes calificadas, para llegar a los
colaboradores con medidas de prevencién y autocuidado, asi como con informacion
sobre la enfermedad y formas de contagio.

2. Todos los protocolos y medidas de autocuidado seran comunicados a los
colaboradores por los canales de comunicacion que tiene dispuesto la empresa en
coordinacion con Talento Humano.

3. Las medidas de autocuidado y prevencién deben trascender el ambito laboral e
involucrar a las familias, para generar prevencion en el hogar.

4. Comunicar a sus colaboradores la importancia de cumplir con las disposiciones
impartidas por el Gobierno Nacional.

5. El grupo de Comunicaciones mantendra la prioridad a la divulgacién de la
informacion referente a las medidas de prevencion y contencién para COVID 19,
gestionada por la empresa es competentes y Talento Humano.

NOTA: Las orientaciones incluidas en el presente documento estaran en continua revisiéon
y se daran los alcances pertinentes si las situaciones epidemiolégicas asi lo requieren.

3. PLAN DE REINTEGRO SEGURO EMPRESA DE DESARROLLO Y
RENOVACION URBANA

BALANCE CONDICIONES DE SALUD Y TRABAJO

A la fecha la ERU, se encuentra haciendo en un 86% actividades remotas o de teletrabajo,
estas actividades han sido monitoreadas y analizadas por medio de la recoleccién de datos
de la encuentra de identificacion y caracterizacion de la poblacion.

La percepcion de los colaboradores en cuanto al desarrollo de las actividades de teletrabajo
ha sido positiva, como ha sido positiva, la percepcion de los colaboradores frente al apoyo
y acompafiamiento de la ERU en el proceso de adaptacion fisica y psicolabéral en este
tiempo de aislamiento preventivo.

Se mantendra la socializacion de comunicaciones referentes a temas de prevencion y
promocioén de salud fisica y mental, Se ha generado acompafiamiento directo por parte del
Médico Ocupacional de ARL Positiva a las personas que reportaron preexistencias,
haciendo el cubrimiento del 100% de la poblacién con patologias o enfermedades
autoinmunes y cardiovascular crénica reportados en la encuesta de condiciones de salud y
trabajo, ademéas del 100% de respuesta a las solicitudes de apoyo psicologico y de
adecuacién ergonémica por parte de los colaboradores .
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Plan de Movilidad

El plan de movilidad segura esté siendo realizado atendiendo a la informacion reportada en
las encuestas de movilidad realizada en la ERU, de esta manera estan identificados en
localidades y barrios, ademas de las tendencias de utilizacion de medio de transporte.

e Capacitacion en limpieza y desinfeccién de los vehiculos explicando, con los
protocolos de limpieza y desinfeccion para este caso.

e Se incentiva al uso de estrategias de movilidad sostenible (bicicletas, motos, carro
compartido, etc.) asegurando la limpieza y desinfeccion de los elementos de
proteccibn personal de los usuarios de estos medios, en trayectos de
desplazamiento cortos, se promueve la llegada y salida de la empresa a pie.

e Se esta trabajando en acuerdos y convenios de movilidad para bici usuarios, con el
proposito de aliviar la carga en el transporte publico
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