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Remitente: VILLALBA MAHECHA JANETH JANETH
Anexos: 0

Para: Juan Guillermo Jiménez Gomez
Gerente General

Luis Eduardo Laverde
Subgerente de Gestion Inmobiliaria

De: Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Informe Final Auditoria Evaluaciéon Financiera de Proyectos -
Negocios Fiduciarios

Respetados Doctores:

De manera atenta se informa que, en cumplimiento de las actividades programadas
en el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2021, se
realizé evaluacion al proceso de Evaluacién Financiera de Proyectos - Negocios
Fiduciarios. Como parte de esta evaluacion, se hace entrega del Informe Final de
Auditoria.

gitalV6.0/ControlAdmin/..//Descarga

Documento:
118363

En el informe adjunto se encuentran los resultados de la revision realizada, la cual se
resume a cuatro (4) fortalezas, seis (6) oportunidades de mejora y cuatro (4) no
conformidades.

ias/ERU_Prod/AZDi

por

En términos generales, se evidencia que la Evaluacion Financiera de Proyectos
-Negocios Fiduciarios, ha cumplido con el tratamiento de las acciones determinadas
para los hallazgos establecidos en el Plan de Mejoramiento de la Contraloria, esta
trabajando en la actualizacion de los manuales operativos de los Fideicomisos de
Alianza Fiduciaria y Fiduciaria Colpatria, asi mismo, est4 realizando mejoras
sustanciales para la implementacion de una plataforma tecnoldgica, con el fin de
facilitar el registro y trdmite de las instrucciones de pago.

esta firmado digi
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etb.net.
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B4 Finalmente, se informa que para resolver las causas que generan las cuatro (4) no

e conformidades determinadas en este informe, las dependencias involucradas
disponen de diez (10) dias, contados a partir del recibo de la presente comunicacion,
para formular y entregar a la Oficina de Control Interno el correspondiente Plan de
Mejoramiento, si asi lo requieren, de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento
(PD-17) vigente en la Empresa.
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Cualquier inquietud frente a la formulacién del Plan de Mejoramiento, favor contactar
a la Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina Control Interno

Anexo: Informe doce (12) folios

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elabor6: Jose Edwin Lozano Gestor Senior 3 Oficina Control Interno
Reviso: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina Control Interno
Aprob6: N/A

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso, Proyecto, Obras, Radicado No. Fecha del Informe: 30 09 2021
Contrato(s) Auditado(s): Evaluacién
Financiera de Proyectos - Negocios

Fiduciarios
1. INFORMACION GENERAL
Trabajo de Fecha de Fecha d .
Auditoria No. reunion de 09 08 | 2021 ec da € reunion 5 10 |2021
e e cierre
inicio
Auditor Lider:

José Edwin Lozano Gémez— Auditor — Gestor Senior 3 — Oficina de Control Interno

Omar Urrea Romero — Auditor — Contratista — Oficina de Control Interno

Flora Isabel Ramirez Gonzalez — Auditor — Contratista — Oficina de Control Interno
Edgar Efrén Mogollén Montafiez - Auditor — Contratista — Oficina de Control Interno
José Ramén Santis Jiménez Auditor — Contratista — Oficina de Control Interno

Marcos Andrés Rodriguez Naizaque - Auditor — Contratista — Oficina de Control Interno

Equipo Auditor:

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

2.1 OBJETIVOS:

o Establecer una opinién sobre la seguridad en el manejo de las fiduciarias y su correcto funcionamiento de acuerdo con lo
establecido en Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Cédigo de Comercio.

e Identificar situaciones susceptibles de mejora para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el Proceso
Evaluacién Financiera de Proyectos - Negocios Fiduciarios.

o Detectar situaciones de riesgo y alertar sobre desviaciones en los procesos y procedimientos que aplican al manejo de
Fiducias.

2.2 ALCANCE:

El trabajo de auditoria abarca la administracion y manejo de las Fiducias, desde su inicio hasta el 30 de junio de 2021.
2.3 CRITERIOS:

Cumplimiento de la situacion legal y financiera de los recursos administrados e invertidos a través de los contratos o negocios
de Fiducia con sus respectivos otros si, grado de cumplimiento de los términos fiduciarios y condiciones de los encargos
fiduciarios, procesos y procedimientos, normograma, mapas de riesgo, Manual Operativo de Contratacién - Fiduciaria
Colpatria S.A — Alianza Fiduciaria.

2.4 RIESGOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA:

e Posible demora en la entrega de informacién o documentacién incompleta por parte del proceso auditado de las
Fiduciarias que atrasen el trabajo de auditoria.

e Posibilidad de manipulacién indebida de los informes de auditoria.

e Posibilidad de entrega inoportuna de informes, respuestas, alertas y recomendaciones para el mejoramiento de la gestién
institucional y del Sistema de Control Interno.

e Posibilidad de rezago frente a las tendencias en materia de auditoria y Control Interno.

3. FICHA TECNICA
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3.1 METODOLOGIA APLICADA:
Fase Preliminar

e  Solicitud de informacion preliminar
e  Revision documental inicial

Planeacion del Trabajo de Auditoria

e Preparacion del plan de trabajo de auditoria interna
e Preparacion de listas de verificacion y pruebas de auditoria

Ejecucion del Trabajo de Auditoria

e Reunidn de instalacion
Ejecucion del trabajo de auditoria: evaluacion de soportes documentales, entrevistas, aplicacion de pruebas de
auditoria, registro de resultados del trabajo de auditoria

e Preparacion del informe preliminar de auditoria

Comunicacion de Resultados del Trabajo de Auditoria

Comunicacion de resultados del trabajo de auditoria
Revision de objeciones

Respuesta a las objeciones

Reunién de cierre

Remisidon del informe final

Seguimiento del Plan de Mejoramiento y progreso

En caso de detectar hechos presuntamente disciplinables, dolosos o fraudulentos de cualquier naturaleza, el equipo auditor debe
reunir el mayor volumen de informacién que sustente los hallazgos e inicialmente comentarlos a la jefe de la Oficina de Control
Interno, disefiar las pruebas complementarias para profundizar el andlisis, esperar instrucciones y preparar un informe especifico
gue sera entregado a las instancias de control interno o externo pertinentes.

3.2 HERRAMIENTAS Y RECURSOS UTILIZADOS:

e  Humanos: Auditor Lider — Auditores Acompafnantes — Auditores de Apoyo
e Fisicos: Equipos de computo, elementos de oficina, infraestructura.
e Tecnoldgicos: Sitio web www.eru.gov.co, Erunet, Sistema de Informacion TAMPUS, correos institucionales.
e Informacién: Soportes documentales, bases de datos, comunicaciones, informes y evidencias documentales aportados
por los auditados.
3.3 UNIVERSO:

Se compone de los factores definidos en el alcance de la auditoria.

3.4 POBLACION OBJETO:

Directivos, trabajadores oficiales y contratistas de la Empresa que interactian con el proceso objeto de auditoria.

3.5 TIPO DE MUESTREO:

Aleatorio a juicio del equipo auditor.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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4.1 ASPECTOS GENERALES

Dentro del Plan Anual de Auditoria, establecido por la Oficina de Control Interno de la Empresa de Renovacioén y Desarrollo
Urbano para la vigencia 2021, se establecid la auditoria al proceso de Evaluacion Financiera de Proyectos - Negocios
Fiduciarios.

La Oficina de Control Interno efectuo la verificacién de los aspectos relacionados con el manejo fiduciario, las situaciones
susceptibles de mejora para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y de riesgo, con el fin de alertar sobre
desviaciones en los procesos y procedimientos que aplican al proceso de Evaluacion Financiera de Proyectos - Negocios
Fiduciarios.

La evaluacién se ejecutd de acuerdo con las politicas y procedimientos de auditoria establecidos en la Empresa y con base
en normas internacionales de auditoria; por lo tanto, acorde con la planeacién y ejecucion del trabajo, se realizé de tal
manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en este informe.

La auditoria incluyd el examen sobre la base de pruebas, evidencias y documentos que soportan la auditoria realizada a los
Contratos de Fiducias vigentes y el cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Oficina de Control Interno.

Una vez revisado el plan de mejoramiento por procesos del proceso objeto de auditoria, no se evidencio el planteamiento de
acciones orientadas a la mejora del mismo.

Sobre los riesgos del proceso de Evaluacion Financiera de Proyectos, se verificd que los mismos cuentan con una matriz
publicada en la ERUNET con fecha de levantamiento 22/11/2019, con acciones de tratamiento para la vigencia 2020, la cual
se encuentra en proceso de actualizacion por parte del proceso al momento de la Auditoria.

Inicialmente se procede a citar aquellos patrimonios que fueron analizados desde el punto de vista legal, asi:

VOTO NACIONAL: Patrimonio conformado por el contrato inicial y 3 otrosies, dentro de los cuales existen clausulas
modificatorias del contrato inicial, hecho que también forja las clausulas correspondientes a los convenios
interadministrativos para poder avanzar mediante los patrimonios derivados que se desprenden del principal, con el fin de
obtener la meta propuesta en el proyecto. Se evidencia que las Actas aportadas, especificamente las del afio 2021, indican
en las preposiciones “Modificacion Manual Operativo — pago Alianza en linea, teniendo en cuenta lo establecido por Alianza
Fiduciaria en lo correspondiente a “Alianza en Linea”. La Subgerencia de Gestion Inmobiliaria presenta el documento ante
los miembros de junta para su aprobacion.

Este documento fue revisado y analizado por la Direccion Contractual, asesores externos de la Empresa y se encuentra en
los términos establecidos por la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota DC. y la Fiduciaria Alianza, en el
cual informa que, se debe establecer el procedimiento de instrucciones de pago de la mano con la Subgerencia de
Planeacion y Desarrollo de Proyectos, asi como la actualizaciéon y/o modificacion del manual operativo, en cuanto a lo
siguiente:

Los miembros de junta solicitan sefalar:

e Condiciones de uso de la Plataforma al aprobar las condiciones de uso general modificacion al contrato o sera un anexo
que debera ser aprobado por los miembros de junta.

e  Hecho suscitado en el acta del 19 de junio de 2020, hasta la fecha los manuales no se han modificado para el buen
desempefio del proyecto en el aspecto indicado.

SAN VICTORINO: Patrimonio Auténomo que contiene dentro de los 26 otrosies, modificaciones y prérrogas contempladas
en el marco legal que los rige. Se observa falta de perfeccionamiento en los otrosies No. 12, 17, 24, 25 y 26, hecho que se
establece que al elevar a lo escrito se perfecciona el contrato con cada uno de sus elementos acorde a la ley 80 de 1993
Articulo 41, aunado a este hecho el acta del ano 2020 no se encuentra debidamente firmada, hecho constitutivo de la
afirmacion de la aceptacion por el comité.
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PLAZA DE LA HOJA: En este Patrimonio se evidencian 8 otrosies, con las caracteristicas de los anteriores dentro del
marco legal, como se evidencia en el acta del 29 de julio 2020, que no se encuentra debidamente firmada, hecho constitutivo
de la afirmacion en la aceptacion por el comité. En esta acta se busca desvincular al fideicomitente constructor, quien
asevera que la Empresa en comité traté la desvinculacion desde marzo de 2018, argumentando que las obligaciones del
fideicomitente constructor se cumplieron a cabalidad.

RESTREPO: Patrimonio en el cual se constituyeron 5 otrosies; el nUmero 2 es un otrosi integral de comun acuerdo con el fin
de que el proyecto llegue a su culminacion sin vicios. En el Acta del 8 de julio de 2020, la Fiduciaria informa que en el mes
de julio de 2020 se esta realizando la entrega material del bien con el fin de iniciar la liquidacion; sin embargo, a la fecha de
la auditoria no se suministrd informacion que evidencie dicho proceso; agregando, que no se encuentran debidamente
firmadas las actas de las vigencias 2019 y 2020 (una de cada vigencia — aportadas por el auditado), tramite necesario para
disponer del hecho constitutivo de la afirmacién de la aceptacién por el comité.

OLIVOS: El Patrimonio constituye 3 otrosies; el nimero 1 es integral, con el fin de no vulnerar los derechos a terceros,
estipulando cada actuacién de manera concisa y ejecutado dentro del marco legal del fidecomiso y con todas las
autorizaciones acreditadas. Se aportan las actas de los afios 2019 y 2020 sin estar debidamente firmadas, tramite necesario
para disponer del hecho constitutivo de la afirmacion de la aceptacion por el comité.

CALLE 26: Patrimonio conformado por 5 otrosies; el otrosi numero 5 se genera de manera integral, en el acta del 8 de julio
de 2020 “/a Fiduciaria informa los saldos del fideicomiso y los rendimientos generados en el mes de junio e informa los
saldos de los contratos derivados por liberar”. Igualmente, no se constituyen todas las firmas para la afirmacion del comité.

“La Fiduciaria informa que los contratos derivados ya se encuentran liquidados y que se estaba revisando por parte de la
Empresa realizar otro proyecto y que no se tienen predios.” No se allega ninguna otra informacién desde la fecha
anteriormente mencionada.

VILLA JAVIER: Patrimonio constituido por 5 otrosies; Los otrosies nimeros 2 y 5 se generaron de manera integral, dentro
del acta del 8 de julio de 2020, donde se establece que “La Fiduciaria informa los saldos del fideicomiso y los rendimientos
generados en el mes de junio e informa los saldos de los contratos derivados por liberar.”

La Subgerencia de Gestién Inmobiliaria informa que esta pendiente la definicion de la liquidacién del fideicomiso.

4.2 FORTALEZAS
FORTALEZA 01:

Se evidencia que, en el primer semestre de 2021, la Empresa ha generado espacios de analisis y concertacion con las Fiduciarias
Alianza y Colpatria para actualizar y mejorar los Manuales Operativos y de Contratacién de los dos fideicomisos:
Manual Operativo de Alianza Fiduciaria de agosto 09 de 2019 y Manual Operativo de Colpatria de septiembre 06 de 2019.

Se pudo observar que se lograron acuerdos para el mejoramiento de los niveles de servicio con las dos fiduciarias:

e Se expusieron y desarrollaron opciones de mejora para atender observaciones en el tema de contratacion derivada y apoyo en
asuntos juridicos.

e Selogré mas y mejor acompafiamiento juridico por parte de las Fiduciarias.
Se acordd doble publicidad de los procesos de contratacion a través de las Fiduciarias: Se realiza la publicacion en SECOP y
también en la pagina web de la Fiduciaria respectiva.

FORTALEZA 02:

En el desarrollo de la auditoria se pudo evidenciar que se cuenta con una Ficha de Seguimiento a Contrato que se viene
utilizando desde 2021 para dejar consignada la trazabilidad de los compromisos y su ejecucion para cada uno de los contratos
suscritos con cargo a los recursos de las fiducias. La ficha resume el estado de ejecucion de cada contrato, los montos contratados
y ejecutados, el avance alcanzado, etc. Las fichas analizadas presentaron adecuado diligenciamiento de forma completa.
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FORTALEZA 03:

Se mantiene entre las partes que conforman el contrato fiduciario un acuerdo legal sin suscitar controversias; se coadyuvan en los
procesos que interponen contra los diferentes patrimonios, con el propésito de responder de forma unificada y conjunta, lo cual
facilita la ejecucion de los proyectos.

FORTALEZA 04:
Segun lo establecido en el Seguimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria - Corte 30 de junio de 2021, se evidencia que el
proceso de Evaluacion Financiera de Proyectos viene cumpliendo las acciones determinadas para el tratamiento de sus hallazgos,

de la siguiente manera: Hallazgo 2.2.1.2.1 averiguacion preliminar vigencia 2018, Hallazgo 3.2.1.1: dentro de términos con avance
en las acciones determinadas, vigencia 2020, vencimiento diciembre 2021 y Hallazgo 3.2.1.1: Cumplido, vigencia 2019.

Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria - Corte 30 de junio de 2021

Acciones en averiguacion preliminar vigencia 2018

Hallazgo No Descripcion Acciones Seguimiento Estado
Teniendo en cuenta el reporte realizado con corte al 31 de marzo de 2021 y el informe de seguimiento a este plan
remitido por la Oficina de Control Interno, se evidencia que de acuerdo con los emitidos por la
Distrital de Planeacion y por las Curadurias No. 2 y S, se cumplié con lo establecido en la norma vigente norma No MP-
CUS-0654-20, para parqueaderos en viviendas VIP y sobre ascensores. Se adjuntan los conceptos emitidos por las.
entidades competentes y el oficio dirigido a la copropiedad sobre este tema. Finalmente, se solicita el tramite para el|

- 1 o cierre del presente hallazgo.
Accin 1: E(;::i:' aelhsmz:reas d: se detalla el realizado en 4
Hallazgo con presunta i realizar. a. Elaborar un inlo.rme diagnéstico que contenga toda la informacion del proyecto incluyendo los conceptos que.
por hechos ocurridos durante la ejecucion del contrato de emitan las curadurias respecto del cumplimiento de norma, y el resultado de cierre de la querella. RTA: Se adjunta el
fiducia mercantil CDJ-075-2013 el 02-12-2013 porque no se inforrdne'cu)rrespondiente con los soportes (Ver archivos: Informe y anexos_compressed, Conceptos SDP y|
g 3 curadurias;
icencia de construccion, ni a las del contrato fiduciario y revision técnica de la solicitud. RTA: Se adjunta la oapmnmcmn 52021001354 con asunto "Conceptos de Curadurias|cierre
por Gitimo el contrato dellinterventor suscrito por la vocera y Secretaria Distrital de Planeacion sobre normas y en el proyecto plaza de la
del patrimonio auténomo del contrato fiduciario se termind) hoja” de fecha 16 de abril de 2021. (Ver archivos: 52021001354 Comunicacion a la copropiedad). . "
hace mas de dos afios y no se ha quidado c. Apoyar las gestiones requeridas para definir eltema de los locales comerciales, como acompafiamiento y gestion
: con la Direccion comercial (en el marco de la supervision del contrato fiduciario). RTA. La Direccion Comercial se
Accién 2: las obras f ¥ vanos temas de mercadeo, ya se arrendé el local 13.
d La i ion del Fidei del negocio fiduciario, sop en todas las
:ones:::z:::‘) en; a ipueva ficench, (de anteriormente mencionadas. RTA. El 8 de julio de 2021, se solicitd a la Dra. Martha Consuelo Andrade, la inclusion en
la agenda para el Comité de Contratacion del proximo martes 13 de julio de 2021 del: Otrosi integral No. 9 al
CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL INMOBILIARIO DE URBANISMO Y ADMINISTRACION Y PAGO N° CDJ 075 en,
virtud del cual se constituy6 el PATRIMONIO AUTONOMO SUBORDINADO PLAZA DE LA HOJA. Se adjunta la solicttud,
(Ver archivo adjunto Correo de Empresa. Solicitud inclusion de temas en Comité de Contratacion).

Se adjuntan los informes semanales remitidos por el c durante el del
asi 4 del mes de abril, 4 del mes de mayo y 3 del mes de junio.

Seguimento a la gestion para la|COMO €videncia adicional de los 11 informes se remte archivo en excel inado * iento a
Nelekonar” que da cuenta de los idos en las de semanal.

generacion  de  la  informacién

Hallazgo administrativo y fiscal, con presunta incidencia

vivienda La Colmena y la no entrega de las 131 VIP y los 10
locales comerciales, después de 42 meses de construidos
y listos para entrega.

de la com
escrituracion, entrega y registro de las
unidades habitacionales del proyecto La
Colmena.

a. 76 viviendas entregadas

b 18 viviendas tienen promesa de compraventa suscrita, en estudio de tiulos, avalio y legalizacion del crédito

por parte de las diferentes entidades financieras
c.33 en tramite de én y registro

d. 2 hogares en proceso de firma de compraventa

e. 2 hogares a la espera de asignacion del SDVE y/o VUR

disciplinaria, en cuantia de $7.526.017.439 micte., por las ::":‘:‘g’:;'::‘:hB;;::‘;’:I':;b::“;‘:: ?.:r'r':"lﬁo. c::
Hallazgo 3,241 para el del proyecto de| 0 0 L camtente  Construcior| Co7,C0rte 8 30 de knio i estado de la comerciaizaciin es del 100%, con el siguiente detale bt

acciones
determinadas.

pesos Micte ($3.698.52.925,00). Esta situacion se derival
de una gestion fiscal antieconomica, ineficaz, ineficiente e
i con lo di en los|

articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

estado y gestion de las cuentas por
cobrar pendientes de legalizar.

Acciones Cumplidas
Hallazgo No Descripcion Acciones Seguimiento Estado
Hallazgo con presunta i
por la carencia de liquidacion formal del contrato de
gerencia del ‘Proyecto de Renovacion Urbana San| . ”
Victorino®, con incidencia fiscal por la no legalizacion de los| !nstmr 8 las fiduciariss pers que. on log
Halla 3244 anticipos por valor de Tres Mil Seiscientos Noventa y Ocho r\lormes mensuales de e pa't‘rmonns 1: CUMPLIDA c lida
allazgo 3.2.1. Milones veintion mil que se incluya a g umpl
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4.3 RESULTADO DETALLADO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Actualizaciéon a Manuales Operativos de los Fideicomisos (Alianza Fiduciaria y Colpatria)

Es importante que la actualizaciéon al Manual Operativo de los Fideicomisos que se ha propuesto
y discutido con las Fiduciarias se concreten en una nueva version en concordancia y armonia con lo
establecido en el Procedimiento PD — 74 - CONSTITUCION Y SEGUIMIENTO A ESQUEMAS
FIDUCIARIOS, cuya Versién 2 fue aprobada el 15/01/2021. Lo anterior, debido a que el Control de
Cambios de dicho procedimiento establece el “Ajuste de los lineamientos y las secciones 5.2
Operacion de la Fiducia y 5.3 Seguimiento a la Fiducia, para la implementacion del sistema de pagos
en linea”. Dichos instrumentos deben adoptarse, difundirse a todos los niveles de la Empresa y, en
particular, a las areas que son usuarias de esta informacidon o que tienen interaccién con las
Fiduciarias.

Las buenas practicas que ya se han acordado (mejoramiento de los niveles de servicio,
mejoramiento de los procesos de contratacion derivada, mejor y mas acompafamiento juridico, entre
otras, asociado especialmente al perfeccionamiento de los otrosies y firmas de las actas), es
recomendable que se dejen claramente consignadas en los nuevos manuales y que se ejecuten
segun lo acordado.

En cuanto a los acuerdos para el mejoramiento de los niveles de servicio, teniendo en cuenta que
aun no se han formalizado en una nueva versién del manual respectivo, es importante que esto se
realice y que se difunda a todas las partes interesadas para que las mejoras se adopten e
implementen efectivamente.

Mejoras Tecnoldgicas para el procedimiento y tramite de pagos

Considerando que el area encargada de Fiducias manifiesta que en el procedimiento para el tramite
de los pagos pueden hacerse mejoras para que internamente las dependencias de la Empresa
conozcan claramente como se tramitan los pagos con cargo a los recursos disponibles en las
fiducias y que los formatos y pasos para hacerlo de manera eficiente ya estan definidos, es
recomendable que se haga la difusion pertinente del tema y que los protocolos para autorizacién y
tramite de pago se apliquen estrictamente. Lo sefialado alertara sobre situaciones que puedan poner
en riesgo los recursos, se cometan errores en la autorizacion de pagos y, en general, se protejan
siempre los dineros de la Empresa.

Lo anterior, teniendo en cuenta que entre las mejoras que se evidencian como sustanciales para el
propdsito sefalado esta la implementacion de plataformas tecnolégicas para el registro y tramite de
las instrucciones de pago, asi como mas seguridad en el flujo de la informacién y mas agilidad en los
tramites de autorizacion y pago.

Continuidad en el diligenciamiento de la Ficha de Seguimiento a Contrato

Dar continuidad al diligenciamiento de la Ficha de Seguimiento a Contrato, incluyendo dicho
documento en el sistema integrado de gestion de la Empresa, anexando el instructivo para su
respectivo diligenciamiento e incluyendo que se remita a cada supervisor de contrato para su
seguimiento, monitoreo y toma de decisiones.

Actualizacion matriz de riesgos

Terminar la debida actualizacién de la matriz de riesgos del proceso de Evaluacion Financiera de
Proyectos, acorde a la gestién actual del mismo; oficializarla dentro del Sistema Integrado de
Gestion de la Empresa y socializarla dentro de su grupo de trabajo, para su conocimiento y
aplicacion.

Optimizacion oportunidades de mercado

Efectuar estudio periddico sobre el comportamiento del mercado y contrataciéon de los negocios
fiduciarios orientados a la optimizaciéon de dicho esquema, considerando las fechas de vencimiento
de los patrimonios vigentes y por ende efectuar dicho estudio con la debida antelacién, mas aun
cuando existen matrices que datan del afio 2013.

Tioo CRITERIO
p EVALUADO
Manual
opP Operativo
oP Procedimiento
Pagos
OP Formatos
oP Mgtriz de
Riesgos
Procedimiento
OP Contratacioén
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Tipo CRITERIO DESCRIPCION DEL HALLAZGO
EVALUADO
Establecimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Interna
Procesos y
procedimientos Una vez revisado el plan de mejoramiento por procesos del proceso objeto de auditoria, no se
PD 17 Planes - ; - . . . . )
OoP de evidencio el planteamiento de acciones orientadas a la mejora del mismo, a pesar que existen
. . auditorias internas anteriores y seguimientos orientados a la optimizacién del tema objeto de estudio.
mejoramiento
Versién 3
Grado de avance en la entrega de documentaciéon por parte de las Fiduciarias Colpatria y
Alianza
Se solicitd al proceso auditado informar sobre el grado especifico de avance en el suministro y
entrega de informacion a la Empresa de los proyectos por parte de las Fiduciarias de Colpatria y
Alianza, especialmente aquellos de vieja data, obteniendo la siguiente la respuesta: “Este es el link
en el que se encuentra la informacién de los contratos fiduciarios. Ademas, sostuvimos una reunién
el 19 de agosto de 2021 con Fiduciaria Colpatria aclarando temas de la informacién que tenemos.”
En la mencionada respuesta no se expresa el indicador especifico que permita establecer el grado
de avance tanto individual como colectivo de la entrega de este tipo de informacién entregada por
las fiduciarias Colpatria y Alianza. Por lo anterior no fue factible determinar el nivel de avance de la
tarea evaluada. Cabe anotar que es importante gestionar el riesgo asociado a esta actividad, por la
no entrega y disposicién de ésta documentacion para evitar que el riesgo se materialice.
Respuesta No Conformidad Sub. Gestion Analisis de la Respuesta Oficina de Control
Inmobiliaria Interno
De acuerdo a la informacion entregada a | El estado de avance en la entrega de la
control interno el dia 19 de julio de 2021, | informacion de proyectos requerida por la
MIPG indicamos respecto del estado de entrega de | Oficina de Control Interno por parte de las
Dimension 3 informaciéon por parte las fiduciarias lo | Fiduciarias se refiere a la totalidad de la
Gestion con siguiente: "En el momento no se tiene solicitud | informacién generada por las partes para cada
Valores para de informacion especifica por parte de los | proyecto y en especial a los de vieja data. No
NC Resultados supervisores de los contratos, respecto la | se reporté una descripcion ni tampoco un
entrega de informacién contable de los | indicador del avance del estado del repositorio
Carta de Patrimonios por las fiduciarias estas la remiten | de informacion por proyecto. Cabe anotar que
Representacion || los primeros 3 dias habiles del mes siguiente y | este tema se ha tratado en otros escenarios,
Numeral 1,2y || el informe de gestion de los patrimonios los | incluido el Comité de Gestién y Desempefio.
4. primeros 15 dias habiles del mes siguiente, los | Por tal motivo, es conveniente que se
cuales han sido entregados de manera | establezca un cronograma y un indicador que
oportuna”. Es decir, que la informaciéon que | dé cuenta del estado de avance de esta
deben suministrarnos las fiduciarias es tanto la | actividad por proyecto. Por ende, la afirmacién
informacién contable y los informes de gestion, | “Es decir, que la informacién que deben
los cuales se han recibido de manera oportuna | suministrarnos las fiduciarias es tanto Ila
y en un avance del 100%, asi mismo, se sefala | informacién contable y los informes de gestion,
que toda informacién adicional de cada | los cuales se han recibido de manera oportuna
proyecto debe ser solicita a peticion del | y en un avance del 100%, asi mismo, se sefiala
supervisor. que toda informacién adicional de cada
proyecto debe ser solicita a peticion del
Por lo anterior, indicamos que la informacién | supervisor.”, no hace referencia a lo requerido,
entregada por las fiduciarias mas las solicitada | pero mas aun a la disposiciéon de la misma para
por control interno para el dia 19 de julio de | utilidad de la Empresa. Se mantiene la no
2021 se encuentra el siguiente enlace | conformidad.
https://drive.google.com/drive/folders/1K6M
dnEnremCgTRJ50DmnB2mlreCvWyf9?usp=shari
ng por consiguiente, solicitamos retirar la no
conformidad tratada en el presente punto
MIPG Solicitud y protocolos definidos para la solicitud de informacién a las Fiduciarias
NC Dimension 5
Informaciony | Considerando que en entrevista realizada el dia martes 10 de agosto de 2021, (ver papeles de
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Tipo

CRITERIO
EVALUADO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Comunicacion

trabajo de la auditoria) el area auditada manifestdé que distintas dependencias de la Empresa
solicitan informacién directamente a las Fiduciarias, es recomendable que periédicamente se
recuerde a los jefes de area (en particular cada vez que se presente rotacién de personal directivo)
los procedimientos, protocolos de interaccion y flujos de informacion definidos en los manuales
operativos acordados con las fiduciarias vigentes.

Lo sefalado, con el fin que las dependencias de la Empresa apliquen los mecanismos definidos para
estos casos y asi evitar que se generen reprocesos de solicitudes de informacion a las Fiduciarias,
se eviten solicitudes reiterativas, duplicadas o contradictorias y, se logre un oportuno y eficiente flujo

de reportes e informacion.

Respuesta No Conformidad Sub. Gestion
Inmobiliaria

Anidlisis de la Respuesta Oficina de Control
Interno

Se hace claridad que los protocolos de solicitud
de informacion a las fiduciarias estan descritos
en el numeral 3.1.7 del manual operativo con
Alianza Fiduciaria y en el numeral 3.1.7 del
manual operativo con Colpatria Fiduciaria,
respecto al incumplimiento de los protocolos en
la solicitud de informacién a las fiduciarias, se
indica que desde el area de la Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria hemos servido de encale
para la solicitud de tramites e informacién
entre las distintas areas de la empresa vy las
fiduciarias, situacion que demostraremos con
algunos ejemplos anexos a la presente donde
nos remiten comunicaciones solicitandonos
tramites e informacién, es decir, que quienes
en algun momento han realizado
incumplimientos en los protocolos de solicitud
de informacion son areas ajenas a la
Subgerencia de Gestion Inmobiliaria, situacion
que no deberia atribuirsenos, toda vez que,
desde nuestra area hacemos todo lo contrario,
que es dar cumplimiento a dicho protocolos,
por consiguiente, solicitamos retirar la no
conformidad tratada en el presente punto.

Sin embargo, se indica que desde la
Subgerencia de Gestion Inmobiliaria se
recordara de manera periédica a las distintas

areas de la empresa, los procedimientos,
protocolos de interaccion y flujos de
informacion definidos en los manuales

operativos acordados con las fiduciarias.

Frente a este punto, es importante anotar
inicialmente, que las no conformidades citadas
en el informe no son atribuibles Unicamente al
dueno del proceso, ya que precisamente del
analisis de las causas de las situaciones de
este tipo, planteadas en el informe, se procede
a deducir tanto las acciones de mejora como
los responsables de las mismas. Para el caso
que nos ocupa, se observa que la causa
obedece a otros actores que se involucran en
el proceso, diferentes a la Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria. Igualmente, se anota que
el objetivo de la auditoria es el analisis de un
proceso y no de un area.

De otra parte, la no conformidad no esta
asociada a la existencia de los protocolos; se
asocia a la manifestacion por parte de los
entrevistados de la necesidad que todos los
directivos de la Empresa conozcan y manejen
los protocolos existentes y que éstos sean
aplicados por todas las areas en el marco de
sus competencias, de manera coordinada con
el area responsable del manejo y
administracion de los conductos y de la
informacién con las Fiduciarias (Subgerencia
de Gestion Inmobiliaria). De este hecho nace la
recomendacion de la conveniencia que dicha
Subgerencia, realice la induccién y reinduccion
a las diferentes dependencias, con el fin de que
conozcan y apliquen en todo su contexto los
numerales de los protocolos establecidos y
evitar que se generen reprocesos de
solicitudes, para garantizar la centralizacién del
manejo de la informaciéon. Se mantiene la No
conformidad.

NC

Resolucion
011 de 2014 -
Resolucion 9
de 2019 — Ley
42 de 1993 —

Ley 610 de

2000

Informacién suministrada a SIVICOF Patrimonio Auténomo Subordinado Plaza de la Hoja con
corte a 31 marzo de 2020 — Formatos CBN-1098 y CBN-1109

En la revisidon efectuada, se evidencio una diferencia con los egresos reportados en el formato CBN-
1098 frente a lo registrado en el formato CBN-1109 que, constatado con la Subgerencia de Gestion
Inmobiliaria, presenta una diferencia por valor de $7.723.375,83. En respuesta enviada por la
Subgerencia de Gestion Inmobiliaria, se cita que el valor no fue reportado por: “...esta partida se
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

dejoé de reportar por la operatividad que se maneja en la informacion que se recibe de Fiduciaria
Colpatria, omitiendo unos registros al copiar la informacién al formato correspondiente. Aunque se
cuenten con controles internos para el cruce de esta informacién, por tal razén, es I6gico reconocer o
aceptar que siempre habra riesgos operativos negativos, que se pueden concretar en situaciones
como las que hoy son objeto de su Auditoria...” (SIC)

Es importante mencionar que la informacién remitida a la Contraloria esta regida por la Resolucion
011 de 2014 “Por medio de la cual se prescriben los métodos y se establece la forma,
términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y presentacion de informes, se
reglamente su revision y se unifica la informacion que se presenta a la Contraloria de Bogota
D.C. y se dictan otras disposiciones” y que en su Articulo 34 menciona “Causales de Sancién.
La Contraloria de Bogota D.C., podra, segun el caso, imponer o solicitar a la autoridad competente la
aplicacién de sanciones a los responsables... PARAGRAFO. Se entendera por no presentada la
cuenta o informe, cuando no cumplan con los aspectos de presentacion, forma, términos, contenido
y firma digital...” (Subrayado fuera de texto).

De igual forma, la resolucién menciona en el Articulo 6° “...Responsable de rendir la cuenta. El
Jefe o representante legal de la entidad u organismo Publico...” por tal motivo, es importante
tener en cuenta las posibles implicaciones (Ley 42 de 1993) que pueden surgir al presentar
informacion que no concuerde con los datos reales teniendo en cuenta que el responsable del
reporte de la informacion es el Gerente General de la Empresa.

Respuesta No Conformidad Sub. Gestion Analisis de la Respuesta Oficina de Control

Inmobiliaria

Interno

Sobre esta no conformidad, informacion a
SIVICOF, se hace mencion que en la
actualidad existen dos puntos de control de
validacién respecto la informacién aportada a
SIVICOF, puntos de control que en marzo de
2020 no existian, por lo anterior, se indica que
actualmente ya se encuentra aplicando el plan
de mejora necesario para que en un futuro no
vuelva a ocurrir un error en la entrega de esta
informacién.

Tal como lo manifiesta el auditado el hecho
anotado en el informe se ajusta a la realidad;
fue necesario la creacion de puntos de control,
para evitar que situaciones como la anotada en
la auditoria no se materialice.
Independientemente que se haya iniciado un
plan de mejora la situacion manifestada en la
no conformidad persiste para el corte senalado
en la misma. Es importante anotar que este
hecho puede haberse producido en otros
reportes, dado que la auditoria utiliz6 un
método de muestreo aleatorio que no cubre la
totalidad del universo objeto de la misma. Es
importante para el caso, evaluar la efectividad
real de los controles implementados.

Lo anterior, aunado a que la Contraloria de
Bogota se ha manifestado sobre este aspecto
el cual puede ocasionar consecuencias
desfavorables para la Empresa o para quien
efectia el reporte, que para estos casos es el
Representante Legal de la Entidad. Se
mantiene la No Conformidad

Perfeccionamiento legal de los documentos aportados

Se determina que, de manera general, en los documentos legales que conforman los Patrimonios
autdonomos se omiten requisitos, como se evidencia en los otrosies y actas donde no se configura el
perfeccionamiento o aceptacion de estos mediante la suscripcién o firma, contrario a lo solicitado en
el Codigo General del Proceso y en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, toda vez que el acta se firma
para constatar la aprobacion de la misma y, de hecho, al faltar este requisito se podria alegar la falta
de legitimidad del documento.

Tioo CRITERIO
P EVALUADO
NC Documentos
Legales
FT-115-vV4
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Tipo

CRITERIO
EVALUADO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Respuesta No Conformidad Sub. Gestion
Inmobiliaria

Anadlisis de la Respuesta Oficina de Control
Interno

Respecto a la no conformidad del
perfeccionamiento legal de los documentos
aportados, se informa que los otrosies 24, 25 y
26 del fideicomiso San Victorino, se firmaron
digitalmente y por eso en ellos no se encuentra
su firma fisica, por lo tanto, si se cumplid el
perfeccionamiento legal de los otrosies
mencionados, ahora bien, respecto las actas
de los fideicomisos que no tiene la totalidad de

Si bien los otrosies se encuentran firmados
digitalmente, el proceso auditado acepta que
las actas mencionadas en el informe no estan
firmadas en su totalidad, por tal motivo, se
recomienda efectuar un plan de mejoramiento
que incluya puntos de control efectivos que
garanticen que se cumpla el perfeccionamiento
de todos los documentos a que haya a lugar en
este tipo de negocios. Se mantiene la no

firmas, se hace el compromiso de realizar en | conformidad.
un futuro un mayor control de las mismas para
poder evitar que se vuelva a presente un
incumplimiento en el perfeccionamiento de las

actas.

Se adjunta pantallazos de los otrosies firmados
digitalmente, de igual forma, se indica que la
firma digital se encuentra definida en el literal c)
del articulo 2° de la Ley 527 de 1999 y
reglamentada en el Decreto 1747 de 2000 y el
Decreto 2364 de 2012.

C: Conformidad; OP: Oportunidad de Mejora OBS: Observacién, NC: No conformidad

4.4 BENEFICIOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

[ No se determinaron. |

4.5 CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria arroj6 como resultado cuatro (4) fortalezas, seis (6) Oportunidades de Mejora y cuatro (4) No
Conformidades, que conjuntamente deben motivar los esfuerzos institucionales para incrementar el desempefio de la
Empresa.

Dentro del marco legal de la fiducia estatal, los contratos regidos por la ley 80 de 1993, el cddigo del comercio y preceptos
del derecho privado, para su debida conformacién y el aseguramiento del alcance de cada proyecto hasta la culminacién
que es el propdsito principal de cada uno de los patrimonios auténomos que se constituyen en la Empresa de Renovacion
y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. se establecen de manera correcta dentro de la contratacion fiduciaria.

Se esta trabajando en mejoras sustanciales para la implementacion de una plataforma tecnologica, con el fin de facilitar el
registro y tramite de las instrucciones de pago.

Se ha cumplido con el tratamiento de las acciones determinadas para los hallazgos establecidos en el Plan de
Mejoramiento de la Contraloria.

Actualmente la Empresa esta trabajando en la actualizacion de los manuales operativos de los Fideicomisos de Alianza
Fiduciaria y Fiduciaria Colpatria, no obstante no se ha finalizado y publicado dicha actualizacion.

Se observa carencia de control en los reportes remitidos a SIVICOF en los formatos CBN-1098 y CBN-1109, por la
diferencia presentada en el valor de los egresos por $7.233.375,83.

No fue factible adelantar un nuevo proceso de contratacién de los esquemas fiduciarios en razén a que como informé el
auditado en diferentes escenarios, no existid interés efectivo en los posibles actores en participar en este proceso e
igualmente se informé que dicho estudio fue presentado ante la Gerencia General. Cabe anotar que la contratacion con la
Fiduciaria Colpatria data desde el afio 2013, a través de un patrimonio matriz y un esquema que ha sido prorrogado en
varias ocasiones.

Frente a la solicitud de los soportes que indiquen el avance de la recepcién de documentacion de los diferentes
patrimonios vigentes, en especial aquellos de vieja data no se suministraron indicadores o informes detallados que
permitan establecer de manera especifica y porcentual el grado de avance de esta actividad.
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4.5 RECOMENDACIONES

1. Realizar la actualizacion de los manuales operativos en armonia y concordancia con el procedimiento PD-74
CONSTITUCION Y SEGUIMIENTO A ESQUEMAS FIDUCIARIOS, cuya Version 2 fue aprobada el 15/01/2021 y teniendo
en cuenta el analisis de los documentos enviados por la Personeria al respecto, socializados a través de la Oficina de
Control Interno.

2. Efectuar la difusion permanente de las mejoras que se realicen al procedimiento para el trdmite de pagos, con el propésito
de que estos se apliquen estrictamente, con el fin de evitar situaciones que puedan poner en riesgo los recursos de la
Empresa.

3. Al realizar las mejoras tecnoldgicas para el tramite de los pagos, es pertinente que estas sean socializadas y definir
claramente los protocolos de autorizacion y tramite de pago con el fin de que se apliquen acorde a lo efectuado.

4. Efectuar difusidon periédica a los jefes de area, en particular cuando se presente rotaciéon de personal Directivo, de los
procedimientos y protocolos definidos en los manuales operativos y manuales de contratacién acordados con Alianza
Fiduciaria y Fiduciaria Colpatria, con el propésito de que las dependencias no se salten los mecanismos definidos y se
favorezca el eficiente flujo de informacion.

5. Continuar con el cumplimiento de las acciones determinadas para el tratamiento de hallazgos efectuados por la
Contraloria, por medio de lo establecido en el Plan de Mejoramiento a nivel institucional.

6. Establecer una modificaciéon contractual para los negocios fiduciarios vigentes que incluyan entregas de informacion
periédica y completa de cada uno de los patrimonios a cargo, especialmente aquellos de vieja data y los que no han
tenido movimiento en los ultimos periodos incluyendo desde su inicio a la actualidad, ya que es informaciéon misional de la
Empresa y es pertinente que esté disponible cuando cualquier grupo de interés, incluido los Entes de Control, la soliciten.

7. Fortalecer los controles de revision (controles duales, cruce de informacion entre la Fiduciaria y el funcionario que realiza
la informacién) que minimice el riesgo de remitir informacion errada o incompleta a través del sistema SIVICOF de la
Contraloria, con el propdsito de reportar los valores acordes a la realidad de los hechos y dar cumplimiento a la
Resolucion 011 de 2014, Resolucion 9 de 2019, Ley 42 de 1993 y Ley 610 de 2000 con el fin de evitar posibles sanciones
al Representante Legal de Empresa, quien figura como responsable de la informacion entregada.

8. Realizar un proceso de actualizacién de conocimientos de las normas y resoluciones vigentes frente al reporte adecuado
ante los entes de control de la informacién que maneja el proceso fiduciario y las consecuencias que dicho reporte no se
realice dentro de los criterios y condiciones estipuladas.

9. Definir y adoptar un cronograma de trabajo y los indicadores de gestién respectivos que permitan determinar el grado de
avance de las entregas de informacion de los diferentes negocios fiduciarios y proyectos a cargo vigentes.

10. Instar a la Fiduciarias para mantener actualizados los Manuales de Contratacion, de acuerdo con las observaciones de las
actas y lograr un correcto desempefio en los procesos que se efectuan.

11. Mantener seguimiento constante a la liquidacion de los diferentes Patrimonios auténomos y emitir los respectivos informes
con los soportes técnicos vy juridicos respectivos; especialmente de aquellos que no han tenido movimientos de pagos
orientados a los proyectos y sin embargo generan comisiones por su administracion a la fiduciaria.

12. Efectuar el estudio de mercado asociado a la contratacion de los esquemas fiduciarios, con corte a diciembre de 2021 y
presentarlo a la Gerencia General y de ser posible a la Junta Directiva de la Empresa de manera oficial y debidamente
documentado, con el fin de tomar decisiones oportunas para dicha contratacion, considerando los tiempos requeridos
para adelantarla con la debida antelacion al vencimiento de los esquemas vigentes. Esta presentacion es conveniente
efectuarla al inicio de la vigencia 2022, teniendo en cuenta la fecha de finalizacién de los patrimonios matrices y
subordinados vigentes.

5. CORRECCIONES. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Los responsables de los procesos involucrados en el trabajo auditor deben elaborar un plan de mejoramiento que contenga
las acciones correctivas para subsanar las observaciones y no conformidades detectadas, de acuerdo con el procedimiento
PD-17 Plan de Mejoramiento por procesos. El tiempo estimado para su formulacién sera de un plazo no mayor a 10 dias
habiles contados desde la fecha de radicacion de informe del trabajo de auditoria definitivo. La entrega del Plan de
Mejoramiento debera surtirse ante la Subgerencia de Planeacién y Administracion de Proyectos para la revision y asignacion
del consecutivo a las acciones. Si se declararon beneficios dentro del trabajo de auditoria, no se requiere la formulacién de
acciones correctivas.

6. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
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El trabajo de auditoria se realizé con base en un muestreo aleatorio que no implica la deteccidon de la totalidad de las
situaciones de conformidad o no conformidad u observaciones.

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DEL TABAJO DE AUDITORIA Si NO JUSTIFICACION
1. El trabajo de auditoria cumplié con todos los estandares y
requisitos generalmente aceptados?

2. ;Durante el trabajo de auditoria, en la reunién de cierre y con la
entrega del informe preliminar de auditoria se asegur6 el derecho
del auditado a explicar, justificar, defender o contradecir los
resultados?

3. Se presentaron impedimentos o conflictos de intereses que
afectaran la independencia y objetividad del trabajo de auditoria?

4. Se materializaron los riesgos del trabajo de auditoria? X
5. Se presentaron impedimentos legales o de otras regulaciones
que afectaran el acceso a la informacién o el cumplimiento las X
partes del trabajo de auditoria?
6. Se cumplieron los criterios del codigo de ética del auditor y del X
estatuto de auditoria?

7. La informacién insumo para el trabajo de auditoria fue dispuesta
de manera oportuna y completa?

8. El trabajo de auditoria requiere de la declaracion de alguna
salvaguarda?

7. EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CALIDAD DEL AUDITOR
José Edwin Lozano Gémez Auditor Lider
Omar Urrea Romero Auditor de Acompafante
Flora Isabel Ramirez Gonzalez Auditor de Acompanante
Edgar Efrén Mogollén Montafiez Auditor de Acompanante
José Ramén Santis Jiménez Auditor de Apoyo
Marcos Andrés Rodriguez Naizaque Auditor de Apoyo

8. APROBACION

NOMBRE CARGO

Janeth Villalba Mahecha JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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