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A version digital puede escanear el codigo QR o dirijasea

¢ 1 Norma 1SO 9000:2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario) define las

=5an uditorias Internas de Calidad como “Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias y

%Lk aluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el alcance al que se cumplen los criterios de auditoria”, con el
onjetivo de evaluar la suficiencia y efectividad de las disposiciones de calidad de una organizacion mediante la
recoleccion y uso de evidencia objetiva, e identificar y registrar las instancias de no cumplimiento con las
disposiciones de calidad e indicar, donde sea posible, las razones. En general, los objetivos que se buscan al
implementar una Auditoria interna de Calidad son:

¢ Velar por el cumplimiento de los requisitos que contempla la norma ISO 9001:2015.

¢ Evaluar la idoneidad o la no conformidad del sistema de gestion de calidad implantado en una organiza-
cién acorde a los requisitos establecidos.

¢ Determinacion de la eficacia que presenta el sistema de gestion de calidad vigente para la consecucion
de los objetivos establecidos previamente.

¢ Detectar oportunidades de mejora en el sistema de gestion adoptado.

¢ Mantener un registro y documentacion que recoja las valoraciones y evidencias evaluadas durante todo
el proceso auditor.

2. SEGUNDO CICLO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2020, la Oficina de Control Interno implemento el Se-
gundo Ciclo de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion, teniendo en cuenta los siguientes parame-
tros:

* Elsegundo ciclo de Auditorias Internas de Calidad se efectud para complementar el diagnéstico sobre el
tema de calidad en la empresa dado como resultado del primer ciclo.

* Las auditorias se realizaron a los catorce procesos restantes en las fechas y horas descritas en el plan de
trabajo del Segundo Ciclo de Auditorias Internas 2020, asi:

PROCESOS ESTRATEGICOS
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<+ Direccionamiento Estratégico

PROCESOS MISIONALES

%+ Formulacién de Instrumentos
Evaluacion Financiera de Proyectos
Gestion Predial y Social

Ejecucion de Proyectos
Comercializacidn

_e

*
o

*
o

*
o

*
o

PROCESOS DE APOYO

Gestion Juridica y Contractual
Gestion Financiera

Gestion de Talento Humano
Gestion Ambiental

Gestion Documental

Gestion de TIC

Atencion al Ciudadano

*
A

*
o

*
o

*
o

*
o

*
o

*
o

PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

*

<+ Evaluacién y Seguimiento

Nota: Los procesos Gestion de Grupos de Interés, Direccion, Gestion y Seguimiento de Proyectos y Ges-
tién de Servicios Logisticos no seran objeto del presente ciclo de auditorias internas de calidad, ya que los
mismos fueron auditados durante el primer ciclo realizado en el mes de febrero de 2020

* Se tuvo en cuenta a los auditores internos capacitados, con el fin de que adquieran experiencia en el
proceso de auditorias.

* Las auditorias fueron atendidas por los Lideres de proceso y/o por sus Lideres Operativos y grupos de
trabajo.

2.1 Objetivo General

¢ Evaluar la idoneidad y conformidad de los procesos a auditar, acorde a los objetivos y requisitos
establecidos para el mismo.

2.2 Objetivos Especificos.

¢ Verificar que se estan cumpliendo los estandares de calidad, prevencion de riesgos y mejora continua
de los procesos a auditar.

¢ Obtener informacion acerca de como se estan ejecutando los procesos con el propdsito de detectar
oportunidades de mejora.

¢ Constatar que la Empresa y sus procesos siguen los requisitos de las normas que le aplican.

* Ayudar a ofrecer a nuestros clientes internos y externos una imagen de calidad y de corporacion
exitosa.
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2.3 Metodologia.

Para la ejecucion de la auditoria se utilizaron las siguientes técnicas, métodos y procedimientos de auditoria:

2.3.1 Técnicas de auditoria:

Estudio de los documentos del proceso a auditar, como: caracterizaciones, procedimientos, manuales,
guias, instructivos y formatos.

Andlisis y estudio de los documentos que permiten evaluar el desempefno de los procesos a auditar,
como: indicadores de gestion, mapas de riesgos, planes de mejoramiento, etc.

Inspeccion fisica y magnética de los soportes documentales de los procesos a auditar, y de ser neces-
ario, visitas de campo.

Rastreo por muestreo sobre el universo de auditoria a partir de técnicas estadisticas establecidas.
Investigacion a través entrevistas con los Equipos de Trabajo de los procesos a auditar, para recopila-
cién y analisis de informacion.

Observacion para la verificacion de la manera como se ejecutan las operaciones asociadas a los proce-
sos a auditar.

2.3.2 Método de auditoria:

El desarrollo de la auditoria se ejecutara bajo esquema PHVA de acuerdo con lo siguiente:

Fase 1. Planeacion de la auditoria: Involucra la preparacion del plan especifico de auditoria, listas de
chequeo e instrumentos para el trabajo de auditoria, solicitud de informacidn previa o inicial, realizacion
de la reunion de instalacion de auditoria, entre otros.

Fase 2. Ejecucion de la auditoria: En esta fase se adelantan las actividades planteadas en el plan espe-
cifico de auditoria, dentro de las cuales se encuentran: presentacion general del proyecto, solicitud de
informacion complementaria, revision y consulta documental remota e in situ, pruebas de software o sis-
temas de informacién existente, aplicacién de entrevistas, recopilacion y verificacion de informacion.
Fase 3. Balance de auditoria y preparacion del informe preliminar: Fase en la cual se consolidan todos
los resultados de auditoria a fin de realizar un analisis y reconocimiento de los resultados para la prepa-
racion del informe preliminar. Involucra la estructuracion y generacion de hallazgos de auditoria, conclu-
siones y recomendaciones, entre otros aspectos. Dentro de esta fase se facilita al auditado el derecho a
la contradiccion, réplica y objeciones soportadas en evidencias, datos y hechos a partir de la entrega
del informe preliminar. Las ohjeciones son analizadas por el equipo auditor con participacion de la jefa-
tura de la Oficina de Control Interno vy, luego de ello, se emite el informe definitivo de auditoria interna
para que la Gerencia del proyecto auditado dé el debido tratamiento de los resultados de auditoria a tra-
vés de la preparacion del plan de mejoramiento correspondiente.

Fase 4.1. Cierre de auditoria: Compone la socializacion integra de los métodos, técnicas y resultados
de la auditoria a todos los involucrados y las orientaciones para su tratamiento.

Fase 4.2. Preparacion, distribucion y publicacién del informe de auditoria: En esta ultima etapa se pre-
para el informe final de auditoria, documentando las objeciones y la manera como fueron resueltas y se
procede a su notificacion y publicacion en el sitio web de la Empresa.
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2.3.3 Documentos Objeto de Auditoria.

Este ejercicio de auditoria considerara los documentos de los procesos auditados, publicados en la Erunet, link
http://10.115.245.74/mipg y relacionados en el Listado Maestro de Documentos de la Empresa.

Documentos Generales:

Estandar NTC ISO 9001:2015.
Estandar NTC ISO 14001:2015.
Estandar NTC ISO 27000:2018.
Estandar NTC ISO 31000:2018.
Manual Operativo MIPG.

2.3.4 Criterios de Auditoria.

Dentro de la auditoria se consideraron como criterios los siguientes aspectos: Requisitos Normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015: Documentos internos de los procesos a auditar. (caracterizaciones,
procedimientos, manuales, guias, instructivos y formatos), Requisitos de Ley, Requisitos para los productos y
servicios, Requisitos del Cliente, Politicas, Indicadores, Mapas de Riesgos, Planes de Mejoramiento, Controles,
Ciclo PHVA, Manual Operativo MIPG - Sistema de Gestion articulado con MECI.

2.3.5 Equipos Auditores.

* Direccionamiento Estratégico
Auditor Lider: Auditor OCI - Edgar Efrén Mogollon Montanez
Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad — Rufina Garcia Paez
Auditor Acompanante: Auditor OCI — José Ramdn Santis Jiménez

* Formulacion de Instrumentos
Auditor Lider: Auditor OCI — Omar Urrea Romero
Auditor Acompanante: Auditor OCI - José Ramon Santis Jiménez
Observador: OCI — Marcos Andrés Rodriguez Naizaque — SPAP Osiris Vifia M.

* Evaluacién Financiera de Proyectos
Auditor Lider: Auditor OCI- José Edwin Lozano Gémez
Auditor Acompanante: Auditor OCI — Lily Johanna Moreno Gonzalez
Observador: OCI — Flora Isabel Ramirez Gonzalez -SPAP — Esperanza Pefa

* Gestion Predial y Social
Auditor Lider: Auditor OCI - José Ramon Santis Jiménez
Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad — Yuliana Paola Segura Paez
Observador: OCI - Marcos Andrés Rodriguez Naizaque — SPAP Maribel C. Gonzalez

* Ejecucion de Proyectos
Auditor Lider: Auditor Interno de Calidad — Luis Alberto Rojas Torres
Auditor Acompanante: Auditor OCI — Edgar Efrén Mogolldon Montafez
Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad — Mauricio Hernan Echeverry P.
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Comercializacion

Auditor Lider: Auditor OCI — Miguel Angel Pardo Mateus

Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad — Rufina Garcia Paez
Observador: Auditor Interno de Calidad — Irene Duarte M. — SPAP — Osiris Vifa M.

Gestion Juridica y Contractual

Auditor Lider: Auditor Interno de Calidad — Mauricio Liévano

Auditor Acompanante: Auditor OCI — José Ramdn Santis Jiménez

Observador: OCI — Marcos Andrés Rodriguez Naizaque — SPAP -Esperanza Pena

Gestién Financiera

Auditor Lider: Auditor Interno de Calidad — Luis Alberto Rojas Torres
Auditor Acompanante: Auditor OCI — Edgar Efrén Mogolldon Montafez
Auditor Acompanante: Auditor OCI — José Ramdn Santis Jiménez

Gestion de Talento Humano
Auditor Lider: Auditor OCI — Lily Johanna Moreno Gonzalez
Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad — Rufina Garcia Paez

Observador: OCI — Flora Isabel Ramirez Gonzalez

Gestion Ambiental

Auditor Lider: Auditor Interno de Calidad — Paola Tatiana Sandoval

Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad - Mauricio Hernan Echeverry P.
Auditor Acompanante: Auditor OCI — José Ramdn Santis Jiménez

Gestion Documental

Auditor Lider: Auditor Interno de Calidad No - Yuliana Paola Segura Paez
Auditor Acompafante: Auditor OCI - Miguel Angel Pardo Mateus

Observador: OCI — Flora Isabel Ramirez Gonzalez — SPAP - Maribel C. Gonzélez

Gestion de TIC

Auditor Lider: Auditor OCI — Ernesto Quintana Pinilla

Auditor Acompanante: Auditor OCI - José Ramon Santis Jiménez
Observador: OCI — Flora Isabel Ramirez Gonzalez

Atencién al Ciudadano

Auditor Lider: Auditor OCI - Lily Johanna Moreno Gonzélez

Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad - Mauricio Hernan Echeverry P.
Auditor Acompanante: Auditor OCI - José Edwin Lozano Gomez

Evaluacién y Seguimiento

Auditor Lider: Auditor Interno de Calidad - Mauricio Liévano

Auditor Acompanante: Auditor Interno de Calidad - Yuliana Paola Segura Paez
Observador: Auditor Interno de Calidad — Irene Duarte Méndez

FT-132-V4
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* Apoyo transversal a los grupos de auditores: Auditores OCI - José Ramdén Santis Jiménez y Edgar
Efrén Mogollén Montafez igualmente apoyo transversal dado por el técnico de la OCI Marcos Rodri-
guez.

2.3.6. Recursos para el trabajo de auditoria

¢ HUMANOS: Equipo auditor.

¢ TECNOLOGICOS: Equipos de Computo de los Grupos Auditores, VPN para Teletrabajo, Aplicacion
Google Meet.

¢ DOCUMENTALES: Erunet SIG, Carpetas Fisicas en Archivo.

e RECURSOS FISICOS: Mobhiliario de la Oficina de Control Interno, Salas de Juntas.

2.3.7 Condiciones de auditoria.

* Enelcaso que el lider del proceso no pueda atender la auditoria, la misma puede ser atendida por su li-
der operativo y/o el grupo de trabhajo del proceso.

e El proceso debe tener la disponibilidad de informaciéon sobre su operatividad, para poder evidenciar
ante el equipo auditor su adecuada implementacion.

* La entrega de la informacion que no se pueda evidenciar durante la reunion virtual de la auditoria, con-
tara con un plazo de 1 dia habil para ser remitida al auditor lider, via correo electronico, para su verifica-
cion.

* Los canales de comunicacién podran ser: reuniones virtuales, correos electronicos oficiales, o llamadas
telefénicas; y los responsables de los mismos seran el auditor lider y el lider del proceso o su designado
para la atencion de la auditoria.

2.4 Alcance del Segundo Ciclo de Auditorias Internas de Calidad.

Constatar que se estan cumpliendo los criterios de la auditoria en los procesos auditados a la fecha de
ejecucion de las auditorias, iniciando con la programacion de la auditoria hasta el seguimiento de la ejecucién y
verificacion de las actividades ejecutadas por el auditor interno para cada proceso a auditar.

2.5 Cronograma de Auditoria.

La ejecucion del presente trabajo de auditoria se realizara siguiendo las siguientes etapas:

CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

N Actividad Fecha

o

1 | Planeacion del Ciclo de Auditoria 07/09/2020 al 30/09/2020

2 Conformac.*on de IOS. Grupos dg ,t_ﬂ.udfrores (f_nc!uye ;nv;{ac.*pn a los audi- 07/10/2020 al 20/10/2020
tores internos de calidad a participar en el ciclo de auditoria)

3 | Reunion OCI - Grupos Auditores 26/10/2020 al 27/10/2020

4 | Alistamiento de la Auditoria por parte de los Grupos Auditores 28/10/2020 al 04/11/2020
Notificacion de la auditoria a los procesos — Indicando las horas de dura-

5 cion de las auditorias, informado de que se trata de una Auditoria Interna 23/10/2020
de calidad — caracteristicas y que puede ser atendida por el Lider del
proceso o por su Equipo de Trabajo.

6 Reuniones Virtuales de Apertura por tipo de proceso — Agrupadas por Li- 05/11/2020 al 06/11/2020
deres de Proceso.
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7 | Ejecucion de las auditorias — Reuniones Virtuales 09/11/2020 al 20/11/2020
8 | Reuniones Virtuales de Cierre — Agrupadas por Lideres de Proceso. 01/12/2020 al 02/12/2020
9 | Entrega de Informes Finales de las auditorias 18/12/2020
10 | Evaluacion de los Grupos Auditores 22/12/2020

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
3.1 Aspectos Generales.

Las auditorias se ejecutaron bajo los parametros establecidos en el plan de auditoria, donde en la reunion de
apertura el Auditor Lider, expuso el programa de auditoria, presentd al equipo auditor, ademas de determinar
criterios de auditoria y el alcance de la misma.

3.2 Situaciones Generales del Segundo Ciclo de Auditorias Internas de Calidad - Hallazgos.
Fortalezas:

e Experticia por parte de los grupos de trabajo de los procesos en la implementacion de las actividades
descritas en las guias y procedimientos establecidos para los mismos.

* Se resalta el conocimiento normativo y legal que le aplica a los procesos, por parte de los Lideres
Operativos y de sus grupos de trabajo.

®* En el Proceso de Direccionamiento Estratégico, Se resalta la implementacion de la Metodologia Gene-
ral Ajustada — MGA, como una herramienta informatica integral para la gestion de proyectos que se apli-
ca en todas las etapas de un proyecto; es decir, planeacion, seguimiento y evaluacion a la ejecucion fi-
sica, presupuestal, financiera y de resultados y tiene como objeto proveer un sistema de informacion
agil y eficiente en el procesos de identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de los proyec-
tos de inversion.

* El Proceso de Formulacion de Instrumentos, cuenta con una Matriz de Seguimiento en Excel donde se
registra el detalle del seguimiento de cada uno de los proyectos que hacen parte de los cinco ambitos
territoriales establecidos para los mismos.

* Se resalta la organizacion documental y aplicacion de la misma en el quehacer del Proceso de Gestion
Predial y Social, especificamente en lo relacionado con la Gestién Social en Territorio.

* En el Proceso de Gestion Juridica y Contractual, se resalta la utilizacion de la Plataforma SECOP, en la
cual la Empresa documenta todo el proceso de contratacion, esta herramienta permite cumplir con las
obligaciones de publicar los diferentes actos administrativos y el expediente de los procesos
contractuales, ademas permite a la ciudadania, a la propia ERU y a los interesados en conocer los
procesos de contratacion y sus proponentes, de igual forma esta herramienta cuenta con un
seguimiento en tiempos y fechas limites para cumplimiento.

* El Proceso de Gestion Documental cuenta con una infraestructura adecuada para el resguardo de la
informacion documental fisica.

* En el Proceso Gestion de TIC, se resalta el soporte operativo que el proceso ha brindado a la Empresa
en temas de teletrabajo durante la emergencia sanitaria, mediante la implementacion de la VPN ligada
al directorio activo como mecanismo de autorizacion de ingreso y mitigacion de riesgos de acceso.

* En el Proceso de Evaluacion y Seguimiento, se tienen claro las responsabilidades de cada una de las
personas que integra el proceso, la delegacion de funciones esta claramente establecida.

En general, Se resalta la disposicion y compromiso de los procesos para aportar y contribuir al cumplimiento de
la meta de “Obtener la certificacion bajo la norma de calidad 1ISO 9001:2015", lo cual compone un ambiente
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propicio para conseguir ese propdsito y el compromiso de los participantes en la Auditoria con la implementa-
cion del Sistema de Gestion de Calidad, asi mismo la disposicion de su agenda para atender la auditoria como
un asunto prioritario para fortalecer la mejorar continua del proceso y la satisfaccion del usuario y demas partes

interesadas.
Oportunidades De Mejora — Analisis de Brechas

La implementacion del Segundo Ciclo de Auditorias Internas de Calidad, permitid identificar las siguientes bre -
chas entre el Sistema de Gestidn de Calidad - SGC actual y los requisitos de la norma 9001:2015:

4,CONTEXTODELA
ORGANIZACION

4.1 COMPRENS O DE LA
ORGANIZACION ¥ DE SU
CONTEXTO

BO0% 4

0% |

60% |

5.LIDERAZGO

51LIDERAZGO Y
CONPROMISD
£.1.1 Liderazgo y comgromiso
para gl sistera de gestidn de
|z calidad
50%
45%

A%
35%

. 53 ROLES
. 5 42 COMPRENS (M DE LAS .
44 SISTEMA DE GESTION DE e ey RESPONSABILIDADES Y 1.2 Erfome  chrts
LACALIDAD Y SUS ) AUTORIDADES £ LA
PROCESOS EXPECTATVAS DELAS ORGANIZAZIGH
PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMMNACION DEL 52 FOLITICA
ALCANGE DEL SISTEMADE
GESTION DE LA CALIDAD
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6.PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE 1.SOPORTE
GESTION DE LA CALIDAD
1.1 RECURSOS
6.1 ACCIONES PARA 7.1.1. Generalida des
ABORDAR RIESGOS ¥ . ” .
OPORTUNIDADES 7.5.3 Control de [ informacidn 71,2 Personas
80% dotumentada
1.5.2 Creacidn y actualizacidn 1.3 Infragstructura
6.3 PLANIFICACION DELOS _ 6.1.2 La organizacién debe |
CAMBIOS = N / planificar: 75 INFORMACION | IR
' DOCUMENTADA || - ::'li::':::;m":‘
15 Generalades | | | | | [ | o proces
P [7.1.5 Recursts de seguimiento y
7.4 COMUNICACION mediciin
6.2.2 Al planifica dm: \ / 1.1.5.1 Generalidades
reémo, ./
lograr sus objetives dela . 5 6.2 OBIETIVOS DE l.ﬂ_ - i
calidad, la organizacidn R Pun:,mmam 7.3 TOMA DE CONCIENCIA /7:16 Conocimientos
debe determinar: PARALOG s ’ - organizativos
1.2 COMPETENCIA
8.0PERACION 9.EVALUACION
DE DESEMPENO
8.1 Planificacién y contral 0%
operacional 9.1.1 Generalidades
S0% 50%,
8.7 Control de os el - ;
de i dl proce s % 82 Determinacién de ot 9.3 Los elementos de 2401 ~
Pracess, T ., requisitos para los productos .2 L0s elementas e saliia 9,13 Satisfaccion del cliente
productos y los serviciosno |- 3 o 3 de a revision por la direccién A
f - ¥ servicios A
conformes
8.6 Uberacién de los | .| B3Disefioy desarrollo de los ! \
praductos y servicios productos y senvicios 9.3 Revision porla disgggicn L 7 % kapndlislsy evaluaciin
85 Prod 3.4 Control de |os productos
i b y servicios suministrados
del servicio
wdernamante 49,2.2 La organizacion debe: 9.2 Auditoria mtema
505 0%
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10.3 Mejora continua

10.MEJORA

10.1 Generalidades
50%
45%
4% -
35%
0%
25%
20%
15%

10.2 No conformidad y accion
correctiva

10.2.2 La organizacidn debe
conservar informacion
documentada, como evidencia de:

Por lo anterior, en general, se determinaron las siguientes oportunidades de mejora:

Tipo CRITERIOS DESCRIPCION DEL RESULTADO
P EVALUADO
. Preparar un plan de implantacion que involucre la estructura documental requerida por todos los pro-
cesos v, en general, todos los aspectos necesarios para lograr un proceso de implementacion exitoso.
1SO 9001:2015 Canitulo | * Profundizar en el analisis del contexto de operacion del proceso desde el factor interno, externo, del
op |41 : a proceso y de los activos de informacion, incluyendo las oportunidades.
Contexto de la Oraani- | ® Incorporar en la operacion institucional todos los modelos de gestion para asegurar su funcionamien-
zacién 9 to integrado que logre la contribuir al logro de los propdsitos institucionales.

Conformar un equipo de trabajo para operativizar la implantacion el Sistema de Gestion de Calidad,
pafa lo cual se sugiere preparar, capacitar y entrenar con suficiencia a los enlaces SIG y asegurar la participa-
cion activa de todos los lideres de proceso.

ISO 9001:2015 Capitulo
égm rension de las Ne- | * Mejorar la documentacion de la informacion sobre las partes interesadas.
oP cesidF;des Expectati- | Mejorar la determinacion de las necesidades, expectativas y requisitos mas relevantes para el Siste-
vas de las Pyartesplntere— ma de Gestion de la Calidad.
sadas
LS?? 9001:2015 Capitulo |, Documentar los tipos de productos y servicios cubiertos por el sistema de gestion de la calidad
op Dleterminacién del A-l°® Documentar en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el alcance y exclusiones
cance del Sisterna de de requisitos no aplicables a las actividades, productos y servicios.
Gestion de la Calidad . Se debe considerar que la Unica opcion de identificar requisitos no aplicables corresponde al capitulo.
OP | 1S0O 9001:2015 Capitulo
4.4 . Mejorar la determinacion de las interdependencias del proceso y documentar los posibles efectos de
Sistema_de_Gestion _de | las modificaciones sobre el Sistema de Gestion de la Calidad.
FT-132-V4 Pagina 10 de 14
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. Mejorar la caracterizacion de los procesos para documentar integralmente las entradas, actividades y
Calidad y sus Procesos productos. Es imperativo determinar los requisitos establecidos por la Empresa, los propios del producto y/o
servicio y los de los clientes, usuarios o partes interesadas y documentarlos para su seguimiento y evaluacion.
. Identificar y documentar los clientes directos e indirectos, usuarios o partes interesadas que reciben
los bienes y servicios de la Empresa.
. Diagnosticar y documentar las necesidades y expectativas actuales y futuras de los clientes, usuarios
0 partes interesadas de la Empresa
. Socializar las necesidades y expectativas de los clientes, usuarios o partes interesadas en todos los
niveles de la Empresa.
ISO 9001:2015 Capitulo . R_ea_llizar mec_iiciones y seguimiento al rjivel de satisfaccif’m de los clientes, usuarios o partes interesa-
OP |51 Liderazgo y Com- das y aprovisionar acciones ad_ec_uada}s para mejorar el de_se!npeno en este aspecto. - o
promiso . Continuar con la socializacion de la mision, la vision, la estrategia, las politicas, objetivos y procesos
en todos nos niveles de la Empresa.
. Monitorear y evaluar la aprehension de los principios y valores y crear modelos éticos para orientar el
comportamiento en todos los niveles de la Empresa.
. Disponer de los mecanismos, recursos y estrategias para asegurar la rendicion de cuentas en todos
los niveles de la Empresa.
. Redisefiar un sistema de reconocimiento adecuado que contemple la evaluacion de los logros de los
colaboradores a nivel individual y colectivo en incorporarlo dentro del de Inventivos de la Empresa.
ISO 9001:2015 Capitulo . Revisar _Ia a}t;tual_politica del Sisten1a Integrado_de Gestion para determinar los cambios requeridos y
oP 59 Politica proceder con su difusion e implementacion en todos los niveles de la Empresa.
ISO 9001:2015 Capitulo
5.3 . Evaluar los actos administrativos de delegacion de autoridad y responsabilidad emitidos por la Em-
OP | Roles, Responsabilida- | presa y revisar la pertinencia de derogarlos o modificarlos para incluir los asuntos asociados al Sistema de
des y Autoridades en la | Gestion de la Calidad,
Organizacion
Tipo CRITERIOS DESCRIPCION DEL RESULTADO
EVALUADO
. Revalorar los riesgos e identificar las oportunidades asociadas con los procesos y establecer las ac-
ISO 9001:2015 Capitulo | ciones para su abordaje, de conformidad con la Politica de Administracion de Riesgos vigente.
op 6.1 Acciones para Abor- | Actualizar los mapas de riesgo de todos los procesos incluyendo acciones preventivas y de contin-
dar Riesgos y Oportuni- | gencia como respuesta a la posible materializacion.
dades . Adelantar las acciones que permitan la identificacion de riesgos de soborno y fraude para incorporar-
los en los mapas de riesgo institucionales.
ISO 9001:2015 Capitulo | « Revisar los actuales objetivos del Sistema Integrado de Gestion para verificar los cambios requeridos
oP 6.2 Objetivos de Cali- | y proceder con si redisefio para ajustarlos a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, junto con las
dad y Planificacion para | estrategias y planes de accion para su logro. Estos aspectos pueden ser integrados en la estrategia y plan de
Lograrlos accion institucional.
ISO 9001:2015 Capitulo . - Disefiar y establecer la metodologia para organizar la gestion de los cambios para asegurar la no in-
oP | 6.3 Planificacién de los terrupcion de las operaciones de la Empresa. - . B
Cambios . ~ Determinar el impacto potencial sobre la gestion de establecer los planes de accion para mitigar los
efectos indeseados.
. Evaluar periddicamente la adecuacion de la infraestructura y el ambiente de trabajo de todos los pro-
cesos para lograr los objetivos y propdsitos establecidos.
op ISO 9001:2015 Capitulo | « Revisar y redefinir los planes de mantenimiento correctivo, defectivo y preventivo para infraestructura,
7.1 Recursos equos y vehiculos de la Empresa.
Verificar el estado de los equipos de medicion y monitoreo, mantener las hojas de vida y asegurar su
cal|l)rac:|on ylo verificacion.
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. Determinar las necesidades de formacién y competencia de todos los colaboradores e incluir las te-
oP ISO 9001:2015 Capitulo | maticas en el Plan Institucional de Capacitacion de la Empresa para su ejecucion.

7.2 Competencia . Preparar y ejecutar un programa de concienciacion sobre los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad ajo concepto del estandar NTC ISO 9001:2015
L
. Mantener mecanismos de comunicacion permanente con los colaboradores y partes interesadas de
la Empresa para procurar la comprension de la importancia de las contribuciones individuales en el sosteni-

op ISO 9001:2015 Capitulo | miento del Sistema de Gestion de la Calidad.

7.3 Toma de Conciencia | * Realizar las evaluaciones de las condiciones fisicas en las cuales opera la Empresa y aprovisionar
las mejoras y adecuaciones necesarias para mejorar la productividad y el bienestar de los colaboradores de la
Empresa.-

L

. Mantener mecanismos de comunicacion permanente con los colaboradores y partes interesadas de
ISO 9001:2015 Capitulo la Empresa para procurar la comprension de la importancia de cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de

OP 1 7.4 comunicacién |a Calidad. . - e ) I -

. Preparar y ejecutar una campana de socializacion a todos los niveles para difundir la meta de implan-

tar el Sistema de Gestion de |la Calidad y evaluar los niveles de aprendizaje vy aprehension.

. Mejorar la estructura documental de todos los procesos y asegurar que se encuenire disponible en

todos los puntos de uso para orientar la operacion y mejorar el desempefio de los procesos.

. Adelantar la gestion necesaria que permita transitar hacia la adopcion de tablas de retencién docu-

ISO 9001:2015 Capitulo | mental digitales con el fin de reducir el uso del papel.

OP |7.5 Informacion Docu- | Actualizar el inventario de la produccion documental de los procesos con el fin de asegurar que la in-
mentada formacion que producen sea controlada a través de los instrumentos de gestion documental.
Tivo CRITERIOS DESCRIPCION DEL RESULTADO
P EVALUADO
. Establecer un mecanismo documentado que permita el control de los cambios en los productos que
genera el proceso como son: Plan de Mercadeo, Estudios de Mercado, Portafolio de Servicios, Inventario de
ISO 9001:2015 Capitulo | Predios, Avallos y/o estimaciones financieras, Estrategia de Comercializacion y Proyectos comercializados,
OP | 8.1 Planificacion y Con- | Reporte de los negocios realizados y Predios administrados.

trol Operacional . Revisar y actualizar toda la estructura documental del proceso para hacerla pertinente y adecuada a
las condiciones de operacion actuales incluyendo los atributos de calidad aplicables al proceso y a los produc-
t0s v servicios.

op ISSS) %OeOlL;é%E’ ngtil)g . Mejorar la identificacion de los requisitos de los bienes, servicios o productos adquiridos externamen-
Plroductgs y Ser\[?icios te dentro de los estudios de necesidades y verificar su cumplimiento antes del recibo a satisfaccion.
ISO 9001:2015 Capitulo

oP 8.3 Disefio y Desarrollo | * Revisar el disefio y desarrollo de los productos y servicios de acuerdo al portafolio que ofrece la Em-
de los Productos y Ser- | presa.

vicios
. Determinar todas las partes interesadas pertinentes y establecer la relacion con la Empresa.

1SO 9001:2015 Canitulo | * Establecer acciones colaborativas documentadas con las partes interesadas para mejorar el desem-

8.4 Control de Iosl Pro. | Pefo del Sistema de Gestion de la Calidad.

oP césos Productos v Ser- | * Determinar, documentar e implementar los mecanismos de seleccion, evaluacion y re-evaluacion de

ViCiOS! Suminisgados servicios tercerizados.

Externamente . Asegurar que en los estudios previos para la suscripcion de la contratacion en cualguier modalidad
se determine con claridad los criterios y requisitos de suministro, entrega y aceptacion de los entregables con-
tratados y asequrar que se cumplen durante el proceso contractual.

oP ISO 9001:2015 Capitulo | * Documentar expresamente las caracteristicas de los productos o servicios ofertados, las actividades

8.5 Produccion y Provi- | a ejecutar y los resultados que se pretenden conseguir, con el fin de facilitar la identificacion del producto no

sion del Servicio conforme y su respectivo tratamiento.

. Documentar dentro de los ejercicios de autoevaluacion el analisis de la capacidad del proceso para
lograr los resultados planificados para el aprovisionamiento de los productos y servicios e implementar accio-
nes que prevengan las desviaciones.
. Documentar las actividades que el proceso ejecuta para la liberacion y entrega del producto o servi-
cio, haciéndolas extensivas luego de su entrega.
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. Establecer lineamientos y mecanismos de control documentados que permitan la identificacion, verifi-
cacion, proteccion y salvaguarda de aquellos asuntos de propiedad de los clientes directos e indirectos, usua-
rios o partes interesadas de la Empresa.

ISO 9001:2015 Capitulo

. Documentar las actividades que el proceso ejecuta para la liberacion y entrega del producto o servi-

oP Elr%dbé?ggailggrvg?oslos cio, haciéndolas extensivas luego de su entrega.
ISO 9001:2015 Capitulo | « Desarrollar, probar, aplicar y evaluar mecanismos documentados que permitan identificar las salidas,
OP | 8.7 Control de las Sali- | productos o servicios no conformes con los requisitos antes, durante y posterior a la liberacion o entrega y dar-
das No Conformes les el tratamiento correspondiente.
ISO 9001:2015 Capitulo . Institucionalizar un mecanismo de autoevaluacién del desempefio frente a los objetivos establecidos
91 Seguimiento Medi- | Pa"& la Empresa y para el proceso.
oP cilr:')n Andlisis IIEvaIua— . Mantener la medicién y seguimiento de los indicadores para demostrar el nivel de desempefio del
cic’)n! y Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa.
. Revisar y complementar la bateria de indicadores de gestion para contar con mecanismos de evalua-
cion, seguimiento y medicion del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en cada proceso.
. Integrar dentro del Plan Anual de Auditoria los seguimientos, revisiones y evaluacion independiente
ISO 9001:2015 Capitulo sobre la planificacion, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad de la Em-
oP e presa.
9.2 Auditoria Intermna . Consolidar el ranking de auditores de la Oficina de Control Interno.
opP L}S?? ggeé:i%gmo?ig%ﬁ . Documentar y hacer seguimiento a las decisiones que se deriven del desarrollo de la revisién por la
réccic’m P direccion del Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar el desempefio.
ISO 9001:2015 Capitulo | « Disefiar, implementar y documentar un proyecto de mejora que contemple las opciones para incre-
OP |10.1 Mejora. Generali- | mentar el nivel de desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad que contemple todos los procesos v reali-
dades zar el seguimiento correspondiente.
Tivo CRITERIOS DESCRIPCION DEL RESULTADO
P EVALUADO
ISO 9001:2015 Capitulo . ) . o
OP | 10.2 No Conformidad y . _roumentar acciones correctivas que el proceso determine como resultado de los ejercicios de au-
Ac;:ic’)n Correctiva toevaluacion y autocontrol que se ejecuten.
oP ISO 9001:2015 Capitulo | « Establecer y documentar acciones de mejora del proceso dentro del plan de mejoramiento como re-

10.3 Mejora Continua

sultado de los mecanismos de autoevaluacion, autocontrol, seguimiento y evaluacion independiente.

4. CONCLUSIONES GENERALES.

El Segundo Ciclo de Auditorias Internas de Calidad, permitié evaluar objetivamente la medida en que se estan
cumpliendo los criterios de la mismas. Igualmente, proporciond informacion que permitid identificar
oportunidades de mejora para los procesos auditados con el fin de cumplir los requisitos establecidos y
aumentar la satisfaccion de sus clientes. Lo anterior de conformidad con el enfoque dado al Segundo Ciclo
de Auditorias Internas de Calidad como prueba piloto para el diagnostico sobre el tema de calidad en la
Empresa.

NOTA: Los informes Finales de cada auditoria, fueron remitidos a su Lider Operativo, via correo electronico,
donde las Oportunidades de Mejora planteadas, van orientadas a la mejora continua del proceso, al
cumplimiento de requisitos del mismo y a la satisfaccion de sus clientes. Por lo anterior, se recomendod
incorporarlas en el Plan de Mejoramiento del mismo. Igualmente, se remitid el formato FT-116 Evaluacién
Desempefio Auditor (link: https://forms.gle/N7eL53qSSHif8DP7 y magnético) con el fin de que el proceso
evaluara de manera conjunta al grupo auditor que implementé la auditoria.
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Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

C.C. Maria Constanza Eraso Concha — Subgerente de Planeacion y Administracion de Proyectos.

Nombre Cargo Dependencia Firma

Elabora: José Ramon Santis Jiménez Contratista Oficina de Control Interno

Reviso: N/A

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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