Y
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTAD.C.

COMUNICACION INTERNA

Para : Juan Guillermo Jiménez Gomez
Gerente General

Maria Constanza Eraso Concha
Subgerente de Planeacion y Administracion de Proyectos

De : Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe al Seguimiento del Cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.
Vigencia 2020.

1. INTRODUCCION

Racionalizacién de Tramites?

La racionalizacion se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo
y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican:
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa,
optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

Con el fin de hacer mas eficientes y amables los procesos de gestion interna y externa para mejorar
la capacidad y calidad en la prestacion de bienes y servicios publicos, se debe:

1. Conformar el Grupo Antitramites y de Gobierno Abierto, quien sera el responsable del disefio e
implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

2. Racionalizar los tramites de la entidad de acuerdo a las estrategias de simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, automatizacion y optimizacion.

3. Establecer mecanismos que permitan interconectar las bases de datos de las entidades que
generan los documentos para la realizacion del tramite, facilitdndose la eliminacion de requisitos
innecesarios al ciudadano.

! Guia para la Racionalizacién de Tramites Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
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4. Actualizar la informacion registrada en el SUIT de acuerdo a las disposiciones del Decreto 0019
(ejemplo: Eliminacion de autenticaciones de firmas, huella dactilar, reconocimientos, cobro de
formularios, etc.).

5. Utilice lenguaje simple, de facil comprension.

Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota, D.C. Vigencia 2020

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd, D.C., en el Componente No: 2 -
Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2020,
informa que “no se presentan acciones, pues se esta revisando el inventario de Tramites y
Otros Procedimientos Administrativos -OPA-. Una vez se tengan incorporados en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites -SUIT- se propondrdn acciones de racionalizacién”.

Esto debido a que durante la vigencia 2019 el Unico tramite de la Empresa, "Cumplimiento de la
obligacién VIS-VIP a través de compensacion econodmica", fue 100% virtualizado y racionalizado.

IMAGEN No 1 — SUIT — CONSOLIDADO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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2. SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIO[\I DE TRAMITES DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C. VIGENCIA 2020

Para efectos de verificacion, la Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a la estrategia de

racionalizacion del tramite "Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacion
economica’, de la siguiente manera:

2.1. Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

1. Ingreso a la plataforma SUIT, con el usuario asignado a la Oficina de Control Interno.

2. Posteriormente, por Opciones de menu — Gestion de Racionalizacion, se selecciona la opcion
habilitada de Racionalizacidn, y se verifica el estado de la estrategia de racionalizacion del tramite
"Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través de compensacion econémica" y se constata que
el trdmite no cuenta con actividades de racionalizacion para la vigencia 2020. (Ver imagen No 2).

IMAGEN No 2 — SUIT - CONSOLIDADO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.
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2.2. Pagina Web y Ventanilla Unica de la Construccion — VUC

1. Ingreso a la pagina web de la Empresa, link de transparencia - tramites y servicios - Tramite:
Opciones para el cumplimiento del traslado para provision VIS-VIP.
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2. A continuacion, se accede al link https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-
servicio/opcion-para-el-cumplimiento-del-traslado-para-provision-vis-vip-en-proyectos/, donde se
describe a detalle el tramite y dirige al usuario a la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC,

donde el usuario puede radicar la documentacién. El Gnico requisito es estar previamente
registrado en la aplicacion.

Lo anterior, permite verificar que la racionalizacion del tramite, implementada durante la vigencia
2019, se encuentra disponible a los usuarios. (Ver imagenes No 3, 4, 5y 6).

IMAGEN NO 3 PAGINA WEB ERU - TRAMITES Y SERVICIOS.
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IMAGEN No 5 — PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 2.
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IMAGEN No 6 — PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 3.
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3. CONCLUSIONES

Se verifica que la Empresa dio cumplimiento a su Estrategia de Racionalizacién de Tramites,
considerando que la opcién de radicacion virtual para el tramite “Cumplimiento de la obligacion
VIS-VIP a través compensacion econdémica”, esta disponible desde el 9 de diciembre de 2019,
en la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC.

Igualmente, segln lo establecido en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2020, realizado por la Oficina de Control Interno, el
cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Empresa, se verifica que no se cuenta
con actividades de racionalizacion para la vigencia 2020.

4. RECOMENDACIONES

Monitorear el uso de la racionalizacién tecnoldgica implementada y el flujo de usuarios, como
insumo del seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas (ISO 9001:2015 — Numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente).

En linea con la recomendacién anterior, realizar retroalimentacién con el cliente, en cuanto a
la oportunidad, acceso y calidad de la racionalizacion tecnolégica implementada.

Pese a que el tramite “Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través compensacion
econdémica”, se encuentra 100% virtualizado y racionalizado desde la vigencia 2019, y
teniendo en cuenta la mejora continua, se deben verificar nuevas estrategias de
racionalizacion, que permitan reducir el trdmite, con el menor esfuerzo y costo para el usuario,
tema que se revisara cuando se analice, por parte de la Oficina de Control Interno, en el
Componente No: 2 - Racionalizacion de Tramites, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2021 de la Empresa.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: José Ramoén Santis Jiménez Contratista Oficina de Control Interno
Ernesto Quintana Pinilla Contratista Oficina de Control Interno
Reviso: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control interno
Aprob6: N/A

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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