
COMUNICACIÓN INTERNA

Para: Juan  Guillermo  Jiménez  Gómez  -  Gerente  General;  Carlos  Alberto  Acosta
Narváez  -  Subgerente  de  Desarrollo  de  Proyectos;  María  Constanza  Eraso
Concha - Subgerente Planeación y Administración de Proyectos – María Cecilia
Gaitán  Rozo  -  Subgerente  de  Gestión  Corporativa;  Amalia  Muñoz  Neira  –
Subgerente  de  Gestión  Inmobiliaria;  Giovanna  Vittoria  Spera  Velásquez  –
Subgerente  Gestión  Urbana;  David  Diaz  Guerrero  –  Subgerente  Jurídico;
Margarita  Isabel  Córdoba  García  -Jefe  Oficina  de  Gestión  Social;  Diego
Fernando Suarez Manzur - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

De       : Janeth Villalba Mahecha  
                    Jefe Oficina de Control Interno 

Asunto     : Alcance Comunicación Interna I2023000086 del  16/01/2023 - Seguimiento
Plan  Anticorrupción  y  de  Atención  al  Ciudadano  corte  septiembre  –
diciembre de 2022.

Dando alcance a la Comunicación Interna I2023000086 del 16/01/2023, y en cumplimiento al rol de
seguimiento  y  acompañamiento  de  la  Oficina  de  Control  Interno,  al  Plan  Anual  de  Auditorias
establecido  para  la  vigencia,  al  capítulo  V  -  “Seguimiento”   de  la  cartilla  “Estrategias  para  la
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2, y de las funciones que le otorga
el Decreto 2641 de 2012 (Visibilización, Socialización y Seguimiento), se informa que el día 13 de
enero de 2023 se publicó en la página Web el Seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y
de Atención al Ciudadano V4 y el Seguimiento al Mapa de Riesgos por Procesos V6, de la Empresa
de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá que hace parte integral de mismo en el siguiente Link: 

http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-oficina-
control-interno

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la actual vigencia, cuenta con un total de seis
(6) componentes y 59 acciones asociadas a los mismos de las cuales cuatro (4) se retiraron en el
plan,  evidenciándose  un  cumplimiento  de  las  acciones  programadas  para  la  vigencia  del  98%
equivalentes a 58 acciones cumplidas en su totalidad y una (1) actividad con un avance del 0%.

El Mapa de Riesgos institucional  cuenta con 47 riesgos que se componen de 70 controles y 73
acciones con un cumplimiento respectivamente del 99% y 95%.

OBSERVACIONES PAAC 2022:

1. Componente No: 4 - Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano  

Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano - Actividad: "Revisar y ajustar en los
aspectos relacionados con el alcance y la competencia del área de Atención al Ciudadano, la
caracterización de las partes interesadas y de los usuarios a través de la cual se identifican las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de valor y se proponen alternativas para
mejorar y cualificar la atención." - Actividad incluida en la V4 del 24 de Octubre de 2022 
El proceso responsable informa que:
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"La  inclusión  de  esta  actividad  no  fue  evaluada  en  el  marco  del  comité  de  gestión  y
desempeño y no fue aprobada por la jefe del área. Sin embargo, se aclara que como se ha
manifestado en los diferentes memorandos internos y reuniones. El grupo de usuarios que se
atiende desde el proceso de atención al ciudadano no es el único y que la profesional Osiris
Viña manifestó importante realizar la coordinación entre el ejercicio que realiza la Gerencia
General y el documento existente. Queda pendiente revisar las necesidades y expectativas de
los demás grupos de valor de la Empresa y con base en ello, mejorar la atención, con relación
al enlace que hará la SPAP con la consultoría que para este fin contrato la Gerencia General. "

Recomendaciones:

 Es importante que en el  momento de la inclusión de acciones nuevas en el  plan estas sean
concertadas con los procesos que van a quedar como responsables de las mismas para que no
se presenten incumplimientos por el desconocimiento de la responsabilidad de las acciones e
inconformidades por parte de los procesos frente a las mismas.

 La Oficina de Control Intento reitera la importancia del cumplimiento de las acciones especificas
en  el  Plan  Anticorrupción  y  de  Atención  al  Ciudadano  por  lo  que  se  recomienda  revisar  las
recomendaciones producto de la Evaluación realizada por la Oficina y velar por el cumplimiento
de las acciones.

 En el caso que los procesos responsables identifiquen que el cumplimiento de la acción no se
realizara  de la  manera planteada en la  misma,  se  debe informar  por  parte del  proceso a  la
Subgerencia  de  Planeación  y  Administración  de  Proyectos  la  acción  desarrollada  para  el
cumplimiento y solicitar el cambio en el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano como es el
caso específico de:

Componente No: 6 - Iniciativa Adicional: Plan de Acción de Integridad - 5. Diagnóstico – Actividad
“Realizar una encuesta con el fin de diagnosticar si se considera pertinente la inclusión de valores
adicionales a los definidos.” , donde se reportaron las siguientes acciones cumplidas: Se realizo
un consulta al Departamento Administrativo del servicio Civil distrital  sugirieron que  los 4 valores
propuesto se adoptaran como principios organizacionales y se informo por parte del proceso que
“No se realizó la consulta para la inclusión de valores adicionales definidos. En cambio, dichos
valores establecidos en el diagnóstico de cultura organizacional de CEINTE fueron adoptados
como "Principios Organizacionales ERU" y socializados a los Gestores de Integridad en el Taller
sobre  el  tema  que  se  realizó  el  22  de  septiembre  de  2022.  En  dicho  taller,  los  gestores
establecieron las conductas de lo que se debe y no se debe hacer para apropiar estos principios”.

Cordialmente, 

Janeth Villalba Mahecha  
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Cargo Dependencia Firma

Elaboró: Lily Johanna Moreno González Contratista O.C.I Oficina de Control interno

Revisó y Aprobó: Janeth Villalba Mahecha  Jefe O.C.I Oficina de Control interno

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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