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'_’" Este documento esta firmado digitalmente, por

ando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y especificamente al rol de evaluacion y
uimiento, de la Oficina de Control Interno se remite Informe seguimiento del Plan
joramlento por procesos y la matriz de seguimiento corte octubre - diciembre de 2023.
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abe anotar que, la matriz mencionada se encuentra publicada en la pagina Web de la

presa en el Link: https://www.renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-
nformes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/planes-de-mejoramiento  con fecha de
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lalba Mahecha en 2024-02-07 17:11:37
lalba Mahecha en 2024-02-07 17:11:42

Para descargar la version d\gltal firmada puede

%mgxpedlmon del 24 de enero de 2024 denominada “Matriz de seguimiento Plan de Mejoramiento
£ por Procesos octubre - diciembre 2023".
izt cordialmente,

5 Janeth Villalba Mahecha en 2024-02-07 17:11:31

T Janeth

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:

e  Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos Diciembre 2023

e Archivo magnético de Excel que contiene la Matriz de Seguimiento denominado “Seg
Plan_Mejoramiento_ERU_2023_V15 Dic 2023"
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INFORME PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
DICIEMBRE 2023

1. INTRODUCCION:

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y especificamente al rol de evaluacion y
seguimiento, de la Oficina de Control Interno se validan las evidencias que soportan el avance de
las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos Version 15 (vigente a la fecha
del seguimiento), con corte al 31 de diciembre de 2023, la matriz de seguimiento denominada
“Seg Plan_Mejoramiento ERU 2023 V15 Dic 2023” se encuentra publicada en la pagina Web
de la Empresa en el Link: https://www.renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-
informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/planes-de-mejoramiento, con fecha de
expedicién del 25 de enero de 2024.

2. ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.
2.1 Avance Plan de Mejoramiento por Procesos corte octubre — diciembre 31 de 2023.

El Plan de Mejoramiento por procesos de la Empresa, corte diciembre 31 de 2023, contaba con
setenta y cinco (75) hallazgos y ciento cincuenta y dos (152) Acciones de mejora, correctivas y
preventivas disminuyendo tres (3) acciones desde el ultimo seguimiento, con un total de ciento
cincuenta y tres (153) indicadores y metas igualmente disminuyeron tres (3) desde el ultimo
seguimiento , de las cuales:

e Abiertas: diecisiete (17) se encuentran dentro de términos, es decir el 11.11%.
¢ Vencidas: Ocho (8) no se encuentran dentro de términos, es decir el 5.23%.

e Cerradas: Ciento veinticuatro (124), se encuentran cerradas por parte de la OCI es decir
el 81.05%.

¢ Cumplidas Inefectivas: Tres (3), se encuentra finalizada pero Inefectiva, ya que no ataco
la causa raiz de los hallazgos y se debe plantear por parte de los procesos responsables
nuevas acciones que cumplan con lo requerido, equivalente al 1.96%.

e Hallazgos reclasificados: Uno (1), el hallazgo c4digo CO-2022-009 que antes pertenecia
al proceso Comercial se reclasifico bajo el cédigo EFP-2023-002 asociado al proceso
Evaluacién Financiera de Proyectos, equivalente al 0.65%.

e Total: El Porcentaje de avance promedio del Plan de Mejoramiento por Procesos, con
corte a diciembre 31 de 2023 es del 87.37%. (este porcentaje esta asociado al
cumplimiento de cada una de las acciones citadas en el plan de mejoramiento, conforme
a la matriz en archivo Excel anexo a este informe), es importante tener en cuenta que el
plan de mejoramiento de la Versién 6 a la Version 11 se increment6 en un 49.33% en los
hallazgos que pasaron de 38 a 75 y en un 65.16% en las acciones que pasaron de 54 a
155 y que de la Version 11 a la Version 15 disminuyeron las acciones de 155 a 152
equivalentes a un 1.94%.
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El estado de las acciones se evidencia en el siguiente cuadro:

Acciones Abiertas Acciones
Total, de Total, de Total, de
Y Hallazgos | Acciones | Indicadores/metas Dedn;ro Vencidas | Cumplidas | Hallazgo | ~ . o
. inefectivas | Reclasificado
términos

Ejecucion de 8 22 23 5 1 1 ) 16
Proyectos
Comercializacion 5 5 5 - - - 1 4
Evaluacién
Financiera de 8 13 13 1 1 1 - 10
Proyectos
Gestién
Documental 6 14 14 ) 1 1 ) 12
Evalu_ac_lon y 5 12 12 ) ) ) ) 12
Seguimiento
Gestion de TIC 5 6 6 - - - - 6
Gestion Predial y 5 10 10 1 ) ) ) 9
Social
Formulaciéon de 1 1 1 i i ) ) 1
Instrumentos
Gestion de
Talento Humano 6 10 10 ) 3 . . 7
Atencion al
Ciudadano 3 6 6 ) ) . . 6
Gestién
Contractual 9 22 22 2 2 ) ) 18
Gestion 1 1 1 : : - - 1
Financiera
Gestion de
Grupos de 1 1 1 - - - - 1
Interés
Direccionamiento
Estratégico V15 4 13 13 4 9
C.ont.ro.l Intgrno > 7 7 4 ) ) . 3
Disciplinario
Gestién
Ambiental 2 2 2 ) ) . . 2
Gestion de
Servicios 3 5 5 - - - - 5
Logisticos
Gestioén Juridica 1 2 2 - - - - 2

TOTAL 75 152 153 17 124

PORCENTAJE | 11.11% | 5.23% 1.96% 11.11% 5.23%
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Nota: En el cuadro anterior se deja en Rojo el proceso de Direccionamiento Estratégico
Mapa de Mejoramiento por procesos V11 que paso en la V15 de 16 a 13 acciones (solo se
tendra en cuenta para los totales y porcentajes la casilla denominada “Direccionamiento
Estratégico V15”).

Conclusion: Porcentaje de avance promedio octubre — diciembre 31 de 2023 del 87.37%.

2.1. ACCIONES RETIRADAS DEL PLAN DE MEJORMIENTO

Al realizar la el seguimiento y evaluacion del Plan de Mejoramiento por Procesos corte a
diciembre 31 de 2023 se evidencio que las acciones planteadas en el ultimo seguimiento
disminuyeron de 155 a 152 acciones. Por lo que se reitera que las acciones del Plan de
Mejoramiento no deben retirarse de este sino deben continuar en el plan hasta la finalizacion de
la vigencia con la justificacién de por qué no seguiran siendo medias con el fin de conservar la
trazabilidad del Plan de Mejoramiento, incumpliéndose los El Lineamiento o Politica de Operacién
del Procedimiento PD-17 Planes de Mejoramiento V15 que dice “ El Jefe de Control Interno es
responsable del seguimiento y la evaluacion al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento de
manera periddica (de acuerdo a la solicitud de la Alta Direccién) y sera el encargado de realizar
el cierre de las acciones una vez se hayan cumplido en su totalidad y se evalué la eficacia,
eficiencia y efectividad de las mismas”.

A continuacion, se relaciona los Hallazgos a los que se les eliminaron acciones de mejora

» Hallazgo DE-2023-003 del Proceso de Direccionamiento Estratégico el cual paso de tener
6 a 5 acciones de mejora de la siguiente manera (Accién eliminada resaltada en color
rojo):

Plan Mejoramiento por procesos V11 — 6 Acciones — Las acciones se encontraban mal
codificadas ya que se repetia la accion DE-2023-002 dos veces

Plan Mejoramiento por procesos V12 — 6 Acciones — Las acciones fueron renumeradas

Plan Mejoramiento por procesos V13 — 6 Acciones

Plan Mejoramiento por procesos V14 — paso de 6 a 5 Acciones

No.

cODIGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES

FECHA DE FECHA DE
INICIO DE LA | TERMINACION
ACCION DE LA ACCION

PROCESO
FUENTE

dia
mes
i
dia
mes

65

DE-2023-004

No Conformidad: Se encontraron las siguientes
inconsistencias en la definicion y tratamiento de
los riesgos y oportunidades: 1. No se ha
planificado la manera de evaluar la eficacia de
las acciones para abordarlos. 2. En el
tratamiento del riesgo se repiten los mismos
controles, por lo cual no se asegura la
reduccion del riesgo residual. 3. No se atienden
todas las causas de los riesgos, por lo cual no
se asegura una gestion eficaz de los mismos.

Identificar y documentar la metodologia
de evaluacion de eficacia para la gestion 202
de riesgos y oportunidades, asi comolas | 7 7 30 | 12

herramientas que faciliten la aplicacion

de la metodologia en la Empresa.

Oportunidades de mejora: - Realizar un
diagnostico desde la Segunda Linea de
Defensa que permita establecer brechas entre

Direccionamiento Estratégico
Auditoria Interna - RC Consultores
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las disposiciones de la Guia de Riesgos del
DAFP y la Politica de Riesgos de la entidad a Socializar los ajustes realizados en los
fin de elaborar un plan de trabajo para lineamientos documentados, formatos e 7 7 202 10 3 202
abordarlas. instrumentos definidos para riesgos y 3 4
- Fortalecer el conocimiento de la gestion de oportunidades.
riesgos y oportunidades al interior de los
procesos, a fin de empoderarlos en el uso de ) .
las herramientas y su aplicacion. Revisar los co_ntroles y las acciones de
- En la definicion de controles incluir el los mapas de riesgos y oportunidades de 202 202
responsable de su implementacion, las los procesos vigentes S|gU|en_do lanueva | 7 7 3 30 6 4
acciones en caso de existir observaciones o metodologia y realizar los ajustes que
desviaciones y el nombre del registro donde se correspondan.
evidencia la ejecucion de los mismos.
- Aprovechar las herramientas que brinda
actualmente el Sistema de Gestion de Calidad | Realizar monitoreo a la eficacia del mapa
para definir los métodos para evaluar la eficacia de riesgos y de los mapas de 71 7 1202 55 | 6 | 202
de las acciones para abordar riesgos y oportunidades en los procesos en el 3 4
oportunidades. marco de la Segunda Linea Defensa.
- Incluir en la Politica de Administracion de
Riesgos las acciones que se deben emprender
cuando un riesgo no administrado (Aquel que
no se encuentra oficialmente establecidos en la Presentar los resultados evaluacién de la
matriz de riesgos) se materializa, lo cual puede o N 202 202
llevar efl_cauq’en el marco de la Revision por la| 7 7 3 30 6 4
a su formalizacion en los mapas de riesgos y la Direccion para riesgos y oportunidades.
definicién de controles y acciones para su
tratamiento.
» Hallazgo DE-2023-004 del Proceso de Direccionamiento Estratégico el cual paso de tener
5 a 3 acciones de mejora de la siguiente manera (Acciones eliminadas resaltadas en color
rojo):
Plan Mejoramiento por procesos V11 — 5 Acciones — Las acciones se encontraban mal
codificadas ya que se repetia la accion DE-2023-002 dos veces por lo que esta accion en la V11
del Plan era la DE-2023-003
Plan Mejoramiento por procesos V12 — paso de 5 a 3 Acciones — Las acciones fueron
renumeradas
FECHA DE FECHA DE
3 2 w INICIO DE LA | TERMINACION
No. a EJJ 5 DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES ACCION DE LA ACCION
AR sl 8lels]gle
o S| e|®%|® || &
" No Conformidad: La entidad no cuenta con Actualizar el procedimiento de "Disefio,
o indicadores que permitan medir la eficacia de actualizacion y seguimiento de
o o . . .z . . o
o 2 los procesos ni del Sistema de Gestion de la indicadores" incluyendo en sus
| 3 Calidad. lineamientos, la manera de formular
< 5 indicadores de eficacia en los indicadores
S it 8 Oportunidad de Mejora Transversal: Migrar de tipo proceso, aclarar el concepto de
ffj o| & de indicadores de cumplimiento a mediciones indicadores de eficacia de cara al 202 202
65 S5 © de eficacia, a fin de evaluar el grado en que se | Sistema de Gestién de Calidad, ampliary | 7 7 3 31 8 3
N E c logran los objetivos de los procesos. Si bien, se ajustar la tabla de tendencias del
"'DJ s <°C3 hace necesario conocer si las actividades y comportamiento de los indicadores,
-8 S tareas se estan ejecutando conforme a lo incluyendo qué pasa con las
8 5 planeado (cumplimiento), también es necesario | desviaciones de acuerdo con el grado de
'5 5 evaluar si se estan obteniendo los resultados impacto de los indicadores que no
z deseados (eficacia). alcancen la meta establecida, definir
Oportunidad de Mejora Direccionamiento ejemplos practicos para su formulacién.
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Estratégico: Revisar los criterios establecidos

en el procedimiento de indicadores para tomar

acciones correctivas ante el incumplimiento de

indicadores, a través de una metodologia facil y

sencilla que permita a los procesos actuar con
agilidad y eficacia.

Nota: Para la no conformidad no aplica la
correccién ya que la misma esta incluida dentro
de las acciones correctivas formuladas.

No Conformidad: La entidad no cuenta con
indicadores que permitan medir la eficacia de
los procesos ni del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Oportunidad de Mejora Transversal: Migrar
de indicadores de cumplimiento a mediciones
de eficacia, a fin de evaluar el grado en que se
logran los objetivos de los procesos. Si bien, se
hace necesario conocer si las actividades y
tareas se estan ejecutando conforme a lo
planeado (cumplimiento), también es necesario
evaluar si se estan obteniendo los resultados
deseados (eficacia).
Oportunidad de Mejora Direccionamiento
Estratégico: Revisar los criterios establecidos
en el procedimiento de indicadores para tomar
acciones correctivas ante el incumplimiento de
indicadores, a través de una metodologia facil y
sencilla que permita a los procesos actuar con
agilidad y eficacia.

Nota: Para la no conformidad no aplica la
correccién ya que la misma esta incluida dentro

de las acciones correctivas formuladas.

2.2.

ACCIONES VENCIDAS

Socializar los ajustes realizados al 7 202 30 9 202
procedimiento. 3 3
Realizar un taller con todos los Lideres
Operativos en donde se socialice la
metodologia de formulacién de
indicadores, se generen ejemplos 202 202
P 7 31 12
practicos y cuyo resultado sea la 3 3

definicion de indicadores de eficacia para
todos los procesos por parte de cada
Lider.

En el corte a diciembre 31 de 2023 se evidencian ocho (8) acciones vencidas debido a que, a la
fecha del seguimiento del Plan de Mejoramiento vigente, por parte de la Oficina de Control
Interno, no cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecucion.

Las acciones vencidas son de los procesos de: Gestion Documental (1 accién); Ejecucion de
Proyectos (1 accién); Evaluacion Financiera de Proyectos (1 accién); Gestion de Talento Humano
(3 acciones); Gestion Contractual (2 acciones):

(11}
-
Q| @ | w 2
ol o = ) FECHA DE FECHA DE &
ol © & DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES INICIO DE LA | TERMINACION S
918l 2 ACCION | DELAACCION | §
o 0
L
[i4
o 483 . : .
S 8 5 o | Parametrizar la matriz mediante la cual se
o ;S g E 5 hace el control de las entregas y Hacer s_egui_miento ala
S|2 Ew g devoluciones de la informacion fisica y aplicacion del 5 7 2023
g 08 s0 magnética, de manera que se pueda instrumento.
o o T O semaforizar y se facilite el monitorear el
< @x vencimiento de los préstamos.
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Debilidades en el Planteamiento en la
Matriz de Riesgos Asociados al Proyecto
Si bien, el proceso cuenta con el riesgo
“Posibilidad de afectacién econdmica y
reputacional por multas, sanciones o
demandas debido al incumplimiento de o
requisitos exigidos por las Entidades <
competentes para la entrega de las obras S
de urbanismo.”, éste se evalla hasta [
finalizar la entrega de los proyectos. 3
o Y aunque el proyecto establecié riesgos g
£ asociados al proceso de contratacién (22 =
£ | Riesgos contrato Disefio y Construccion), O
5 % no se evidencia que el proyecto tenga ;
8 = establecida una matriz de riesgos propia, Realizar una sesioén de fe)
ér ) 8 gue contemple todas las etapas de la obra 'y café "lecciones ]
- | O e asi garantizar una adecuada gestion del aprendidas y riesgos”, §‘
N 2 g riesgo, mas aln cuando se han en el cual se revisaran | 8 2023 | 31| 12 | 2023 o
R = c materializado situaciones que pueden los riesgos de los 3
e, S % afectar a la Empresa por el cumplimiento proyectos en o
S = inefectivo de las obligaciones adquiridas por ejecucion”. e
w| 5 parte del contratista, como es el caso o
£ especifico del Estudio de Suelos y 8
2 posteriores demoras en la ejecucion del 2
pilotaje de la obra, riesgo que no se P
contempl6 en la matriz al efectuar la ‘S‘
contratacion; ademas, no evidencia una 5
periodicidad establecida del seguimiento a 2
los riesgos planteados. De otra parte, ha a
sido necesario ejecutar planes de
contingencia frente a riesgos que se han
materializado, pero no habian sido
contemplados en las matrices existentes y
no se observan controles preventivos que
eviten esa situacion.
5 Por no movimiento de los recursos
3 = dispuestos en los patrimonios autbnomos @
o 8 de algunos proyectos. S
.g ° Se evidencia que en el mes de febrero los S
2|5 g g o Patrimonios Autbnomos de Restrepo, Gestionar el proceso de 'j";
o L% g c g Olivos, Calle 26 y Villa Javier, no poseen liquidacion Restrepo, 3 2021 |30 | 6 | 2023 o
& - B g £ | movimiento de pago a proveedores, donde Villa Javier, Cruces, S
w ?8 a = - Restrepo y Olivos se encuentran con un Olivos y Calle 26. g
8 \S saldo de $0, Calle 26 obtuvo una pérdida de o
§ = $9.774.579.38, y Villa Javier una pérdida de 8
w2 $13.475.430.72, correspondiente a la O
disminucién del valor razonable.
w Enviar informe a los
o lideres y directivos © o S
e 8 trimestralmente con los T oH
(] > K C o
£ @ colaboradores que no Tonm
al =2 o] . . e . han realizado 19 2023 (30| 9 |2023| 8 & 5
S| T O | No se evidencia la evaluacién de eficacia de debidamente las 85
g g g las inducciones realizadas a la sefiora evaluaciones del (No 5382
| @ . Jenny Carolina Ramirez, quien fue : o ©9
o| hay sugerencias) y de Om
N | = o contratada en el mes de enero de 2023 induccion general
Il o o para desempeniar el cargo de Gerente de - ——
= © = 7 Medir la proporcion de
O| ¢ < Estructuracion de Proyectos. P s 9O
S p participacion con S g
R > . S 8
2 |5 relacion a la _evaluauon 19 2023 (30| 9 | 2023|885
O] 5 de eficacia de la 25 g
. ., (o]
2 induccion y del g 8
Onboarding.
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- 9 © 2 Buscar herramientas u otros mecanismos Implementar un °© o L
8 2 g g 5 gue permitan hacer mas trazables las incentivo en especie S5
g’ 3 ES acciones que se toman cuando una (boletas de cine, bonos, e ‘g §
Q ) % © 2 capacitacion no cumple con el nivel de etc.) para aumentarla |19 2023 (30| 9 | 2023 .g )
T = 8 cobertura esperado, y asi garantizar que el coberturay la L8 Di
B o % SO personal faltante se cubre respecto a las asistencia a las QE_’ 8 o
H Z ¥ | tematicas gue se encuentran pendientes. capacitaciones.
< © 2 NC. Contrato 053 de 2022 - TALERO o
S o ol HERNANDEZ MATEO CEDIDO A Aplicar una evaluacion o %‘
Q|68 ES RODRIGUEZ BARRETO MANUEL posterior a cada taller <& 2
S| B g @ S | MAURICIO: No se evidencia ninguno de los para validar la 23 2022| 8 | 9 |2023| 5 8
8 O § £ § | documentos precontractuales (Paquete 1 - apropiacion de los SOE
o O 38 O | 2-3), ni para el contratista inicial, ni para el temas. & 8
< 3 | contratista que tomo la cesién del contrato.
No conformidad: Frente a los cambios del
o proceso, relacionados con la modificacién -
£ de estatutos y las actividades que ello ©
2 conlleva, cuya fecha de inicio fue el 1 de 2
= 5 enero y de finalizacion el 27 de diciembre g
S A . c 9
I % < d_e 2023, no se evidencia que se ha)_/a Evaluar el impacto de 88
o | & G | realizado seguimiento a las mismas a fin de . .2 <
ol £ © evaluar la eficacia de las mismas la divulgacion en el S =
Q| s K ' ccumplimiento de las | ,, 2023 |15 | 11 | 2023 | B o
Q| © © : . directrices relacionadas © O
) c c Oportunidad de Mejora: Emplear en todos : O o
O | o 5 . . con la herramienta de o
o = i) los casos las herramientas que brinda el - . 25
17 c . . o gestion del cambio. o
8 = sistema de calidad para planificar los T U
s cambios del proceso de tal manera que se 5
£ | identifiquen los riesgos asociados al mismo, g
2 las acciones para abordarlos, el .=D=
cronograma de trabajo y el seguimiento a
las mismas.

GESTION DOCUMENTAL

2.2.1.1.

Accion. “Realizar una sesidon de café "lecciones aprendidas y riesgos”, en el cual se
revisaran los riesgos de los proyectos en ejecucién”.”. VENCIDA

Se realiza el seguimiento al diligenciamiento del formato de FT-111 Registro Préstamo de
Documentos periodo oct-dic, dando cierre en lo correspondiente a la vigencia 2023. Es de aclarar
que al tratarse de una actividad de manera permanente se continua con el diligenciamiento para

HALLAZGO GD-2023-003

los préstamos.”

la vigencia 2024.

Evidencia: El proceso cuenta con Cuadro Préstamo Gestion Documental

NOTA: El proceso no evidencia el Acta de seguimiento a la implementacion del formato. meta e

indicador de la actividad
Responsable: Subgerente de Gestion Corporativa
Avance Porcentual: 75%

Péagina 7 de 59

“Parametrizar la matriz mediante la cual se hace el
control de las entregas y devoluciones de la informacion fisicay magnética, de
manera que se pueda semaforizar y se facilite el monitorear el vencimiento de

UMA EMPRESA DF **‘.*
BOGOT.



EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBANOD
DE BOGOTA

EJECUCION DE PROYECTOS

2.2.1.2.

HALLAZGO EP-2023-004 “Debilidades en el Planteamiento en la Matriz de
Riesgos Asociados al Proyecto. Si bien, el proceso cuenta con el riesgo
“Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por multas, sanciones o
demandas debido al incumplimiento de requisitos exigidos por las Entidades
competentes para la entrega de las obras de urbanismo.”, éste se evalla hasta
finalizar la entrega de los proyectos.

Y aunque el proyecto estableci6 riesgos asociados al proceso de contratacion
(22 Riesgos contrato Disefio y Construccién), no se evidencia que el proyecto
tenga establecida una matriz de riesgos propia, que contemple todas las etapas
de la obray asi garantizar una adecuada gestion del riesgo, mas aun cuando se
han materializado situaciones que pueden afectar a la Empresa por el
cumplimiento inefectivo de las obligaciones adquiridas por parte del contratista,
como es el caso especifico del Estudio de Suelos y posteriores demoras en la
ejecucion del pilotaje de la obra, riesgo que no se contemplé en la matriz al
efectuar la contrataciéon; ademas, no evidencia una periodicidad establecida del
seguimiento a los riesgos planteados. De otra parte, ha sido necesario ejecutar
planes de contingencia frente a riesgos que se han materializado, pero no
habian sido contemplados en las matrices existentes y no se observan controles
preventivos que eviten esa situacion.”

Accion. “Realizar una sesion de café "lecciones aprendidas y riesgos”, en el cual se
revisaran los riesgos de los proyectos en ejecucién”.”. VENCIDA

El proceso Informa que: Se realiza el seguimiento al diligenciamiento del formato de FT-111
Registro Préstamo de Documentos periodo oct-dic, dando cierre en lo correspondiente a la
vigencia 2023. Es de aclarar que al tratarse de una actividad de manera permanente se continua
con el diligenciamiento para la vigencia 2024.

Evidencia: El proceso cuenta con Cuadro Préstamo Gestion Documental

NOTA: El proceso no evidencia el Acta de seguimiento a la implementacion del formato.
meta e indicador de la actividad

Responsable: Subgerente de Desarrollo de Proyectos y Equipo de Trabajo
Avance Porcentual: 75%

2.2.2. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

2.2.2.1.

HALLAZGO EFP-009 “Por no movimiento de los recursos dispuestos en los
patrimonios autbnomos de algunos proyectos.

Se evidencia que en el mes de febrero los Patrimonios Autdbnomos de Restrepo,
Olivos, Calle 26 y Villa Javier, no poseen movimiento de pago a proveedores,
donde Restrepo y Olivos se encuentran con un saldo de $0, Calle 26 obtuvo una
pérdida de $9.774.579.38, y Villa Javier una pérdida de $13.475.430.72,
correspondiente a la disminucién del valor razonable.”

Accién 1. “Gestionar el proceso de liquidaciéon Restrepo, Villa Javier, Cruces, Olivos y Calle
26.”. VENCIDA

LNA EMPRESA DE ***
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El proceso informa que: Para el cuarto trimestre, se presentan los siguientes avances, en el
proceso de liquidacion de Fideicomisos:

1. En tramite escritura de RESCISION Y CESION GRATUITA para el area de la manzana 5
pendiente de transferencia al IDU

2. PAA Subordinado Manzana 53. Proceso terminado, con redicién de cuentas y cierre de
contrato ante la Superintendencia Financiera (Contrato Liquidado)

3. PAA Subordinado Manzana 57. - Instruccion a Fiduciaria Colpatria S.A para la cancelacion
del E.F. No. 124284119 devoluciéon rendimientos recursos ejecutados del Convenio
Interadministrativo 206. Patrimonio Autbnomo Subordinado Manzana 57 - Patrimonio Auténomo
Matriz.

- Instruccién a Fiduciaria Colpatria S.A para que se realice la cancelacion del E.F. No.127000840
del PAS Manzana 57 para devolucion rendimientos recursos ejecutados del Convenio
Interadministrativo 206.

- Se presento por parte de la fiduciaria redicion Final de cuentas, en espera de observaciones

4. PAA 464. En trdmite de escritura de transferencia de los inmobles a la Unién Temporal BMC
Usme

Avance Porcentual: 80%

GESTION DE TALENTO HUMANO

2.2.2.2. HALLAZGO GTH-2023-001 “No se evidencia la evaluacion de eficacia de las
inducciones realizadas ala sefiora Jenny Carolina Ramirez, quien fue contratada
en el mes de enero de 2023 para desempefiar el cargo de Gerente de
Estructuracién de Proyectos.”

Accion 1. “ Enviar informe a los lideres y directivos trimestralmente con los
colaboradores que no han realizado debidamente las evaluaciones del Onboarding y de
induccion general. ”. VENCIDA

El proceso Informa que: En el cuarto trimestre se procedié a enviar Informe a los lideres y
directivos donde se informa al detalle que colaboradores faltan por realizar los médulos de
induccién establecidos, quienes tienen que repetirlo y quienes los tienen incompletos.

El proceso cuenta con las evidencias de los informes en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1pmVpxkQnHuFiThSkkYSECpV6gH19gNaP

Responsable: Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestidn de Talento Humano
Avance Porcentual: 50%

Accion 3. “Medir la proporcion de participaciéon con relacién ala evaluacion de eficacia de
lainduccién y del Onboarding.”. VENCIDA

El proceso Informa que: En el cuarto trimestre la proporcion de participacion de los colaboradores
para realizar los médulos de induccion virtual fue del 95%. Adicionalmente se realizaron los
informes correspondientes que contribuyeron al seguimiento continuo.

El proceso cuenta con las evidencias de los informes en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1pmVpxkQnHuFiThSkkY SECpV6gqH19gNaP

Responsable: Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestion de Talento Humano
Avance Porcentual: 50%
MNA EMPRESA [ k.
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2.2.23. HALLAZGO GTH-2023-004 “Buscar herramientas u otros mecanismos que
permitan hacer mas trazables las acciones que se toman cuando una
capacitacion no cumple con el nivel de cobertura esperado, y asi garantizar que
el personal faltante se cubre respecto a las teméaticas que se encuentran
pendientes.”

Accién 1. “Implementar un incentivo en especie (boletas de cine, bonos, etc.) para
aumentar la coberturay la asistencia a las capacitaciones.”. VENCIDA

El proceso Informa que: Teniendo en cuenta, que el programa de capacitaciones de la vigencia
2023 se encuentra ejecutado en mas del 50%, y no se cuenta con recursos programados para
las actividades restantes, los nuevos incentivos se implementaran en la vigencia 2024, para estas
actividades se definid contar con rubros suficientes para dar obsequios por participacion,
asistencia a los colaboradores en las actividades que se estan programando. Con estos
incentivos se espera incrementar el porcentaje de participacion por parte de los colaboradores a
las actividades de capacitacion programadas. Adicionalmente se realizé solicitud de ampliacién
de fecha de cierre para dar seguimiento a la actividad.

Nota: La accidon no ataca la causa raiz, esta pasa a la siguiente vigencia por lo que se
recomienda aumentar el tiempo de seguimiento de la misma hasta la formulacién y
designacion de recursos del Plan de incentivos para la vigencia 2024.

Responsable: Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestion de Talento Humano
Avance Porcentual: 50%

GESTION CONTRACTUAL

2.2.2.4. HALLAZGO GC-2022-004 “MATEO CEDIDO A RODRIGUEZ BARRETO MANUEL
MAURICIO: No se evidencia ninguno de los documentos precontractuales
(Paquete 1 - 2 -3), ni para el contratista inicial, ni para el contratista que tomo la
cesion del contrato. NC. Contrato 064 de 2021 - RODRIGUEZ TIGUAQUE JENNY
MARCELA: no se evidencia la justificacion de la prérroga realizada al contrato,
ni documento de DESIGNACION DE SUPERVISOR. NC. Contrato 168 de 2021 —
MONTES BASTO JOIMER: No se ingresaron los documentos Precontractuales a
TAMPUS OBS. Contrato 071 de 2022 - CORTES GARZON MAURICIO: No se
evidencia la totalidad de los documentos precontractuales (Paquete 1 - 2 y 3).
OBS. Contrato 102 de 2021 - AMAYA MENDEZ JULIO CESAR - RINCON CAMELO
LI1ZZl KAROLAY: Los siguientes documentos, que se encuentra en el TAMPUS
no tienen firmas: Lista de chequeo de requisitos de contratacién - se encuentra
sin firma del Abogado de la Direccién de Gestion Contractual, Listado de
verificacion de terminacion, sin firma de Abogado de la Direccién de Gestién
Contractual. no se evidencian documento de designacién de supervisor. OBS.
Contrato 005 de 2022 - JEINER DUVAN VELASQUEZ RESTREPO: No se
evidencia Memorando de solicitud de tramite via SGDEA con la creacion del
expediente contractual. OBS. Contrato 072 de 2022 - REMY FERNANDO MATEUS
SALINAS: No se evidencia Memorando de solicitud de trdmite via SGDEA con la
creacion del expediente contractual. OBS. Contrato 203 de 2021 - TALLER
LEGAL S.A.: El Documento de Asignacién del Supervisor no se encuentra en
TAMPUS. No mantiene uniformidad NC. Contrato 052 de 2022 - JUAN GABRIEL
JIMENEZ MOJICA: no se evidencian los documentos del contratista, los
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documentos contractuales, y se han cargado algunos soportes de ejecucion del
contrato, sin embargo, los documentos de ejecucién se encuentran
incompletos.”

Accion 1. “ Aplicar una evaluacién posterior a cada taller para validar la apropiacion de los
temas.”. VENCIDA

El proceso Informa que: El proceso no reporto avance en esta actividad.

Responsable: Director(a) de Gestién Contractual y Equipo de Trabajo
Avance Porcentual: 0%

2.2.25. HALLAZGO GC-2023-002 “No conformidad: Frente a los cambios del proceso,
relacionados con la modificacién de estatutos y las actividades que ello
conlleva, cuya fecha de inicio fue el 1 de enero y de finalizacién el 27 de
diciembre de 2023, no se evidencia que se haya realizado seguimiento a las
mismas a fin de evaluar la eficacia de las mismas.

Oportunidad de Mejora: Emplear en todos los casos las herramientas que brinda
el sistema de calidad para planificar los cambios del proceso de tal manera que
se identifiquen los riesgos asociados al mismo, las acciones para abordarlos, el
cronograma de trabajo y el seguimiento a las mismas.

Accién 1. “Evaluar el impacto de la divulgacion en el cumplimiento de las directrices
relacionadas con la herramienta de gestion del cambio.”. VENCIDA

Se realiz6 una evaluacién respecto a la socializacién de la herramienta de gestion del cambio
obteniendo como resultado que los colaboradores de la Direccion de contratacion conocen la
importancia de la herramienta

NOTA: El proceso no evidencio la elaboracion de Un informe con los resultados de la
evaluaciéon del impacto de las socializaciones y divulgacién de la herramienta de gestion
del cambio. Meta e indicador de esta actividad

Responsable: Director(a) de Gestion Contractual y Equipo de Trabajo
Avance Porcentual: 50%
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EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CUMPLIDAS EN EL 100% — EVALUACION

INDEPENDIENTE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ol 3w LA
Ol Wl Z| DESCRIPCION DEL ACCIONES EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTODELA | “%5ON | OBSERVACION
olle ) HALLAZGO ACCION EFECTIVA ocCl
Ola| Sl [NO
Solicitar el El contrato No. 378 de 2023 inici6 el pasado 8
acompafiamiento de la | de noviembre de 2023 (se adjunta el contrato
Subgerencia de y acta de inicio)
@ Diferencias entre el Gestiéq Corporatiya, El acta de rec[bo final de Ig 'consultoria,. en la La accion
8| | presupuesto inicial del con el fin de identificar | cual se adquiere el servicio, se realiza la Planteada ataco
Q) £ tov el una herramienta que implantacion del Sistema SAO CLOUD vy el la causa raiz del
< g *S—i' proyecto y . permita referenciar la | suministro y actualizaciones de las bases de
S 5| presupuesto estimado | : ; ot dat diunta el act Hallazgo
Q| 8| «|una vez presentados informacion atos .(,Se adjunta el acta) . - X permitiendo
& 'g S| los estudios de prgsupl)uestal para ] Tar_r;)blendse adjunta eI_ acta de |Instalacl;on y prevenir se
Ol £ 7 todos los proyectos de |recibo de computacibn en la nube . -
§ :% Slosnetrr];tzg: li\fameesrt?a sa manera actualizada, caracteristicas 'y condiciones  técnicas fgglaoc;\lo n
0| atada p coherente y precisa, Software SAO.
] propdsito. garantizando el CERRADA
cumplimiento de los Durante los meses de noviembre y diciembre
procedimientos y la se hizo la programacién e implementacién de
normatividad aplicable. | los cursos para el manejo del programa.
*Ciudadela El Porvenir - Etapa VIIIB (Mz 29)
2023.10.13 Enviada documentacion solicitada,
incluyendo poliza 2023.11.15 DADEP informa
que el acta se encuentra en revision del
coordinador.
*Plaza de la Hoja
14.11.23 Se remite nuevamente minuta
ajustada a la Notaria 21 de Bogota quienes
manifiestan "Le informo que la minuta con los
linderos ya fue remitida al area de digitacion
para que proceda con el tramite, una vez
cuente con la minuta se la remitiré por este
medio", la Direccion Comercial se encuentra a
la espera de la minuta final por parte de la
0 A la fecha no se - notaria para proceder a tomar las .
o . . Definir un plan de ) . : La accion
5| | evidencia el traslado accién v realizar el correspondientes firmas 15.11.23 DC remite Planteada ataco
<| € £|de 77 Viasy Zonas ny comunicacién No. 12023003391 a la SGDP :
o| 8] © o seguimiento al avance . ; la causa raiz del
S| 5l ¥ Cesibn que se en la gestion de las aJustandc_J cronograma tenlenqlo en cuen,ta Hallazgo
q W] encuentran en el L observaciones de la Notaria y demas o
Nl 8| . - actividades para las S X permitiendo
I '2 ‘| inventario de la ntr de las ar actividades que dependen de terceros. revenir
al | 2 Empresa de eniregas de 1as areas | 15 1223 SGDP solicita a DC confirmar fecha prevenir se
wl| o © > de cesibn a las S S reiteracion
3 5 Renovacion y Entidades de termmamo_n de act|V|dz_ad el 22.12.23, y en ACCION
Q| Desarrollo Urbano de caso negativo, apropiar recursos de
w Bogota. competentes. administracion, servicios y tramites de CERRADA
escrituracion para cubrirse enero de 2024.
*La Estacion
28.11.23 DP informa realizacion de
Actualizacion de la minuta y Remision de
minuta al DADEP 13.12.23 DP informa que
escritura se encuentra en revision de DADEP
29.12.23 DP informa que DADEP aprobo la
minuta. La notaria solicit6 ante SHD
autorizacion para continuacion del tramite en
virtud de la exencion de impuestos.
*Manzana 5 Las Aguas (Cinemateca)
14.11.23 La minuta se encuentra en revision
de Alianza Fiduciaria La minuta se encuentra
en revision de la abogada de la notaria 28, la
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cual fue la notaria asignada en el reparto.
14.12.23 Se realiz6 pago de gastos notariales
28 y se encuentra en tramite de firmas.
25.12.23 Se encuentra en revisién en la
notaria 28 para finalizar el otorgamiento
*Parque 5B, Ciudadela el Porvenir se
encuentra al 100% de las obras; Sin embargo,
fue suspendido dado que se encuentra en la
etapa lll de entregas de las obras a las
entidades correspondientes.

*Ciudadela EI Porvenir - Etapa VIIC: 18.10.23
Se radic6é en DADEP acta original firmada por
gerencia y el 15.11.23 DADEP informa que el
acta se encuentra en incorporacion
cartografica.

No se encuentra
evidencia de que esté
implementado e
identificado el requisito
de disefio y desarrollo
de los productos y

Documentar las

Durante el periodo, mediante correo de fecha
18 de septiembre de 2023, se solicit6 el cierre
del presente plan de accion; dado que ya se
encuentra publicado el formato FT-49 Acta de
Aprobacion de Estudios y disefios V3; de igual
forma se informa que mediante correo

La accion

generada en las
diferentes etapas en
los instrumentos de
seguimiento definidos

de proyectos en la INTRANET:
http://10.115.245.74/tablero-de-proyectos
También en el comité de Proyectos se realiza
seguimiento.

[%2]
@]
ol ici isef
o e | hoene | dectonco de fecha 28 ce agosto e 2023, | | a0 e
8l e *S—g’ P ! . dirigido a Planeacién, se comunic6é qué, en
| 2| | de proyectos, a lo establecido en la cuanto a la solicitud de publicaciéon del nuevo Hallazgo
NI Z| | entendiendo como norma ISO 9001 para T . permitiendo
Nl gl 5 parte fundamental del | los servicios y formato Acta de apropiacion de Estudios y prevenir se
ol 9| £ . Disefios existentes; el mismo se tendra como . i
w| S| g des.plllegue de las pr‘oduc.tgs del proceso una proforma y que por el momento no se reiteracion
O| <| actividades, Ejecucion de . e R ACCION
Q| considerando que Proyectos requiere su oficializacion; actualmente, se CERRADA
w existen otras partes ) encuentra aln en proceso de mejora y se
interesadas gra requiere de mas tiempo para poder revisar si
lograr dar a F;obacic')n el mismo se adapta las necesidades.
grar gar ap Evidencia: formato en la Gltima versién vigente
y validacion de los
S -~ y el correo.
disefos solicitadas.
El dia 3 de abril de 2023, en reuniéon de La accién
coordinacion No.3, se realizo la actividad en el Planteada ataco
Realizar un taller numeral 3. Plan de mejoramiento: la causa raiz del
practico para la Taller practico para la socializacion del Hallazao
Falencia en el registro socializacion del procedimiento PD-96 Seguimiento a los ermitie?]do
de evidencias 9 procedimiento PD-96 | Proyectos Urbanos (Humberto Cerén - César prevenir se
e A Seguimiento a los Diaz), el proceso cuenta con acta de reunion y pre 2
£| aplicacion ; ; ha reiteracion
8| procedimiento PD-96 Proyectos Urbanos. formato de asistencia. El taller se realiz6 con ACCION
ol E|P = la participacion del proceso de Planeacion y
ao| Z| El procedimiento - : CERRADA
8| 8| “Sequimiento a los seguimiento integral de proyectos
al ) € 9 " Verificar que las El instrumento de seguimiento establecido es
o| a] S| Proyectos Urbanos L .
S| =| O 4 P actividades a cargo de |el Tablero de Proyectos, el cual se realiza
T tiene como objetivo . _ - -
Q o 3 “Definir las actividades la Subgerencia como | seguimiento periddico, los seguimientos
Al ° = ! Lider de Proyecto se | realizados durante el periodo se hicieron en las .
|| §| g|pararealizarel realicen de manera siguientes fechas: La accion
&1 5| 2| seguimiento a los . 9 ’ Planteada ataco
S| € oportuna, 15 de octubre de 2023 :
o| =| proyectos urbanos . la causa raiz del
Q| ®© . garantizando un * 30 de octubre de 2023
i ‘| gestionados por la L : . Hallazgo
2| Emoresa de seguimiento integral a |+ 15 de noviembre de 2023 ermitiendo
© P > los proyectos, la + 30 de noviembre de 2023 P -
3| Renovacion y . - o prevenir se
< incorporacion de la * 15 de diciembre de 2023 ; 2
Desarrollo Urbano de | . s e reiteracion
Bogota informacién y » 31 de diciembre de 2023 ACCION
gota ... documentacion Estos seguimientos se evidencian en el tablero CERRADA
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por la Subgerencia de
Planeacion y
Administracion de
Proyectos y la
generacion de alertas
tempranas sobre las

Las alertas tempranas sobre las situaciones
de riesgo o aspectos criticos de los proyectos
que lidera la Subgerencia se revisan en el
seguimiento al tablero de proyectos que se
realiza en los comités proyectos. Durante el
periodo, se realizaron los siguientes:

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

EP-2023-002
Ejecucion de Proyectos
Auditoria Interna de Control Interno

situaciones de riesgo o | En el Acta No. 19 de fecha 25 de octubre de ;ﬁiﬁéﬂ%o
aspectos criticos de 2023, se generaron alertas sobre el proyecto: prevenir se
los proyectos, si hay . Plaza de la hoja Fr)eiteracién
lugar a ellas. En el Acta No. 21 de fecha 22 de noviembre ACCION
de 2023,. se generaron alertas sobre los CERRADA
proyectos:
. Alcaldia de los Martires
» Cable Aéreo San Cristébal Potosi
Falencias en la Socializar la guia e
publicacion de |nstruct|yoy realizar un El dia 3 de abril de 2023, en reuniéon de
documentos taller practico para la ST A -
S coordinaciéon No.3, se realiz6 la actividad en el
plataforma SECOP socializacion del numeral 1. Plan de mejoramiento: Socializar la
De acuerdo con la procedimiento PD-94 ; ! : La accion

informacién aportada
por la Gerencia del
proyecto sobre la
contratacién suscrita
para esta AMD, se
tomd una muestra
aleatoria para revision
correspondiente a los
contratos Nro. 06 y 07
de 2021. Una vez
revisados estos
procesos

Publicacion de
informes y pagos a
contratistas a través
de plataforma SECOP
Il o su equivalente en
lo referente a la
publicacion de
informes de
supervision y demas
documentos de
ejecucion para todo
tipo de contrato.

guia e instructivo y realizar un taller practico
para la socializacion del procedimiento PD-94
Publicacion de informes y pagos a contratistas
a través de plataforma SECOP Il o su
equivalente en lo referente a la publicacion de
informes de supervision y demés documentos
de ejecucion para todo tipo de contrato. (Lina
Camila Fresneda y Libia Hincapi€) se adjunta
acta de reunion y formato de asistencia. Esta
actividad se realizd con la participacion de la
Direccion de Gestion Contractual.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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contractuales en la
plataforma SECOP, no
se evidenciaron los
respectivos informes
de supervision...

Verificar que todos los
contratos vigentes de
los proyectos a cargo
de la Subgerencia de
Desarrollo de
Proyectos tengan
todos los documentos
de ejecucion
requeridos cargados
enel SECOP Il osu
equivalente y se
cumpla con los
protocolos
socializados de
publicacion de
procesos en etapa de
ejecucion contractual.

Contrato No. 380-2022, el dia 31 de diciembre
de 2023, se revisé la informacién y se
evidencié que faltan los informes de ejecucion.
Fueron solicitados para su cargue.

Contrato No. 207-2022, el dia 16 de
septiembre de 2023, se cargaron el informe
mensual No.8. y el informe mensual No.9 y el
23 de noviembre de 2023, se cargaron los
informes mensuales 10y 11.

Contrato No. 008 de 2023, el dia 6 de
diciembre de 2023, se realiza la publicacién
del Acta de Inicio

Contrato Otrosi No. 1, el dia 13 de septiembre
de 2023, se solicité la publicacion de los
informes de abril mayo. El dia 4 de octubre de
2023, se solicitd la publicacion del informe de
supervision de junio de 2023, el dia 23 de
octubre de 2023, se solicit6 la publicacién del
informe de Supervisién mes de julio 2023, el
dia 22 de noviembre de 2023, se solicit6 la
publicacion del informe de Supervision mes de
agosto 2023, el dia 01 de diciembre de 2023,
se solicité la publicacion del informe del mes
de septiembre 2023.

Contrato No. 090 - 2023, el dia 23 de
noviembre de 2023, se realizé el cargue del
documento: PAD-SJD-I1P-20-2022-090-INF
MENSUAL No 2 OBRA SIBERIA-ABRIL-MAY-
23y los dias 5 y 13 de diciembre de 2023: Se
realizo el cargue de los siguientes
documentos:

PAD-SJD-IP-20-2022-090-INF MENSUAL No
3 OBRA SIBERIA-MAYO - JUNIO-23
PAD-SJD-IP-20-2022-090-INF MENSUAL No
4 OBRA-SIB-JUN-JUL-23
PAD-SJD-IP-20-2022-090-INF MENSUAL No
5 OBRA-SIB-JUL-AGOSTO-23
PAD-SJD-IP-20-2022-090-INF MENSUAL No
6 OBRA-SIB-AGOST-SEPT-23
PAD-SJD-IP-20-2022-090-INF MENSUAL No
7 OBRA-SIB-SEPT-OCTUBRE23

Contrato NO. 091 — 2023: El dia 15 de
diciembre de 2023, se cargaron los informes:
PAD-SJD-IP-21-2022-CONTRATO 091-2023
OBRA MANTENIMIENTO INF MENSUAL del
No. 2 al No.8, 7 Soportes de pago, 7 Actas de
obra.

Contrato No. 092- 2023: el dia 20 de diciembre
de 2023, se cargaron los informes FT - 136 de
los pagos del 1 al 4.

Contrato No. 093- 2023: el dia 15 de diciembre
de 2023, Se cargaron los informes mensuales
del No.3 al No.7, se cargaron las facturas de la
No.1 a la No.7, se cargaron los soportes de
pago No. 1 al No.7. El dia 20 de diciembre de
2023, se cargaron los informes FT - 136 del
No.1 al No.4.

Contrato No. 063 — 2021: el dia 17 de
septiembre de 2023, se cargé el ACTA
REINICIO  SUSPENSION No. 2 Y
SUSPENSION NO. 3 CTO 063 DE 2021.

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Hallazgo

permitiendo
prevenir se
reiteracion

ACCION

CERRADA
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EP-2023-003
Ejecucion de Proyectos
Auditoria Interna - RC Consultores

Fortalecer en el
procedimiento de
disefio los métodos
que emplea la entidad
para detectar los
riesgos de fallo de los
productos, de tal
manera que se
generen directrices
para facilitar su
identificacion en la
practica.

Revisar la Guia para la
identificacion,
implementacion y
control del Disefio y

Durante el periodo se realizaron las
siguientes actividades:
El dia 30 de agosto de 2023: se reviso la guia

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

raeafrail;rg!ori(eesl-cs)?c)éila por parte de la SGDP ;?riliftjliz%?jo
9 El dia 31 de agosto de 2023: Se revisaron los P -
el Grupo de : : - . prevenir se
- ajustes de la Guia y la matriz de riesgos con ; 2
Abastecimiento P, . o reiteracion
. ) José Luis Obando del Equipo Técnico de e
Estratégico, con el fin Abastecimiento Estratégico ACCION
de realizar los ajustes 9 CERRADA
requeridos.
Solicitar la Plah?e:g:c:t]aco
actualizacion de la El 29 de septiembre de 2023, se realizé la :

. o T . la causa raiz del
Guia para la solicitud de actualizacion de la guia para la Hallazao
identificacion, identificacion, implementacion y control del ermitie?wdo
implementacion y Disefio y Desarrollo. prevenir se
control del Disefio y Fr)eiteracién
Desarrollo (GI-52) a la | Evidencia: correo. A
SPAP ACCION

) CERRADA
La accion

Mediante acta de reunion No. 15 de
coordinacion de fecha 30 de octubre de 2023,

Planteada ataco
la causa raiz del

Socializar los cambios | se realiz6 la socializacion de la GI-52 Guia Hallazgo
de la Guia al equipo para la identificacion, implementacion y permitiendo
de trabajo del proceso. | control del Disefio y Desarrollo V2, se citaron prevenir se

un total de 57 colaboradores y se obtuvo el reiteracion

100% de la participacion. ACCION

CERRADA

En la nueva matriz de riesgos, se establece la

identificacion de los siguientes riesgos, se

debe analizar a que etapa del proceso

pertenece el riesgo:

Riesgos de Planeacion

Riesgos de Seleccion

Riesgos de Contratacién

Riesgos de Ejecucion

. . Identificacion o Descripcion del Riesgo, se

Realizar la revision de .

establece:
los procesos que se Clase 3
encuentren en Fuente La accion
estructuracion con el Etapa Planteada ataco
fin de verificar el ajuste Tipo la causa raiz del
ala matriz y revisar los Consecuencia de la Ocurrencia: Hall_gzgo
gue se encuentran en Probabilidad ’ permitiendo
ejecucion de estudios Impacto prevenir se
y disefios, el Categoria reiteraqic')n
cumplimiento de la Asianacion ACCION
guia, en cuanto a los 9 CERRADA

documentos definidos
en las etapas.

Afecta la Ejecucion

Tratamiento

Impacto después de Tratamiento

Monitoreo

Periodicidad

Para los meses de noviembre y diciembre de
2023, se estructuraron los siguientes
procesos:

Proceso obra Alcaldia de Martires
Interventoria proyecto Altamira

El proceso cuenta con las matrices de riesgos
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EP-2023-004
Ejecucion de Proyectos
Auditoria Interna de Control Interno Externa - ICONTEC

Debilidades en el
Planteamiento en la
Matriz de Riesgos
Asociados al Proyecto

Si bien, el proceso cuenta
con el riesgo “Posibilidad
de afectacion econémica
y reputacional por multas,
sanciones o demandas
debido al incumplimiento
de requisitos exigidos por
las Entidades
competentes para la
entrega de las obras de
urbanismo.”, éste se
evalla hasta finalizar la
entrega de los proyectos.
Y aunque el proyecto
establecio riesgos
asociados al proceso de
contratacion (22 Riesgos
contrato Disefio y
Construccién), no se
evidencia que el proyecto
tenga establecida una
matriz de riesgos propia,
que contemple todas las
etapas de la obra y asi
garantizar una adecuada
gestién del riesgo, méas
aun cuando se han
materializado situaciones
que pueden afectar a la
Empresa por el
cumplimiento inefectivo
de las obligaciones
adquiridas por parte del
contratista, como es el
caso especifico del
Estudio de Suelos y
posteriores demoras en
la ejecucion del pilotaje
de la obra, riesgo que no
se contempl6 en la matriz
al efectuar la
contratacion; ademas, no
evidencia una
periodicidad establecida
del seguimiento a los
riesgos planteados. De
otra parte, ha sido
necesario ejecutar planes
de contingencia frente a
riesgos que se han
materializado, pero no
habian sido
contemplados en las
matrices existentes y no
se observan controles
preventivos que eviten
esa situacion.

Reportar la
materializacion del
riesgo para los
proyectos que lidera la
Subgerencia, asi como
las acciones de
contingencia
generadas, a la
Oficina de Control
Internoy a la
Subgerencia de
Planeacion y
Administracion de
Proyectos, cuando
haya lugar a ello.

Dando cumplimiento a lo establecido en la
politica de administracion de riesgos PL-08
de fecha 30 de noviembre de 2023, la
materializacion se realiza a través de un
formulario en Google, por lo cual, se realiz6 el
reporte indicando que se materializo el
siguiente riesgo:

Proyecto Alcaldia de Méartires

Riesgo: Posibilidad de afectacion econdémica
y reputacional, debido al incumplimiento
contractual parcial y definitivo por la falta de
recursos econémicos, humanos y operativos
para cumplir con las obligaciones pactadas.
Fecha de la materializacion: 13 de diciembre
de 2023

Acciones realizadas:

Plan de contingencia

Aplicacion de multa

Acta de decision contractual y terminacion
anticipada (se adjunta el acta).

Teniendo en cuenta, que el Riesgo no se
encuentra identificado en la matriz, se
programara una reunion para revisar su
inclusion.

Debido a que se
han presentado
materializacion
de Riesgos que
no se encuentran
incluidos en el
mapa de riesgos
de proyecto
especifico de
Alcaldia de
martires se
sugiere continuar
con esta accién
minimo hasta el
mes de Junio de
2024, para
evaluar el
comportamiento
y/o posible
materializacion
de los Riesgos.
CUMPLIDA-
INEFECTIVA
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EP-2023-005
Ejecucion de Proyectos
Auditoria Externa - ICONTEC

No se evidencia que
se hayan tomado
acciones a partir de la
materializacion de uno
de los riesgos
definidos en la matriz
de riesgos del
proyecto edificios
Sampery
enfermedades
tropicales.

Reportar la
materializacion del
riesgo para el proyecto
edificios Samper y
enfermedades
tropicales, asi como

El 29 de septiembre de 2023, mediante
correo electronico se realizé el Reporte

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

las acciones de materializacion de riesgo del proyecto - HaII.a.zg(é
contingencia Complejo Hospitalario San Juan de Dios. permltlgn 0
generadas a la Oficina prc_etvemr_ se
de control Interno y Evidencia: Correo ri\'(:egl‘gﬁln
Subgerencia de CERRADA
Planeacion y
Administracion de
proyectos.

Se actualiz6 la Politica para la Administracion

de Riesgos (PL-08) en su versién 2, en la

cual se incorporaron los siguientes temas:

detalle del compromiso de la alta direccion

frente a los riesgos, detalle de las tipologias

de riesgos a los cuales esté expuesta la

empresa, inclusion de lineamientos La accion

Actualizar la Politica
para la Administracion
de Riesgos incluyendo
la fuente de riesgos de
proyectos.

relacionados con SARLAFT y riesgos en
proyectos que lidere la empresa. La Politica
fue aprobada en el marco del Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno el 29 de noviembre del 2023 y se
encuentra publicada en la intranet y pagina
web de la empresa.

El proceso cuenta con la Politica para la
Administracién de Riesgos (PL-08) publicada
en la intranet y pagina web de la empresa.
Acta No. 24 del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio del 29 de noviembre
de 2023, disponible en Tampus.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA

Actualizar la Guia de
Gestion Integral de
Proyectos incluyendo
en el numeral de
riesgos cuando
implementar acciones
de contingencia, en
gue momentos
identificar riesgos y
como reportar la
materializacion de un
riesgo.

Se actualiz6 la Guia de Gestion Integral de
Proyectos (GI-49) en su version 2, en la cual
se complementé el modelo de Gestién de
proyectos, incorporando gestion de
portafolios y programas, ademas de otros
ajustes identificados en el marco de la
implementacion de 2023. De manera puntual,
en el numeral 3 "Gestion Integral de
Proyectos” se incorporaron diferentes apartes
relacionados con la gestion de riesgos, y se
anexan los documentos "Metodologia para
Gestion de Riesgos" (Anexo 17) y "Atributos
de Riesgos" (Anexo 16) que brindan mas
herramientas para la identificacion, gestion de
riesgos y qué hacer en caso de
materializacion. Estos documentos se
encuentran publicados en la intranet de la
empresa.

El proceso cuenta con la Guia de Gestidon
Integral de Proyectos (GI-49) con sus anexos,
publicada en la intranet.

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Hallazgo

permitiendo
prevenir se
reiteracion

ACCION

CERRADA
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Actualizar la Guia para
la Administracién de
Riesgos incluyendo

Se actualizé la Guia para la Administracion
de Riesgos (GI-05) en su version 4, de
acuerdo con los nuevos lineamientos
establecidos en la Politica para la
Administracion de Riesgos (PL-08) y dentro

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

oportunidad de
entrega de esta
informacion.

mientras se
implementa el Sistema
Misional.

cuales corresponde a la fecha de recepcién
de la solicitud de servicios ( ver pagina 5).
Actualmente el sistema se encuentra en
etapa de prueba de cargue de informacién en
unas plantillas (templates)

. de los ajustes, se incorporaron lineamientos Hallazgo
como realizar el f | lizacion de los ri | tiond
reporte de rente a la materializacion de los riesgos a los permitiendo

s cuales esta expuesta la empresa. Este prevenir se
materializacion de . ; L
riesgos para los Fiocumento se encuentra publicado en la reiteracion
riesgos de proyectos intranet de la empresa. ACCION
" | El proceso cuenta con la Guia para la CERRADA
Administracién de Riesgos (GI-05) publicada
en la intranet.
El tramite de traslado del hallazgo CO-2022-
NC 8: Dilacién y 007 concluyé con la incorporacion de la
retardos tiempos inicio accion formulada por la Direccion de Gestién
efectivo del contrato Contractual en el plan de mejoramiento (bajo
de arrendamiento. el codigo GC-2023-003). Se adjunta el correo

o| Conforme las en el que la mencionada Direccién remite la

£ evidencias, se accion de mejoramiento planteada y en el que

% presenta un periodo Realizar una mesa de |la Subgerencia de Planeacién da respuesta,

c__a de cinco (5) meses trabajo con la asi: La accion
~ S = entre los tiempos de Direccion de Gestion | "De acuerdo con su solicitud, informo que fue Planteada ataco
S ° 8 recepcion de la oferta | Contractual para incluida la accién planteada para el hallazgo la causa raiz del
&| N| ol de Titan Group y el conocer y acordar las | asociado al proceso Gestion Contractual, Hallazgo
S .g g inicio efectivo del gestiones a tener en identificado por la Auditoria Interna de Control permitiendo
N | g|contrato de cuenta para agilizar Interno; y que quedo identificada con el prevenir se
8 g £| arrendamiento; mas los tramites codigo GC-2023-003. reiteracion

O = aun conforme al contractuales de la Esta accién ya se encuentra incorporada en ACCION

s mecanismo de modalidad de el Plan de Mejoramiento por procesos en la CERRADA

£| contratacion directa contratacion directa. intranet y en la pagina web de la Empresa,

2 utilizado y el no para ejecutar y realizar seguimiento a las

disponer de los mismas.

ingresos de los meses Es importante mencionar, que esta accion

desde febrero a abril y reemplaza la asociada al proceso

primera quincena de Comercializacion bajo el cédigo CO-2022-

mayo de 2021. 007, la cual se mantiene para el cierre
respectivo por parte de la Oficina de Control
Interno "
Como parte de las actividades que se vienen
adelantando con el contratista Verano- Iteria

” OPORTUNIDAD DE Incluir en el disefio del | para la implementacion del Sistema Misional

o MEJORA 15: Sistema Misional (UNIFIER), se ha trabajado el disefio y la

2| Considerar la inclusién | (UNIFIER) - proceso configuracién del proceso de negocio - BP 23

§ en el formato “Estado | de negocio - BP 23 Propuestas de Servicios, que permitird La accion
o 5 8 actual de proyectos y Prop_ugstas de registrar el flujo de trabaj_o y la informacion Planteada ataco
S 'g o propuestas ERU” de Servicios, un campo gue se genera en la gestién de propuestas de la causa raiz del
o| N| x|las fechas de entrega | con la fecha de servicio. El proceso de negocio tiene un Hallazgo
q -g «| de las propuestas al recepcion de la formulario que contiene los campos permitiendo
N & £| cliente a fin de evaluar | solicitud del servicio. solicitados por la Direccién Comercial, ( Ver prevenir se
8 g % con mayor facilidad el | Asi mismo, incluir un DOCUMENTO CARGUE DE TEMPLATE reiteraqién

O| 5| grado en que el campo en el formato PROCESO DE NEGOCIO BP23. ACCION
5| proceso cumple con la | Excel que se maneja | PROPUESTA DE SERVICIOS) uno de los CERRADA

%

]

<
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OPORTUNIDAD DE
MEJORA 13:
Fortalecer el
conocimiento de la
planeacion

Socializar el Manual
del Sistema Integrado
de Gestién a los

*Se solicité a la Subgerencia de Planeacion la
ampliacién del plazo para el cumplimiento de
la accion formulada para la oportunidad de

en el Gltimo afio, a fin
de conocer las
posibles salidas no
conformes que el
proceso tiene en la
realidad, pero no se
han documentado. Lo
anterior a fin de
formalizar las posibles
salidas no conformes y
hacer gestion sobre
las mismas.

proceso.

o
o
| institucional en lo . ; mejora CO-2023-002.(ver correo de La accion
= € : funcionarios de la P
ol S 8 concerniente a la Direccién Comercial aprobam_on) _ o Planteada ataco
8 'g O relacion de los ara dar a conocer 10s * Se realizaron dos sesiones de socializacion la causa raiz del
5| N| | objetivos del sistema para ) del Plan Estratégico y del SIG, los dias 24 de Hallazgo
Ql 5 o objetivos del Sistema : o
o .g «| de gestion con los resentar los ' | Octubre y 16 de noviembre, para lo cual se permitiendo
N @| E| estratégicos )(;(E)cumentos del SIG utilizaron los videos y presentaciones de los prevenir se
8 g % (procedente de los en los aue se moédulos de induccién virtual : Introduccion y reiteracion
O| “g| pilares), como premisa relacioga el proceso Sistema Integrado de Gestion ACCION
5 fundam(?ntal para de Comercializacion http://10.115.245.74/nuestra-empresa CERRADA
5| saber como esta s El proceso cuenta con las agendas y los
S con los objetivos ; ; .
Z| conectado el proceso - formularios de preguntas y de asistencia de
NN estratégicos. .
y su contribucién a las las dos reuniones llevadas a cabo.
metas de mayor nivel
de la entidad.
OPORTUNIDAD DE
MEJORA 14:
Fortalecer la
identificacion de las
salidas no conformes
del proceso, revisando
los incumplimientos
que se pueden
presentar desde las
»| €tapas tempranas del
| proceso, hasta su
£| entrega al siguiente Revisar la matriz de El 4 de diciembre de 2023 se remiti6 la
§ proceso o al cliente. Salidas No conformes Subgerencia de Planeacion, para validacion y La accion
o S 8 Es importante listar las del proceso de publicacion, la matriz de identificacion y Planteada ataco
sl gl g fuentes externas del Comercializacion para tratamiento de salidas no conformes la causa raiz del
o| N| x| proceso (de la misma identificar los actualizada, en la que se incluye una nueva Hallazgo
q .g © entidad o del entorno) incumplimientos o salida:" Documento de estudio de mercado " permitiendo
g o| £|que lo realimentan fallas en las diferentes | 9U€ S€ entrega a las diferentes areas que prevenir se
O g g frente a fallos o t definir | solicitan los estudios para los proyectos o reiteracion
8| £l limient etapas y definir las d ializacion: (cl ACCION
< | incumplimientos que fuentes externas del para procesos de comercializacion;(clientes
5| se hayan presentado internos ) CERRADA
E=
=
<
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NC 10 Gestién de
Riesgos. Riesgos de
declaracion de nuevos
hallazgos por parte de
la Contraloria de
Bogota u otros Entes
Externos de Control y
reiteracion de
observaciones de
Auditorias Internas
realizadas

Riesgo de formulacién
nuevos hallazgos por
parte de la Contraloria
de Bogota u otros
Entes Externos de

Seguir asistiendo,
convocar o participar
en mesas de trabajo y
rondas de
socializacion con los
actores y grupos de

"La Subgerencia de Planeacion realizé la
modificacion correspondiente al cambio de
proceso asociado a este hallazgo, atendiendo
a la solicitud de la Direccion comercial, la
traza de la gestion es la siguiente :

i) El 10 de julio de 2023 mediante correo se
solicitd a la Oficina de Planeacion el cambio
de proceso asociado al hallazgo CO-2022-
009 (ver correo)

ii) El 14 de julio se recibi6 respuesta de la
Subgerencia de Planeacion (ver correo) asi:

que distintas
dependencias de la
Empresa solicitan
informacion
directamente a las
Fiduciarias, ...

socializacion de los
manuales de operativo
a las partes
interesadas.

Se han realizado socializaciones con las
diferentes areas de la empresa (3, 9y 10 de
agosto de 2023)

Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion

ACCION
CERRADA

o
£
2 . ) o
£| Control y reiteracién interés de modo que ""De acuerdo con su solicitud, y una vez Hallazgo
=| ©| de observaciones de se atiendan (en Ig validada con la profesional Lily Moreno de la Reclasificado
e 2 ‘g Auditorias Internas medida de lo posible) Oficina de Control Interno, informo que el codigo EFP-
S| 8| O|realizadas. los requerimiepntos y hallazgo identificado como CO-2022-009 y 2023-002
S| G| | La Empresa continta necesidades gue actualmente esta asociado al proceso
Q| 8| | sin estructurar con . " Comercializacion, se mantendra en el Plan de "Cerrado
NI P - identificadas, de modo . - . .
Ol g| 5| éxitoy materializar el tal que se incorporen mejoramiento, para su respectivo cierre en el Proceso
© 8 E£| Proyecto Centro todas aquellas P siguiente seguimiento realizado dicha Oficina, Comercializacion
«| Comercial Mayorista . y de esta manera guardar la trazabilidad del "
= o variables y -
S| San Victorino, condiciones que mismo.
§ exponiéndose a ermitan el é?(ito del De otra parte, este mismo hallazgo se replico
<| nuevos hallazgos de proceso de bajo el codigo EFP-2023-002 asociado al
auditoria por la misma gstructuracién Le se | Proceso Evaluacién Financiera de Proyectos.
situacion, toda vez que esta adelantango Estos ajustes ya se encuentran incorporados
las acciones ' en el Plan de Mejoramiento por procesos en
adelantadas no han la intranet y en la pagina web de la Empresa,
sido efectivas para para ejecutar y realizar seguimiento a las
estructurar un proceso mismas.™
que permita concretar Concluido el trAmite de cambio de proceso
el proyecto por el cual asociado de manera atenta solicitamos el
se transfirieron estos cierre de la accion.”
predios a la Empresa y
se han adelantado
proyectos temporales
que no son el objetivo
gue se busca.
Solicitud y protocolos La accion
definidos para la Planteada ataco
8| 2| solicitud de Realizar la Los nuevos manuales operativos fiduciarios la causa raiz del
- . ., . . . . .
8| s|informacion a las actualizacion de los para los Fideicomisos administrador por Hallazgo
3! £|Fiduciarias manuales operativos Alianza Fiduciaria y por Fiduciaria Scotiabank permitiendo
& | | Considerando que en de los fideic%misos Colpatria, iniciaron su vigencia el 1° de prevenir se
9| 8| | entrevista realizada el ' septiembre de 2023. reiteracion
S| ©| O dia martes 10 de ACCION
N % 2| agosto de 2021, (ver CERRADA
gl papeles de trabajo de La accion
& El 3 la auditoria) el area Planteada ataco
w| | £|auditada manifestd Realizar la la causa raiz del
9 ©
Ql ‘=
| o
3| 5
©
=)
ol <
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Informacion
suministrada a
SIVICOF Patrimonio
Autébnomo
w| o| Subordinado Plaza de
g £ | la Hoja con corte a 31
% = Ewarzo de 2020 — Remitir a la Oficina de o
=l s ormatos CBN-1098 y Control Interno, La accion
| gl (E:B'l\l'llo,g, . documento en el que | El dia 6 de octubre de 2023, se remiti a lpla“teada "f‘t%col
5| 0| O ot i oo se comunican los la Oficina de Control Interno, el acausa iz de
§ 23 2\/?5;122’”?12 controles establecidos | memorando en el que se informa los X per%i%z%?i o
(n.\'l é g diferencia con los ipr%?n?!'slz:?gr?gi de ContrOR_as,eStableC'dos Enel prevenir se
LL| iC| &| egresos reportados en | o\ i~AF con las procedimiento reiteracion
S = el formato CBN-1098 evidencia's ACCION
'g = frente a lo registrado respectivas CERRADA
% £len el formato CBN- ’
o <3( 1109 que, constatado
con la Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria,
presenta una
diferencia por valor de
$7.723.375,83. ...
Perfeccionamiento
legal de los
documentos aportados
vl ol Se determina que, de
€| £| manera general, en los
°O>{ 2| documentos legales Incluir en la
ale gl;?ricr:rc])cr)l:}ci)cr)r:an los socializacion de I.os Plah?egggc;?aco
ol B 5| auténomos se omiten manuales operativos, la causa raiz del
Q@ s O I un punto en el que se ; ializaei
<| &| o|requisitos, como se resalte la obligacion de S_e han rea!lzado socializaciones con las Hallazgo
Qlel® evidencia en los SUSCribir diferentes &reas de la empresa (3,9y 10 | X permitiendo
al 8 € otrosies y actas donde oportunamente los de agosto de 2023) prevenir se
LI iC| &| no se configura el reiteracion
w | g ) . documentos legales A
S = perfeccpnamlento o] de los patrimonios ACCION
8| 5| aceptacion de estos AUtBNOMOS CERRADA
% £ medle_mt(_a la ' '
HE suscripcion o firma,
contrario a lo solicitado
en el Cédigo General
del Procesoy en el
articulo 41 de la Ley
80 de 1993...
) Asegurar que se El 24 de abril de 2023, se realizd la L .
| '|incluye como parte de | Revisary actualizar el | socializacion del procedimiento de aaccion
o 8| 8 |as actividades del rocedimiento PD-75 | modelaciones financieras, al equipo de Planteada iataco
o| 5| £ p , . . ' quipo de la causa raiz del
2 S *;-"2 proceso la retoma de | Modelaciones trabajo de la Gerencia de Estructuracion de Hallazgo
N L% ui| controles identificadas | financieras, en donde | proyectos, en el entendido que la gran X permitiendo
| c| \&| a causa de proyectos | se incluyan politicas mayoria de ellos son nuevos en la empresa. prevenir se
& fg 2| que fueron viabilizados | de operacion o nuevos | Se adjunta citacion reiteracion
| ©| S| pero que por causas controles de los ACCION
§ <| externas no lograron proyectos viabilizados. | PD-75 Modelaciones financieras de los CERRADA
m cumplir sus objetivos. proyectos V2 de Noviembre de 2022
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inici6 después de la
creacion del Comité de
Proyectos, cuenten
con Acta de
aprobacién por parte
del Comité para su
incorporacion en el
Inventario de
Proyectos.

Por lo anterior, se reporta un avance de
cumplimiento del 100%.
Evidencias: Actas publicadas en el SGDEA,;
ruta;: EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO/700.Subgerencia
de Planeacion y Administracion de
Proyectos/700.35.PROYECTOS/
700.35.02.Proyectos de
Inversién/Proyectos Urbanos/Actas Comité de
Proyectos/Resolucién No. 142-2022/2023.
- Lista de los proyectos y la informacion
relacionada con el comité en el cual fueron
incorporados.

O| *Medir otros aspectos
3 ,"'_J que les p?rmita logra La accion
g % desempefio del . : - Planteada ataco
™| .2| O| procesos y estrategia Se actualizaron los indicadores en el mes de :
o| o £ > . o la causa raiz del
Q gl de la entidad. . . Julio 2023, se socializaron con cada uno de
N | » - Revisar y actualizar . Hallazgo
| .E| c| *Redefinir meta de A los responsables del proceso y se realizar el L
ol iT| =|. : los indicadores del -y permitiendo
| | 8|indicador de tiempo de r0Ceso reporte del seguimiento en el mes de octubre. revenir se
a| Q| | entrega tramite, P ' (publicados en la Erunet). pre 2
| 8| @ considerando que se reiteracion
3| 5 uede tener mc; or ACCION
g| 2| puede y CERRADA
(| 8| capacidad para
<| lograrlo.
Se actualiz6 la Guia de Gestién Integral de
Proyectos (GI-49) en su version 2, en la cual
se documentaron, entre otros temas, las
diferentes tipologias de proyectos, asi como La accién
la estructura de los modelos de proyectos, Planteada ataco
Documentar en la programas y portafolios, mencionando la la causa raiz del
Guia de Gestion tipologia de cada uno de ellos y los procesos Hallazao
Integral de Proyectos | necesarios para su gestion. En estos ermitiegr]] do
en qué casos aplican | procesos se describe la iniciacion de los prevenir se
las actas de proyectos, programas y portafolios con el fin ?eiteracién
constitucion. de exponer el momento en el cual se debe ACCION
suscribir las actas de constitucion. CERRADA
El proceso cuenta con la Guia de Gestion
Integral de Proyectos (GI-49) publicada en la
8| g|No se han intranet.
8| s|implementado las Se actualiz6 la Guia de Gestién Integral de La accion
31 S| actividades de Proyectos (GI-49) en su version 2, en la cual Planteada ataco
a g seguimiento para Generar formato lista | se incluyeron los Anexos 5y 7, los cuales la causa raiz del
3| 8| O] verificar que se de chequeo para fases | contienen las listas de chequeo para las Hallazgo
Q| «| Q| cumplen los criterios de prefactibilidad y subfases de prefactibilidad y factibilidad, permitiendo
g 2 D,: de aceptacion para el | factibilidad de respectivamente. prevenir se
| §| &|proyecto "Concurso de | proyectos. El proceso cuenta con la Guia de Gestion reiteracion
8| £| @|predios” teniendo en Integral de Proyectos (GI-49) con sus anexos, ACCION
w "'C‘ £| cuenta que no se publicada en la intranet. CERRADA
gl e evidencia el acta de Los 15 proyectos cuya gestion inicié después
S| 2 aprobacion por parte de la creacion del Comité de Proyectos, se
‘_§ | del Comité de incorporaron al inventario de la empresa y
m| <| Proyectos. cuentan con la aprobacién del Comité segun
Validar que los la informacion que reposa en las actas, las
proyectos cuya gestion | cuales estan dispuestas en el SGDEA. La accion

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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Generar un concepto
por parte del Comité
de Proyectos respecto
al aval a la estrategia
de concurso de
predios

En el Comité de Proyectos No.17 del 27-09-
2023, se emiti6 el concepto y conclusiones
respecto al aval de la estrategia concurso de
predios.
Por lo anterior, se reporta un avance de
cumplimiento del 100%.
Evidencias: Acta del Comité publicada en el
SGDEA, ruta: EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO/700.Subgerencia
de Planeacion y Administracion de
Proyectos/700.35.PROYECTOS/
700.35.02.Proyectos de
Inversion/Proyectos Urbanos/Actas Comité de
Proyectos/Resolucién No. 142-2022/2023)

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Hallazgo

permitiendo
prevenir se
reiteracion

ACCION

CERRADA

EFP-2023-002
Evaluacién Financiera de Proyectos

Auditoria Interna de Control Interno

NC 10 Gestién de
Riesgos. Riesgos de
declaracion de nuevos
hallazgos por parte de
la Contraloria de
Bogoté u otros Entes
Externos de Control y
reiteracion de
observaciones de
Auditorias Internas
realizadas

Riesgo de formulacién
nuevos hallazgos por
parte de la Contraloria
de Bogota u otros
Entes Externos de
Control y reiteracion
de observaciones de
Auditorias Internas
realizadas.

La Empresa continta
sin estructurar con
éxito y materializar el
Proyecto Centro
Comercial Mayorista
San Victorino,
exponiéndose a
nuevos hallazgos de
auditoria por la misma
situacion, toda vez que
las acciones
adelantadas no han
sido efectivas para
estructurar un proceso
que permita concretar
el proyecto por el cual
se transfirieron estos
predios a la Empresa y
se han adelantado
proyectos temporales
que no son el objetivo
gue se busca.

Seguir asistiendo,
convocar o participar
en mesas de trabajo y
rondas de
socializacion con los
actores y grupos de
interés de modo que
se atiendan (en la
medida de lo posible)
los requerimientos y
necesidades
identificadas, de modo
tal que se incorporen
todas aquellas
variables y
condiciones que
permitan el éxito del
proceso de
estructuracion que se
esta adelantando.

La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C. RenoBo, avanza en un proceso de
contratacién que inicié con una convocatoria
publica, basada en los principios de seleccion
objetiva, transparencia y pluralidad de oferentes,
con el propésito de elegir la mejor propuesta que
permita la estructuracién, desarrollo y ejecucion
integral del proyecto urbanistico y desarrollo
inmobiliario denominado San Victorino Centro
Internacional de Comercio Mayorista, a partir de un
disefio participativo que atienda en lo posible la
mayor parte de los intereses identificados en el
sector.

Este proceso se desarrolla en dos Momentos. En el
Momento 1 se llevé a cabo el didlogo propiamente
dicho, mediante mesas de trabajo, para lo cual en
el mes de Julio se recibieron manifestaciones de
interés de tres proponentes (UT Lo Nuestro San
Victorino / Ospinas & CIA / Canales
Desarrolladores) de los cuales en el mes de agosto
se publicaron los dos proponentes habilitados
(Canales Desarrolladores y UT Lo Nuestro San
Victorino), las mesas del dialogo tuvieron lugar
entre el 22.08.2023 y el 25.08.2023; posteriormente
por solicitud de los interesados (Canales
Desarrolladores y UT Lo Nuestro San Victorino) se
llevé a cabo mesa de Dialogo adicional el
07.09.2023, en la cual se plantearon riesgos
potenciales identificados por los interesados.

Se ha venido desarrollando el momento 2 del
dialogo empresarial, a través del proceso
RENOBO-CONV-DIALOGO-03-2023-MOMENTO
2, el cual se encuentra en Respuesta a
observaciones a Términos de Referencia, para
continuar con la presentacion de ofertas y posterior
firma del contrato de colaboracion empresarial para
el 02 de febrero de 2024, de acuerdo con la
publicacion de la Decisién de mejor oferta que se
daré el dia 31 de enero de 2024

Las evidencias de las acciones adelantadas se
encuentran en el siguiente enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O
pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.51042
43&isFromPublicArea=True&isModal=False

Se recomienda
seguir
efectuando esta
actividad hasta la
designacion del
proyecto a la
mejor oferta.
CUMPLIDA-
INEFECTIVA

UMA EMPRESA DE *
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Adelantar acciones de
revision y monitoreo
de los procedimientos,
manuales, guias,
instructivos, formatos,

Revisar, verificar y/o
actualizar los

Durante el periodo de seguimiento de este
informe se finalizé con la actualizacion de los
siguientes instrumentos:

TRD - CCD

1. Se recibi6 respuesta y/o Concepto técnico
con Rad.E2023000005 de 02 de enero de
2023.

2.Se solicita prorroga para la entrega de

anteriores
especificaciones, que
no cubre las
necesidades de todo
el grupo de trabajo.

proceso de Gestion
Documental.

necesidades y cumplen con los requisitos
necesarios para ejecutar las labores
asignadas . Por lo anterior , no se requiere
asignacion de recursos en el presupuesto
anual para la actualizacién de los equipos de
cémputo.

de TIC concluyo
en su informe "no
se requiere
asignacion de
recursos en el
presupuesto
anual para la
actualizacion de
los equipos de
cémputo.”
CUMPLIDA-
INEFECTIVA

o
E
I
[
= = . ; X S La accion
8| ©| protocolos, y en documentos asociados | ajustes en el instrumento archivistico en Planteada ataco
5 *g' general todos los al proceso concordancia con el Articulo 15 del Acuerdo la causa raiz del
< § O| documentos que (Instrumentos, 004 de 2019 del Archivo General de la Nacién Hallazao
8 8| | conforman el proceso | caracterizacion, mediante comunicacion oficial con Rad. ermitie?wdo
Q| o < de Gestién formatos, manuales, S202300594 de 15 de febrero de 2023 con prevenir se
© S 5| Documental, a finde | guias o instructivos) alcance Rad: S2023000672. Fr)eiteracién
g E£| contar con las con el fin de identificar | 3.Teniendo en cuenta las observaciones ACCION
O| | herramientas los documentos realizadas por el Archivo de Bogota y el CERRADA
S| actualizadas y susceptibles a cambio de los Estatutos de la Empresa, se
B| necesarias que actualizacion. avanzo en un 87 %.
<| faciliten el PINAR. Se diligencio reporte correspondiente
cumplimiento de los al 1 trimestre el cual presentd un avance del
objetivos propuestos. 24,90%
MOREQ. Documento presentado para
aprobacion en Comité Institucional de Gestion
y Desempefio (21-03-2023).
Se realizara el
retiro de la accion
del Plan de
Mejoramiento
como es
solicitado por el
o . . El proceso de Gestion Documental articulo proceso, dado la
g:gﬁ;rligﬁréni?%z con el proceso de Gestion de TIC, las justificacién
o| de Comouto cor? P acciones necesarias para la renovacion y/o presentada, pero
£ es ecifi(?aciones ue | Articular entre el mantenimiento de la infraestructura es
% Pec nes q - tecnologica del proceso de Gestion responsabilidad
_ | £| permitan mejorar la proceso de Gestién de Documental en la sede de Fontibon de la
TS| © ivi i6 > S .
IS = operatividad del TICy Gestion El proceso de gestion de TIC realizo visita Subgerencia
—| @©| €| proceso, como son Documental las . T ) o . )
ol £| 9| . : . locativa al Fontibén con el fin de verificar el Corporativa si se
o O| camara de video y acciones necesarias . .
Q| 3 o micrs . o estado y funcionamiento de la estructura generan
| 8| 3| microfono. Lo anterior, | para la renovacion y/o 7 .
S| A| S| gebido a que. de 21 mantenimiento tecnoldgica, como resultado de la misma se hallazgos
NI . que, . . identificd y se plasmo en el informe, que para similares en la
0| 8| 5| equipos de computo preventivo y correctivo | " o de | vidad ianad ; .
O| 3| £|inspeccionados, solo 4 | de la infraestructura el desarrollo de las actividades asignadas se vigencia 2024 ya
ol = ' - cuentan con los equipos que cubren estas que el proceso
O| ®|cuentan con las tecnolégica del
S
E=
=]
<
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Se evidencié que el
programa de
desratizacién que se
debe de hacer cada
seis meses, no se
realizé en marzo del
2021, se pudo
evidenciar correo

Verificar el
cumplimiento al

En cumplimiento con lo establecido en el
Programa de Saneamiento Ambiental "

para asegurar que se
atienden la totalidad
de las desviaciones
identificadas en las
mediciones de
iluminacion.

de Archivo V2.

- FT-04 Planilla de seguimiento de acciones
de limpieza V2.

Dichas actualizaciones fueron aprobadas y se
encuentran listos para publicacién por parte
de la Subgerencia de Planeacion y
administracion de Proyectos.

o
c
()
[
—| =| (22/02/2021) dirigido a Desinfeccion, Desratizacién y La accion
S| © : programa de . e X .
| &| Subgerencia de : Desinsectacién”, establecido en el Sistema Planteada ataco
ol ©| € > . saneamiento > i :
gl e 8 Gestion Corporativa, ambiental Integrado de Conservacion y Preservacion la causa raiz del
&| 3| ol solicitando la desi Y . Digital a Largo Plazo, el proceso de Gestién Hallazgo
NI o esinfeccion incluido o
S| Al | desratizacion, la Documental proyecto los documentos X permitiendo
Q © . en el contrato de aseo |, " . -

Y| | £|Subgerencia de cafeteria 244-2021 técnicos para el proceso de contratacion del prevenir se
8 2| o Gestién Corporativa, y cals ' | servicio mediante Rad. 12023002415, y de reiteracion
o € relacionado con los - e .

8 = responde a este servicios de esta forma verificar el cumplimiento al ACCION
‘=| correo indicando que . . programa de Saneamiento. CERRADA
e desinsectacion y . o . .
Z| por el momento no hay desratizacion Evidencia: Contratacion Saneamiento
2 contrato para el ) ambiental
desarrollo de esta
actividad,
incumpliendo lo
establecido en la
Norma ISO
9001:2015, ...
Agilizar el proceso de Durante el periodo de medicién del presente
cglibraciénpde los informe se realizaron las siguientes
equinos de actualizaciones de documentos y formatos
Sg uFi)miento del Sistema Integrado de Conservacion
@ megdici()n queyson asociados al mantenimiento y calibracién de
S| il equipos:
2| utilizados para . . .
—| @| monitorear las Estandarizar los - FT-195 Hoja de seguridad para residuos La accion
g 5| condiciones documentos solidos peligrosos infecciosos V2. Planteada ataco
S g O ambientales del formatos del )éistema - FT-234 Informe para realizar seguimiento la causa raiz del
S g ®) . . del Sistema Integrado de Conservacion V1.
| 3| x| archivo, debido al su | Integrado de FT-09 Moni e Hallazgo
Ql 8l Tl; - - FT- onitoreo de condiciones o
Sl a8 impacto en la Conservacion en . ; X permitiendo
N g reservacion del donde se referencia ambientales en archivo V3. revenir se
al sl 5| ™" . - FT-182 Planilla Seguimiento al prevenir <
o| =| £| mismo. Igualmente, todo lo asociado al -~ reiteracion
ol £ o Mantenimiento de los Inmuebles de 4
8 | generar un plan de mantenimiento y Almacenamiento Documental e Inmobiliario ACCION
‘S| trabajo mas detallado | calibracion de equipos. CERRADA
:‘_§'
<
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Solicitar modificacién
del PAA en el cual se
creo la linea especifica
para adelantar el
proceso de
contratacién cuyo
objeto es: Servicio de

El proceso de Gestidon documental proyecto
los documentos técnicos (ficha y presentacion
de modificacion) la cual fue presentada y

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

gzc;en?\rgeynct:%rrectivo aprobada_ mediante acta 15 de comité p;ﬂliﬁze%céo
de equipos para el contratacion. . . prevenir se
monitoreo y control de Ewdenug: Plan de Mejoramiento: reiteracion
condiciones https://drive.google.com/drive/folders/17M1V ACCION
; Nogn1ljwr9cOIPR7mdQHSuzOgy1F

ambientales CERRADA
incluyendo el
respectivo
aseguramiento
metrolégico.

Mediante Acuerdo Distrital 223 de 2023 "por

el cual se modifica el articulo 24 del Decreto

Distrital 514 de 2006 que establece el deber

de toda entidad publica a nivel Distrital de

tener un Subsistema Interno de Gestion La accion

Elaborar documentos

Documental y Archivos, y se dictan otras
disposiciones", a partir de la emision de del

Planteada ataco
la causa raiz del

pre contractuales y Acuerdo el proceso de contratacion ya no es Hallazgo
remitirlos al Archivo de | requerimiento, ser presentado ante el permitiendo
Bogota para su Archivo de Bogota. para su validacion prevenir se
concepto técnico. técnica. Por lo anterior, el proceso de reiteracion
Gestion documental no envié comunicacion ACCION
con los documentos precontractuales al CERRADA
archivo de Bogota.
Evidencia: Plan de Mejoramiento:
https://drive.google.com/drive/folders/17M1V
Nognlljwr9cOIPR7mdQHSuz0gylF
Durante el periodo de medicién de este
informe se realizaron las siguientes .
La accion

actividades:
-El proceso de contratacion fue radicado con
comunicacion interna 2023002509 de fecha

Planteada ataco
la causa raiz del

Eag;f:c:c?cl’)rﬁ) ré);: SO |28de agosto de 2023. ptaHr?rllli?ize%(éo
Gestion Contractual -Contrato firmado con TERMOINDUSTRY revenir se
" | S.AS. el cual inicio el 08/09/2023. prevenir <
. o . ; : reiteracion
Evidencia: Plan de Mejoramiento: -
1dri : ACCION
https://drive.google.com/drive/folders/17M1V CERRADA
Nogn1ljwr9cOIPR7mdQHSuzOgy1F
La accion

Realizar seguimiento y
control del contrato.

Dando cumplimiento al cronograma de
trabajo se recibi6 a satisfaccion el servicio de
calibracion de los equipos.

Evidencia: Plan de Mejoramiento:
https://drive.google.com/drive/folders/17M1V
Nognlljwr9cOIPR7mdQHSuzO0gylF

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA

UMA EMPRESA DE *
*
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Incorporar en el Plan
de Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias Integral
de la Empresa, en su
seccién 10.Plan de
preparacion y
respuesta ante

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

vencimiento de los
préstamos.

Socializar la
actualizacién con el
equipo de trabajo.

del formato FT-111 Registro Préstamo de
Documentos.

Evidencia: Plan de Mejoramiento:
https://drive.google.com/drive/folders/17M1V
Nognlljwr9cOIPR7mdQHSuzO0gyl1F

Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion

ACCION
CERRADA

emergencias para las Documento aprobado, publicado en la Hallazgo
9 para intraNet de la Empresa. permitiendo
dos sedes - gestién -
prevenir se
documental, los ; S
Fortalecer los planes lineamientos reiteracion
o | de contingencia : ACCION
o establecidos en el plan
IS cuando se hacen. de traslado de CERRADA
—| 3 trasladqs de archivo archivos para futuros
g 5 entre diferentes cambios de sede del
ol &| Of ubicaciones o sedes, -
o - archivo.
S| E O esto teniendo en
™M O
S 8 « Cldggt;‘nqu:rggrzz vista "La socializacion del documento (Plan de La accién
al 5| & E)s contr%les Solicitar la publicacion Emergencias) fue realizada el 18 de agosto Planteada ataco
8 gl e . P del 2023, teniendo en cuenta que la :
R asociados al del Plan de publicacin y normalizacion dependia de la la causa raiz del
- . )
O| .£| monitoreo de las Preparacion y integracién de varios documentos. Hallla.zgo
2| condiciones Respuesta ante permitiendo
B . , ; -
3 ambienaesainen | Energencias Megrel | evienci pian g eporamierto e e
rutinarias Adina ng e ilntranet https://drive.google.com/drive/folders/17M1V ACCION
: pag " | Nogn1ljwracOIPR7mdQHSuz0gy1F" CERRADA
La accion
Planteada ataco
La socializacion del documento (Plan de la causa raiz del
Socializar la Emergencias) fue socializado el 18 de agosto Hallazgo
actualizacion con el del 2023, teniendo en cuenta que la permitiendo
equipo de trabajo. publicacion y normalizaciéon dependia prevenir se
integracion de varios documentos. reiteracion
ACCION
CERRADA
Qgt?eahé;roeé;ormato El formato de registro de préstamos La accion
réstgmos documentales fue ajustado, incluyendo Planteada ataco
" zocumentales campos adicionales con el propdsito de la causa raiz del
< Parametrizar la matriz arametrizandolo con calcular la fecha de devolucion, identificar el Hallazgo
£ mediante la cual se gl fin de facilitar el estado del préstamo y controlar los dias de ermitie?]do
| é hace el control de las | seguimiento al vencimiento a la fecha (En el caso de no prevenir se
c| o guim! renovarse en el tiempo establecido). Esta pre 2
m| ©| O|entregasy vencimiento de los T . reiteracion
S| £ ; . actualizacion se encuentra debidamente -
o Q| devoluciones de la préstamos . L ACCION
ol 3l &, PR publicada en la pagina de la empresa.
Q| 8| | informacion fisica y documentales Evi o . CERRADA
Sl 8 e R videncia: Formato Registro de Prestamos
I ®| magnética, de manera | (semaforizacién)
al & | que se pueda La accion
© g <| semaforizar y se Se realiz6 la socializacion de la actualizacién Planteada ataco
O| 8| facilite el monitorear el la causa raiz del
o
=
<
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Dentro de los
documentos asociados
a la Oficina de Control
Interno de la ERU no
se evidencié una
adopcion formal de un
documento que
contenga el Programa
de aseguramiento y
mejora de la calidad,
en el que se incluyan
las condiciones,

Internas del SIG, PD-
ES-AEI-01 Auditoria
de Evaluacion
Independiente.

Realizar socializacién
del Normograma a los
integrantes del
proceso en el Comité
de Autoevaluacion y
verificar su
publicacion.

La socializacion se realizé al equipo de
trabajo de la Oficina de Control Interno en la
Reunién de Autoevaluacion del mes de abril
de 2023

 Acta de Autoevaluacion No 3 — abril 26 de
2023.

g RS Revisar, ajustar y iy
S criterios, tiempos y La accion
9 g - presentar la propuesta . e .
£| 8| que permita una de Programa de Envio y Socializacion de la Guia de Planteada ataco
S 3 | evaluacion del Asequramiento Construccion de Mapas de Aseguramiento. la causa raiz del
3 s 5| cumplimiento de las Me'c?ra de la Caﬁdad Formatos Lineas de Defensa y Mapa de Hallazgo
Y| | ®|normasy dela de ]Ia Auditoria Interna Aseguramiento X permitiendo
NS5 S| eficiencia y efectividad en sesién del Comité Guia para la construccion de Mapas de prevenir se
ﬁ E § de la actividad de la de Coordinacion de Aseguramiento reiteracion
S| <|auditoria interna en Radicado de socializacion 12023001824 ACCION
3 L Control Interno de la
> cumplimiento de lo Emoresa CERRADA
W | sefialado en las NIAI P
1300: El Director
Ejecutivo de Auditoria
debe desarrollar y
mantener un programa
de aseguramiento y
mejora de la calidad
que cubra todos los
aspectos de la
actividad de auditoria
interna; NIAI 1311:
Remitir correo
gljgtrgpe'ﬁgig \IJ?Jridica El 24 enero de 2023: Se remiti6 a la
solic?tando la Subgerencia Juridica el Normograma del
NO CONFORMIDAD 2 | actualizacion de Prqc_e§0 Qe Eva_luamon y Segmmlentp Y La accion
) ” revision final y fines pertinentes, segun lo
Se evidencio en el Normograma del establecido en el Procedimiento PD32 - Planteada ataco
momento de auditoria | Proceso de Evaluacion ot R . la causa raiz del
que el nomograma del |y Seguimiento, en los Construccion y actualizacion de la Matriz de Hallazgo
- , e -
2| 8| proceso de Evaluacion | términos establecidos Cump_llmlento Legal Normograma, X permitiendo
sl = o - atendiendo las recomendaciones dadas. X
2| ‘@|y Seguimiento se en el Procedimiento Dicho normograma se encuentra prevenir se
o| E| ©|encuentra PD 32 - Identificacion, . g ; : reiteracion
ol 3| o . - debidamente actualizado y publicado en la P
S| o ©|desactualizado, dado | evaluaciény ACCION
g' $ s que se relacionan seguimiento de ERgnet desde febrero de_ 202.3,'?. _ CERRADA
S| > &| documentos obsoletos requisitos legales y http://186.154.195.124/mipgsig?titte=normogr
NRIR= . amad&field_proceso_target id=All&field_clasifi
s © tales como PD-ES- otros - V3 ysu cacion_del_document_value=All
W\ | Z| ACM-06 Arqueo Caja | publicacién en la L —
| 2| Menor., PD ES-Al eruNET.
o E SIG-02 Auditorias La accion

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
X permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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NO CONFORMIDAD 2
Se evidenci6 en el
momento de auditoria

Remitir correo
electrénico a la
Subgerencia Juridica
solicitando la
actualizacién de
Normograma del
Proceso de Evaluacion

El 24 enero de 2023: Se remiti6 a la
Subgerencia Juridica el Normograma del
Proceso de Evaluacién y Seguimiento y
revision final y fines pertinentes, segun lo
establecido en el Procedimiento PD32 -
Construccion y actualizacion de la Matriz de

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

a repetir.

las responsabilidades de los Lideres de
proceso y/o responsables de los programas o
proyectos, actualizacién de algunas
definiciones y de las fuentes utilizadas en la
Empresa para identificar la necesidad de
implementar un plan de mejoramiento.

Frente a la socializacion, la lider del proceso
Evaluacién y Seguimiento envio un correo a
los Lideres Operativos el 19 de diciembre de
2023, socializando los nuevos lineamientos.

o/ que el nomograma del |y Seguimiento, en los | Cumplimiento Legal — Normograma, Hallazgo

g 8| proceso de Evaluacion | términos establecidos | atendiendo las recomendaciones dadas. permitiendo

9| |y Seguimiento se en el Procedimiento Dicho normograma se encuentra prevenir se

™ % g encuentra PD 32 - Identificacién, | debidamente actualizado y publicado en la reiteracion
8 S desactualizado, dado | evaluaciony ERUnet desde febrero de 2023. ACCION
N2 8| que se relacionan seguimiento de CERRADA
I ;‘ o documentos obsoletos | requisitos legales y http://186.154.195.124/mipgsig?title=normogr

| 8| =| tales como PD-ES- otros - V3; y su amag&field_proceso_target_id=All&field_clasifi

w § 8| ACM-06 Arqueo Caja | publicacion en la cacion_del_document_value=All

| 2| Menor., PD ES-Al eruNET.

o E SIG-02 Auditorias La accion
Internas del SIG, PD- | Realizar socializacion Planteada ataco
ES-AEI-01 Auditoria del Normograma a los | La socializacion se realiz6 al equipo de la causa raiz del
de Evaluacion integrantes del trabajo de la OCI en la Reunion de Hallazgo
Independiente. proceso en el Comité | Autoevaluaciéon del mes de abril de 2023 permitiendo

de Autoevaluacion y + Acta de Autoevaluaciéon No 3 — abril 26 de prevenir se
verificar su 2023. reiteracion
publicacion. ACCION
CERRADA
Se actualiz6 el formato FT-22 Reporte de
acciones de mejoramiento en su version 4,
donde se incorpord una seccion para llevar a
cabo un proceso sistemético que permita
identificar las causas raiz de los diferentes
hallazgos y asi poder definir soluciones
adecuadas a los mismos. En dicha seccion
@ denominada "Andlisis de causas" se
5 describen 3 de las metodologias més

2| 5| No se tomaron - conocidas. El objetivo es que los usuarios i

S| @ ; . Definir y documentar . ; La accion

2| c|acciones correctivas . seleccionen la de su preferencia y

£l o la metodologia de . P . Planteada ataco

| -E| O|enelcasodelaNC?2 fr documenten el respectivo andlisis. Ademas :

o| 3 andlisis de causas y . . la causa raiz del
S| B O] del 24 de mayo de S de ello, se hizo ajuste de las fuentes y

ol x su aplicacién para el N > Hallazgo

Q| 0| | 2022 detectada en la abordaie de las organizacion del formato para facilitar su ermitiendo
I ; ®| auditoria interna de acciontjas correctivas diligenciamiento. De igual manera, se prevenir e

0| Q| | 2022 por lo cual no se actualizo el procedimiento PD-17 Planes de pre 2

w| o £ en los Planes de . . . reiteracion

©| £|asegura que el h ; mejoramiento en su version 5, en la cual se

% 8| problema no se vuelva Mejoramiento por incorporaron lineamientos relacionados con ACCION

b 5 Procesos. CERRADA

§
<
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Revisar y actualizar el
procedimiento
asociado PD 17-
Planes de

La SPAP y la OClI, actualizaron el
procedimiento PD-17 Planes de mejoramiento

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Empresa que se
involucran en las
etapas de los Planes
de Mejoramiento de la
Empresa desde su
formulacion hasta su
seguimiento y cierre;
una vez recibido dicho
concepto se
socializara con todas
las instancias a que
haya lugar.

de concepto sobre las responsabilidades de
la Oficina de Control Interno y la Oficina
Asesora de Planeacion (Subgerencia de
Planeacion y Administracion de Proyectos) en
el Procedimiento de Planes de Mejoramiento
de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota, D.C. - Radicado
S2023004121 del 06/09/2023.

Mejoramiento V4 con en V5 teniendo como baselgl concepto al HaII.a1.zgo

. X DAFP sobre las responsabilidades suyas y de permitiendo
el fin de que incluya la Subgerencia de Planeacion revenir se
lineamientos claros y a Subg Ict y pre 2
especificos que Admlnlstramon de Rroyectos en el tema de reiteracion
indiquen y definan los Planes de Mejoramiento, ACCION

CERRADA

responsables.
Incluir dentro de los
lineamientos del
procedimiento PD 17-
Planes de La accion
Mejoramiento, las La SPAP y la OCI, actualizaron el Planteada ataco
directrices procedimiento PD-17 Planes de mejoramiento la causa raiz del
relacionadas con la en V5, incluyendo las directrices relacionadas Hallazgo
evaluacion de la con la evaluacion de la eficacia, eficiencia y permitiendo
eficacia, eficiencia y efectividad del seguimiento de los Planes de prevenir se
efectividad del Mejoramiento producto de las Auditorias de reiteracion
seguimiento de los Calidad. ACCION
Planes de CERRADA
Mejoramiento producto
de las Auditorias de
Calidad.
Solicitar concepto al
DAFP saobre las
responsabilidades y
competencias de los
diferentes actores de | Se realiz6 la solicitud y se recibio respuesta La accion

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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ES-2023-002
Evaluacién y Seguimiento

Auditoria Externa - ICONTEC

OM 1. La realizacién
de la planificacion de
las auditorias a partir
de la matriz de
riesgos, sin embargo,
se considera
pertinente que este
andlisis sea tomado en
cuenta para la
planificacion de las
auditorias internas
OM 2. Garantizar que
la fuente de la
informacién de los
riesgos y su
materializacion para
lograr generar la
planificacion de las
auditorias internas.

Incorporar un
lineamiento en el
procedimiento PD-57
Auditorias Internas
SIG y de Evaluacion
Independiente,
relacionado con la
inclusion en la
formulacion del Plan
Anual de Auditoria, el
tema de andlisis de
riesgos frente a las

La SPAP y la OCI, actualizaron el
procedimiento PD-57 Auditorias Internas SIG
y de Evaluacion Independiente, incorporando
lineamientos relacionado con la inclusién en
la formulacién del Plan Anual de Auditoria, el

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

S tema de andlisis de riesgos frente a las Hallazgo
materializaciones S o
resentadas y mate.rlgllzamones presentadas y reportadas a permmgndo
P - la Oficina de Control Interno y/o a la prevenir se
reportadas a la Oficina . L o . ; 2
Subgerencia de Planeacién y Administracion reiteracién
de Control Interno y/o A .
ala Subgerencia de de Pr_oyectos, para su priorizacion en los ACCION
A trabajos de auditoria (Evaluacion CERRADA
Planeacion y Independiente y/o Auditorias Internas de
Administracion de Caliéoad) y
Proyectos, para su '
priorizacion en los
trabajos de auditoria
(Evaluacion
Independiente y/o
Auditorias Internas de
Calidad).
La accion

Socializar los cambios

La Jefatura de la OCI socializé los cambios y
nuevos lineamientos del procedimiento PD-57

Planteada ataco
la causa raiz del

ﬁer}uer\é?:segprr? iir:tlgr;os Auditorias Internas SIG y de Evaluacion eHr?rLIi?iZe%?jo

E u? o de la Oficina Independiente, al Equipo de la Oficina de prevenir se

dg CFc)JntroI Interno Control Interno, en reunién de Autoevaluacion Fr)eiteracién
OCI No 11 del 19/12/2023. ACCION

CERRADA

Elaborar comunicacion

interna a los Lideres

de Procesos y

Gerentes de La Jefatura de la OCI elaboré comunicacion La accion

Proyectos, solicitando
el reporte periddico de
materializacion de
riesgos a la Oficina de
Control Interno y a la
Subgerencia de
Planeacion y
Administracion de
Proyectos, como
insumo para la
priorizacion de
trabajos de auditoria.

interna a los Lideres de Procesos y Gerentes
de Proyectos, solicitando el reporte periddico
de materializacion de riesgos a la Oficina de
Control Interno y a la Subgerencia de
Planeacion y Administracion de Proyectos,
como insumo para la priorizacion de trabajos
de auditoria - Radicado 12023003720 del
20/12/2023.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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OM 3. Tomar accién

Actualizar los
lineamientos del
Procedimiento PD-17
Planes de
mejoramiento por
procesos, en cuanto a

La SPAP y la OCI, actualizaron el
procedimiento PD-17 Planes de mejoramiento

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Institucional en
OwnCloud, verificar la
meta esperada y, para
los indicadores
Oportunidad en la
atencion de servicios
de soporte tecnolégico
de primer y segundo
nivel complementar
dentro de sus
variables el alcance
con el proposito de
brindar mayor claridad.

Ol Jara lograr determinar | los tiempos asignados en V5, en cuanto a los tiempos asignados Hallazgo
g E E)S tien? os asianados | para el (?um Iin?iento para el cumplimiento de las acciones permitiendo
o 2 P '9 P mp descritas, en armonia con lo establecido para prevenir se
£| O| para dar solucién de | de las acciones : : ; . 9
m| £ O ; . . los planes de mejoramiento de la Contraloria reiteracion
== las no conformidades | descritas, en armonia de Bogota ACCION
& g | 0 planes de con lo establecido ’ CERRADA
g = g mejoramiento bajo para los planes de
o §| %| condiciones mejoramiento de la
ﬂ S ﬂ analizadas para que Contraloria de Bogota.
3| =| se pueda lograr mayor La accion
3| 2 e
>| 5| asertividad en los Planteada ataco
W 3| tiempos definidos para | Socializar los cambios | La Jefatura de la OCI socializé los cambios la causa raiz del
<
la solucion. y nuevos lineamientos | nuevos lineamientos del procedimiento PD-17 Hallazgo
del procedimiento a Planes de mejoramiento en version 5 a los permitiendo
los Lideres Lideres Operativos, via correo electrénico del prevenir se
Operativos. 19/12/2023. reiteracion
ACCION
CERRADA
Verificar la pertinencia
de identificar nuevos
indicadores de gestion
que permitan medir en
el proceso su
efectividad, teniendo
en cuenta el logro de
los resultados
planeados con un
manejo 6ptimo de los
o/ recursos y, su impacto
£| teniendo en cuenta si
[} .z
</ da solucion a los
c
| requerimientos Se realiz6 revision de los indicadores La accion
ol O = recibidos o se actuales del proceso con el fin de identificar Planteada ataco
=] = 8 satisfacen las Revisar, actualizar y necesidades de actualizacion, asi como la causa raiz del
Q| 8| o| hecesidades de sus evaluar la pertinencia | establecer la pertinencia de nuevos Hallazgo
q s g clientes. de identificar nuevos indicadores, luego de esta revision los permitiendo
E‘ Z| Igualmente, para el indicadores de gestion | profesionales del proceso reportan que no se prevenir se
D) 8 g indicador para el proceso. generaran nuevos indicadores. reiteracion
P Disponibilidad de ACCION
= Informacion CERRADA
%
=
<

UMA EMPRESA DE *
*

Péagina 33 de 59

BOGOT.




EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBANOD
DE BOGOTA

Revisar, verificar y/o
actualizar los

la actualidad la
informacion es
ambigua y no ayuda a
conocer la decision a
tomar.

documentos del SIG asociados al proceso.
Evidencia: Cuadro de Mantenimiento

3 iy
8 - " : . La accién
3 documentos asociados | "Los profesionales del proceso realizaron Planteada ataco
S . ey . e
S Ol o al proceso revisién y actualizacion de los documentos la causa raiz del
S| "= . . (Instrumentos, susceptibles a cambios, asociados al
| @| B| Revisar y actualizar N : ; - Hallazgo
ql 7| ¢ caracterizacion, proceso, posteriormente esta informacion fue o
A | | los documentos - i 2 permitiendo
Q| el & . formatos, manuales, enviada a la Subgerencia de Planeacion para -
Y| | @| asociados al proceso. . ; . h N prevenir se
= o § guias o instructivos) su correspondiente publicacion. : 2
ol o 3 ! . - . ; . reiteracion
o] ¢ con el fin de identificar | Evidencia: Correo Procedimientos TIC ACCION
[ T
<! los docqmentos _Planeacion CERRADA
E susceptibles a
actualizacion.
. . . La accion
Se realizo la revision del sistema de mesa de Planteada ataco
. . ayuda y se realizaron los ajustes :
Revisar y ajustar el . L la causa raiz del
. correspondientes. Adicionalmente el proceso
sistema mesa de - Hallazgo
- genero un manual actualizado el cual fue -
. ayuda para incorporar . permitiendo
o Garantizar que se la categoria de enviado los colaboradores de la Empresa, revenir se
| logra realizar la acompgﬁamiento con el objetico de socializar las ?eiteracién
E | identificacion de los ' actualizaciones y su correcto uso. ACCION
ol Q| requerimientos hechos Evidencia: Correo envi6é _ manual GLPI
SR por los usuarios para CERRADA
=} 'O_J | lograr identificar que El 100% de los colaboradores de la empresa
PN '2 g es acompafiamiento y cuentan con el acceso al sistema GLPI (mesa
| e 9>_<.J que es soporte, de de ayuda) y se les realiza la correspondiente La accion
- 'g Wl hanera que Ies, capacitacion al momento de entrega de las Planteada ataco
Ol o s permita lograr con Capacitar a los credenciales institucionales. Adicionalmente la causa raiz del
o mayor precision el usuarios del sistema | se programan capacitaciones adicionales Hallazgo
g resultado del soporte GLPI en el uso como refuerzo para el uso del sistema. El permitiendo
< tecnolégico adecuado de la proceso se permite informar que el nimero prevenir se
’ herramienta. de usuarios del sistema GLPI son todos los reiteracion
colaboradores de la empresa los cuales ACCION
reciben capacitacion de las herramientas CERRADA
tecnoldgica al momento de recibir
credenciales de acceso légico.
Mencionar en el
cuadro de
" mantenimiento de
| equipos el estado de . . o
S| los equinos que se Se realizo la correspondiente actualizacion
= quipos qu del cuadro de mantenimiento de equipos .
@ | encuentran bajo el ) e La accion
c " incluyendo el estado con las condiciones, lo
ol 8| concepto "Cuarto de i g limi | - Planteada ataco
2 2| O sistemas" a fin de Actualizar cuadro de anterior para dar cumplimiento al compromiso la causa raiz del
8l o mantenimiento de frente al hallazgo identificado dentro la
Ll @| | conocer las . ; L o Hallazgo
Ql 3| condiciones en que se | €aUiPOS incluyendo el |auditoria interna a la gestion del contrato 327- ermitiendo
QS z encuentran sa?)er i estado con las 2021. Asi las cosas, el proceso de gestion de prevenir se
—l 9 § ran'y condiciones de los TIC no solicitara normalizacion para que el pre 2
o| 2| <|se requiere o no una . o reiteracion
o| £ intervencion de | equipos. formato de cuadro de mantenimiento de ACCION
8 rervencion de fos equipos ser incluido dentro de los
5| mismos, dado que en CERRADA
%
=
<
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Evitar el uso de la

Socializar y verificar la
informacién a publicar
en el Tablero de
proyectos, con los
profesionales técnicos
y juridicos que apoyan
y lideran las etapas de
cada proyecto.

Se socializaron 6 reportes correspondientes a
los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre y
retroalimentado con el equipo

O| herramienta . . La accion
o PN - . L, Se adelanto la correspondiente revision al
o] | estadistica " promedio” | Realizar revision al Ay S : Planteada ataco
NI ; v g andlisis de los indicadores con el fin de :
o| =| ®| para realizar el andlisis | analisis de los ; e ; . la causa raiz del
9| o| Elg - R ) identificar la pertinencia del uso de la
s o/ de los indicadores, indicadores con el fin : o " o Hallazgo
QT2 p A herramienta estadistica de "promedio”, dicho g
S| <| £|dado que podria de identificar la JAN R T . permitiendo
Ql o ; - . analisis permitié identificar que no requiere -
Y| 5| @] enmascarar los puntos | pertinencia de dejar de . " prevenir se
(SR 7 = R . cambios en el modo de evaluar la atencion ; 2
o| @| 2| mas debiles en caso usar la herramienta P ; reiteracion
o 5 PR ., | dado que seria inmanejable establecer e
S| de encontrar una alta | estadistica "promedio”. tiempos por cada incidencia o requerimiento ACCION
<| dispersién en el CERRADA
conjunto de datos.
La accion
()
> T i
o3l s B ciales | S8 ez reviion e 100% e o plaeada s
2 RS VSpIos ox edie?nes expedientes digitales VS los expedientes Hallazgo
| &| | Documentacién o P . fisicos del proyecto Voto Nacional y San azg
= ilegible fisicos para realizar los Bernardo Tercer Milenio, se realizaron los permitiendo
Lol s ) ajustes en los : PR prevenir se
N =S| S o ajustes en los documentos ilegibles a los que ; >
% Dl = documentos ilegibles a hubo lucar reiteracion
O| 3 los que hubiere lugar. gar. ACCION
< CERRADA
Elaborar una plantilla
de manejo interno con
informacion de la La accion
g;f’;g%aef trécl)g/lee?;o deen Se elabor6 una matriz como herramienta de l'; ligf;;?a?zt?;
rovectos. en donde soporte para la informacién que se reporta en Hallazao
ge i>rl1c|u a’n datos el Tablero de Control, la cual contiene ermitie?]do
relevantyes ara el informacidn en cifras de los proyectos con prevenir e
antes para datos relevantes para el seguimiento y control pre L
En el tablero de seguimiento y sirvan de los mismos reiteracion
rovectos “resumen como control y ACCION
o proy tivo” fectda | complemento para la CERRADA
g| Sjecutivo’ se etectua a |y 4jigacion de la
8| actualizacion semanal informacion reportada
—| i il
8 = del proyecto Triangulo Se llevaron a cabo dos sesiones con los
8| ©|de Fenicia, y ala | de | b ; ali
| 3| €| fecha de esta Enlaces de las Subgerencias para socializar y
S 5| 'ec realizar una capacitacion acerca del uso del La accion
Q| 21 O] auditoria, 5 de agosto . N P c :
Q = de 2022 ,se muestra el Realizar capacitacién | Tablero de Proyectos el dia 27 de septiembre Planteada ataco
Q D g avance élel contrato sobre la herramienta cuyo tema central fue la base de seguimiento la causa raiz del
| & £/ No 165 de 2018 del Tablero de gue alimenta el Tablero; y el 27 de Octubre Hallazgo
% S g indicando la ' Proyectos y los del 2023 sobre el Tablero de Proyectos en su permitiendo
T = L formatos a utilizar para | version 2. prevenir se
o 8| adquisicion de dos (2) el reporte de la reiteracién
(D p— . P
% gif:?l;cs)iséﬁogelino ) informacion. El procedimiento cuenta con la Agenda de la ACCION
S . . ! capacitacion del 27 de septiembre de 2023 y CERRADA
<C| segun radicado el Acta de la capacitacion del 27 de octubre
E2022004385 del 15 p
- de 2023
de julio de 2022. La accion

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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AUSENCIA DEL
DILIGENCIAMIENTO
Y ACTUALIZACION
DEL CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES
TRIANGULO DE
FENICIA

En la dltima
modificacion
contractual efectuada
el 23 de marzo de

Definir en conjunto con
la Direccion de
Predios y la Gerencia
de Seguimiento la
metodologia de
medicién del avance
general del Proyecto
Triangulo de Fenicia.

"Teniendo en cuenta las observaciones y
recomendaciones recibidas por la Oficina de
Control Interno en el seguimiento anterior, se
dio un alcance al Acta, donde se revisé y
definié una metodologia transitoria de
medicion del avance general del Proyecto
Triangulo de Fenicia, dado que, en el Sistema

o
E
I
—| <
8| =| 2022, se menciono en g A La accion
gl e . . de Informaciéon Misional, se esta
o~ 5| el numeral 7, ... Lo anterior, teniendo L Planteada ataco
ql | gl estructurando el seguimiento de los !
3| = 8 Si bien, en el tablero en cuenta que el proyectos la causa raiz del
Q8 e de proyectos se Tablero_ d_e proyectos Dentro de.Ia metodologia establecida, se HaII_a_zgo
o| B3| | muestra el avance es provisional y no . o permitiendo
N & © X ) incorporaron aspectos tales como: ;
ol | €| general del proyecto esta configurado para | Problematica prevenir su
% S g Triangulo de Fenicia, medir el avance - Andlisis de la informacién reiteraqién
Fi © alli no se describe detallado por - Método para la definicién de la ponderaciéon ACCION
B| S| especificamente la actividades sino el - P po! CERRADA
2| actividad ni porcentaje | avance general de - Método para el reporte de seguimiento
§ de avance eFr)l a ueJ 0 ectc?s Se espera La metodologia, se dio a conocer a las
< va el broceso deq puey con Ié P personas involucradas en el seguimiento.
ad uigicién de los iqm I’ementacic'm del Por lo anterior, se da por cumplida la
qu P o actividad y se reporta un avance del 100%.
predios, taly como lo | Sistema Misional, Evidencias: Acta donde se establece la
muestra el actualmente en metodolo |’.a "
cronograma de ejecucion, se logre la gla.
actividades que hace | medicién detallada.
parte de la uUltima
modificacion
contractual. ...
Realizar borrador del
gﬁgglslé CI:EII\éIN_ADEL procedimiento de La accion
ACTA DE INICIO - Terceros Concurrentes Planteada ataco
CONTRATO 340 DE | 94€ incluya controles la causa raiz del
2019 PROSCENIO relacionados con las Se proyecto borrador de procedimiento de Hallazgo
Se evidencio que este condiciones que se terc%ro); concurrentes P permitiendo
contrato se sugcribié ol deben cumplir para el prevenir su
11 de diciembre de inicio de la ejecucion reiteracion
0| 2019 sin embargo, el del contrato, conforme ACCION
c VU ' el proyecto presentado CERRADA
@| acta de inicio presenta | t
=| E|fecha d ripcion a oy € PTOMOTOr.
®| =|'echa de suscrip Establecer controles
S = .
ol 3 g| partir del 19 de dentro del La accion
8 =| noviembre de 2021, es o
8l = © . i procedimiento de Planteada ataco
?| Z] O] decir, transcurrio un A
al 8| ol afno y once (11) meses terceros concurrentes la causa raiz del
ol Bl © T relacionados con las . Hallazgo
| £| | para su inicio. Ver . Se establecieron puntos de control en el o
ol | g|; ) condiciones que se . permitiendo
2| <| g|informe final de deb i | proyecto de borrador de tercera concurrencia -
O| ‘8| £|auditoria deben cumplir para e prevenir su
B S inicio de la ejecucion reiteracion
[OR IR A
O| 5| AUSENCIA DE del contrato, conforme ACCION
§ DOCUMENTACION elopr)rglyer(;tr?qgtrgrsentado CERRADA
Z| GUIA Y GESTION DE PO €P : oo
RIESGOS DE
TERCERA Presentar borrador del Il; Iigf::?a?ztzcg
CONCURRENCIA procedimiento de Hallazao
No se evidencia la Terceros Concurrentes | Se socializo el borrador con el equipo de ermitie%do
existencia en el para socializacién y o | trabajo interesado de la direccion de predios P revenir su
Sistema de Gestion de | sugerencias a las F:eiteracién
Calidad de partes interesadas. ACCION
procedimientos, guias, CERRADA
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directrices o
lineamientos ...

La actividad se encuentra abierta, y se estima

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Oficializar el se cierre en Diciembre del presente afio, Hallazgo
documento en el teniendo en cuenta que loa politica de itiend
Sistema Integrado de | moradores se encuentra en revision y la permitiendo
Gestion. misma hace parte de os lineamientos del prevenir su
procedimiento reiteracion
) ACCION
CERRADA
"Se llevé a cabo el seguimiento de las
peticiones ciudadanas allegadas a la
Subgerencia de Gestion Urbana en el
instrumento previamente establecido (formato
. . de seguimiento de peticiones ciudadanas), en
Se evidencia que la . . o .
el cual se evidencia que de las 170 peticiones La accion

K9YXIBUxBvReWvxtnrgLR5p97yx6F/edit?us
p=drive_link&ouid=101827366336736560176
&rtpof=true&sd=true"

[%2]
o
c
Q) vz
gl 8 peticion fue trgslgdada recibidas entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de Planteada ataco
o| 2| €|fuera de los términos Efectuar . . .
3| Bl 3| de lev. lleas el 26 d d d | septiembre de 2023, 170 cumplieron los la causa raiz del
S y, llegé e e adecuadamente e . . ; 5
a £ 9 abril v se dio traslado | sequimiento a las tiempos establecidos reflejando el 100% de Hallazgo
N 3l 3 ol 11yde mavo. Fuera e?iciones ciudadanas cumplimiento. El proceso cuenta con el permitiendo
N | o mnayo. P . instrumento (formato) con medicién de prevenir su
E' ©| ®| de este término el en el instrumento tiempos de respuesta reiteracion
S| O] o; . . .
g3 sistema permite establecido. Teniendo en cuenta que la fecha de ACCION
realizar dicho traslado A o
g or el aplicativo terminacion de la presente accion es el 30 de CERRADA
£ P P ' abril de 2023 y los resultados obtenidos en la
gestion de quejas y peticiones es del 100%,
la Subgerencia de Gestion Urbana sugiere
amablemente dar cierre a la accion de
mejoramiento.”
Durante el periodo de medicién de este L
. o, S La accion
2| ol N idenci informe se realiz6 el tercer seguimiento a la Planteada at
ol &l € ohse eVI' en%la que verificacion de la eficacia mediante la | anteada a eg:ol
< E f—j Zet aya ogra'tod Reali imient medicién trimestral de este indicador impacto a c?_'usﬁs\ raiz de
g ol Y € erlmlnar.fr.ne o.,osd | ea 'Z.f"."r sggmgﬂleln oalg capacitaciones el cual esta reportado en el a .‘?Zg%
§ 2 g lpareft_ a\{er:j|c?0|on € a}.verl.lcatc.lon te Ia seguimiento trimestral de la bateria de permitiendo
T| g| 2|'a¢lcaciade a eficacia (trimestral). indicadores del proceso, por lo anterior se prevenir su
G| | 5| capacitacion brindada cumple con la meta e indicador asociado a reiteracion
o| <|alapersona. esta accion. C?E%%IAC\)S‘A
"Luego de andlisis se realiz6 la
correspondiente asociacion por ejes
o tematicos de las capacitaciones, mediante la
ol B Definir obieti ASOC itaci elaboracion de una Ficha de Capacitacion,
gl 5 edlnlr 0 Jg |\|/os para soi:lar capacl ?cmnes que servira de herramienta para la adecuada L .
g 2 ;:a gtgna de as por fe_rrr]]as y realizar visualizacién de los temas establecidos Pl taagmorg
al T 8 ema '.(t:as., € ug_a t'lc fgcon uln dentro del programa de capacitaciones. Por lo | anteada a ao(l;ol
Q 8 ®) Cafabcl' a%on | 0 Jde vo gmlara tpor anterior, ficha técnica de actividades que se ac?_'us]? raiz de
g k) Df establecl g_s etn el cada uno de os temas implementara dentro de la planeacion que se a _r:l_zgc(;
N S © CO”GTF’%F‘ tlerée plan, aegfl.sd(pgr eE| d esta realizando para la generacion del Plan permitiendo
Il o 3 con elobjeto de abridades blandas, Estratégico de Talento Humano para la prevenir su
'(3 = facilitar la formulacion | Gestion Documental, préxima vigencia. Evidencia: Ficha de reiteracion
S ‘s| de las directrices para | Integridad, temas c itacion: ' ACCION
Bl = luar la eficacia de | técnicos, Servicio al apaciacion. CERRADA
3 S evalu: A ’ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gsy
O 5| las mismas. Ciudadano, etc.).
]
<
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Fortalecer la
determinacioén de la
eficacia de las
capacitaciones
suministradas
independientemente

"Se realizo unificacion del registro de

o
% % de la intensidad asistencia, encuesta de satisfaccién y L
€ 2| horaria establecida evaluacién de impacto de la capacitacién con ol Lf‘ agmort]
9| £| S| para su ejecucion. Lo Unificar formatos de el proposito de facilitar la formulacién de las Ia?:r;;lfsaa ?a?z?gl
Sl 5 ; - . . . - )
| € 8 ant.erllqr'medlante !a asistencia, encuesta directrices que |dent|f|que_n el mpacto . Hallazgo
Sl 8 definicién de objetivos de satisfaccin y deseado en las capacitaciones. Evidencia: permitiendo
N| —=| ®|concretos para cada i . Formato: -
T| o E|una de las teméticas | EValuacion de impacto https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS prevenir su
ol & - de la capacitacion. ; ; reiteracién
0| | E| establecidas en el dfliRHFZi_UHe47Ysgc0g- ACCION
2| ®| correspondiente plan, UOkcBQDaPNN4FZ0I119dTBXkdbw/viewform
0| = . " CERRADA
| 9| esto con el propésito
Ol Z| de facilitar la
<| formulacion de las
directrices que
conlleven a concluir si
se tuvo o no el
impacto deseado.
"Se realizo programacion de induccién al
puesto de trabajo a los nuevos colaboradores La accion
" que ingresaron en el mes de Julio a la Planteada ataco
Fortalecer la evidencia Tg?ee:tgalzgr?fneo Empresa, desde el correo institucional de la causa raiz del
3| de las capacitaciones Proarama de Talento Humano. Con el proposito de Hallazgo
o| 9| realizadas Indl?ccién definido fortalecer la evidencia de las capacitaciones permitiendo
g 3| directamente por los para nuevos realizadas directamente por los diferentes prevenir su
| 3| §| diferentes lideres de servidores.” lideres de proceso a los colaboradores que reiteracion
S jé 8 proceso a los : estan en proceso de induccion. Evidencia: ACCION
m' % | colaboradores que Programacion de Inducciones CERRADA
Q= o estan en proceso de : _
T 'G_J £| induccién. Lo anterior "Durante el perlodqrde medlcm’)n de este La accién
'(3 ‘g % tenlendo_en cuenta Generar registros de |nform_e se fortalemc_) la evidencia d_e las Planteada ataco
S| | due en dichos asistencia firmados y | capacitaciones realizadas por los lideres de Ia causa raiz del
§ ‘S| espacios se abordan acta con tematicas proceso a los empleados oficiales que Hallazao
O| 5| temas criticos para el | abordadas por cada ingresaron a la Empresa. i gd
g buen desarrollo de las | area, firmada por las permitiencdo
funciones en el cargo. | dos partes, con plazo | Evidencia: Drive: ?;?t\éfglcrig#
establecido. https://drive.google.com/drive/folders/IWFZ2b A
(comunicado formal). | _gFeFKbK7yLiOY30C5z6gljPCjB" C?E%(IEJAC\)I'D\] A
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Buscar otros canales
de evaluacién de la
satisfaccion al
ciudadano diferentes
al canal telefénico,
para que se logre
visualizar resultados
de calificacion de
servicios prestados
por otros canales
como pagina web,

Se realizaron durante el periodo tres acciones

La accion

Alcaldia Mayor con el
fin de que el Informe
mensual de
seguimiento a la
calidad de las
respuestas llegue al
lider del proceso de
Atencion al
Ciudadano.

la Directora de Calidad del servicio, posterior
a ello se recibio el informe de seguimiento a
la calidad de las respuestas a nombre de lider
del proceso de atencién al ciudadano, sin
embargo, en los meses siguientes continuo
con llegando el informe a nombre de
Margarita Cordoba, por lo cual se reiteré la
solicitud.

o
c
. 8| @ redes sociales, para de prqmocién para encuesta de percepcion, Planteada ataco
S S| | no concentrar Realizar acciones de |en arthulaglén con la pflcma de o la causa raiz del
& 5’ 5| esfuerzos de promocion de la comunicaciones, 1. gﬁches en camion vitrina, Hallazgo
S| 5l @ evaluacion, solamente | Encuesta de 2.publicacion actualizada en pagina web y3. permitiendo
S| ¢| g|sobre usuarios que percepcion ciudadana | promocion en reuniones con grupos de valor prevenir su
2 2 g| radican algin tipo de | 2023. para diligenciar con cédigo QR. reiteracion
S| <| requerimiento. ACCION
< CERRADA
Garantizar que se
logra determinar el
criterio de evaluacion
de la satisfaccion de
los usuarios para
lograr asegurar
verificacion
estandarizada basado
en procedimiento
establecido.
Ajustar y actualizar el La accion
procedlgnlento 3|' La accion de realizar el alcance a los Planteada ataco
protocolos con los informes de calidad de las respuestas en los la causa raiz del
lineamientos a tgner tiempos estipulados por la Alcaldia mayor se Hallazgo
en cuenta para dar incluyo en los protocolos del procedimiento permitiendo
lrespuesta oportunaa | 4e atencién al ciudadano y se encuentran prevenir su
0S |n_fo_rmes de publicados. reiteracion
seguimiento de la ACCION
calidad de las CERRADA
o respuestas.
5| No se evidencian la Realizar mesas de
° S| presentacion ante la trabajo con el objeto La accion
3 g Alcaldia de Bogota de | de divulgar las nuevas | gg 51126 mesa de trabajo con la persona Planteada ataco
o g O| los planes de directrices del encargada del area de dar traslado al informe la causa raiz del
Q| 3| §|mejoramiento procedimiento y de seguimiento a la calidad de las respuestas Hallazgo
&| ©| | solicitados en los protocolos a las partes | a5 oficina de Gestion social y con el permitiendo
Q| ©| g|informes de la calidad | interesadas internas equipo de la Ventanilla de Radicacién. prevenir su
0| | z|de respuestas para las | que estan reiteracion
<| S| E| peticiones nimero involucradas en el ACCION
2| ®| 1445032023, tramite para dar CERRADA
<| 5|3697922023y respuesta oportuna.
5| 1335572023. Reali licitud a | Se realiz6 la solicitud mediante correo
< ealizar solicitud a la electronico, a la Alcaldia Mayor de Bogota, a La accion

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion
ACCION
CERRADA
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Realizar seguimiento
durante tres meses a | Se elaboraron las actas de seguimiento de La accion
la respuesta oportuna | alcance al informe de calidad de las Planteada ataco
a los requerimientos respuestas de los recibidos a 31 de diciembre la causa raiz del
asociados a las de 2023, es decir, septiembre, octubre, X Hallazgo
respuestas de los noviembre. permitiendo
Informes de prevenir su
seguimiento a la NOTA: Esta actividad deberia ser reiteracion
calidad de las periddica ACCION
respuestas emitido por CERRADA
la Alcaldia.
Definir la estructura
»| Para el informe anual
0| de resultados del Definir una estructura
2| proceso, con los del informe de
e é siguientes apartados, |desempefio anual del La accion
~ § 8 gntre otrp}sz fuentes de | proceso que inglyya Planteada gtaco
=] 3| O informacion, o entre otrps, analisis de Se elaboré informe anual consolidado de la causa raiz del
ol 5 & resultaqos, analisis, tendenmgs de satisfaccion. X Hallla.zgo
g X .
Sl &l « conclusiones y satisfaccion, permitiendo
N <| £| oportunidades de indicadores de prevenir su
S.): ?8 % mejora. Lo anterior gestion, entre otros, reiteracion
G| | permitira analizar que se consideren ACCION
< ‘5| tendencias a futuro necesarios para medir CERRADA
5| mediante el el desempefio del
Z| comparativo anual proceso.
para la posterior toma
de decisiones.
NC. Contrato 064 de Realizar dos talleres
2| 2021 - RODRIGUEZ sobre de Tampus
8| TIGUAQUE JENNY dirigido a apoyos a la
£| MARCELA: no se supervision, enlaces La accién
Tg ° evidenci’a Iajustifiqacién contractuales, grupo Planteada ataco
<| §| €|delaprorrogarealizada | gquditor de control 3
8 < §| @l contrato, ni documento | interno y DGC con los la causa raiz del
QI s 2 g‘agggl\ﬁggslo'\' DE siguientes temas: Se realizaron dos talleres en las fechas 13y X Hall_gzgc(;
Q) slne e ' Operatividad, 31 de julio de 2023 permitiendo
N[ | & . Contrato 168 de F ) . prevenir su
Ol S| g| 2021 - MONTES BASTO | BUsqueda; archivo, reiteracion
o @ Z| JOIMER: No se Formalidad de la ACCION
O| | ingresaron los herramienta, creacion CERRADA
S| documentos y organizacion de
= Precontractuales a carpetas contractuales
| TAMPUS de acuerdo con la
TRD.
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NC1 .Contrato 102 de
2021 - AMAYA MENDEZ
JULIO CESAR - RINCON
CAMELO LIZZI
KAROLAY:

NCZ Contrato 258 de

Realizar talleres
dirigidos a
supervisores, apoyos
a la supervision,
enlaces contractuales,
grupo auditor y DGC

o
£
g
c L i
| B| 2021 - RICO QUINCENO | sobre los siguientes ol ta aSC'O?
w| 2| E|ISABEL: En el SECOP 1o | temas: Manual de anteada ataco
8| 8| §|estéan publicados los contratacion y ' la causa raiz del
A= soportes de pago o Se realizaron dos talleres en las fechas 13y Hallazgo
Q| §| @ Soportes de pago y supervision o el que - <
S| G| S| ejecucion del contrato de h 31 de julio de 2023 permitiendo
N g noviembre y diciembre de aga Sl_JS _veces, prevenir su
S| 2| 82021 Procedimientos reiteracion
9| £| NC3. Contrato 027 de vigentes, Uso ACCION
O| ®| 2021 - JORGE ENRIQUE | adecuado de formatos CERRADA
S| BUITRAGO MARIN: Se | que apoyen a la
5| evidencia que la supervision,
2 g‘:‘)l;mh%‘;fggsi’:;g”ada seguimiento a la
SIDEAP, no es coherente ﬂecucmn.conttraalﬁal'
con las certificaciones. O'jm"’,‘s vigentes, Ley
anti tramites.
La informacion contenida en el protocolo hace
OBS. Contrato 102 de parte de lineamientos de Colombia Compra
2021 - AMAYA MENDEZ Eficiente en diversas herramientas publicadas
JULIO CESAR - RINCON para tal fin, como guias e instructivos y los
CAMELO LIZZ| mismos podrian variar de conformidad con la
*ﬁ':g%mz-s'?égp | Actualizar el protocolo | operatividad de la plataforma por lo cual La accién
Eomrato 102-2021 del | de publicacion de consideramos podn’ar_nos compartir sus Planteada ataco
Q| contratista Julio Cesar documentos que se enlaces para que los interesados conozcan la causa raiz del
3| Amaya. generan en etapa de | de ellas. _ _ Hallazgo
£| OBS. Contrato 118 de ejecucion contractual | *El manual de Contratacién y Gestion de permitiendo
T| B| 2021 - CINDY LORENA | en SECOP, mediante | Negocios en la parte 1 Capitulo Il prevenir se
o| 8 § SANCHEZ comunicacion interna | Supervision e Interventoria aporta reiteracion
8| | G| CALDERON: ... de pago | dirigida a contratistas y | lineamientos generales para adelantar estas ACCION
N S 9 ﬂ% cgntrato 123'42221 supervisores. actividades y el "PD94- Publicacién de CERRADA
S| Of | NE. Contrato e informes y pagos a contratistas a través de
N| | &|2021 - MARYSOL RUIZ lataf SECOP Il al .
8 S| 5| cANO: Se evidencia la plataforma SECOP Il o su equivalente” se
@| £| ausencia de control en revisara para incluir los links de consulta del
O| a| las publicaciones en el SECORP II.
§ SECOP I, ...
5| OBS. Contrato 324 de La accion
2| 2021 — KARIN YULIETH .
< .
BONILLA igc'ﬁglziigceilé?{%?cmo El dia 15 de mayo de 2023 se realiz6 IZ Iir;tue;(li?a?ztadc;
HERNANDEZ: ... doc%mentos e se socializacion del radicado: 12022003438 Hallazao
NC. Contrato 005 de eneran en e?a ade | Protocolo de publicacion de documentos que ermitie%do
2022 - JEINER DUVAN | O - p se generan en etapa de ejecucion contractual P ;
VELASQUEZ ejecucién contractual en SECOP" prevenir se
RESTREPO: ... en SECOP. reiteracion
ACCION
CERRADA
=l o NC1. Contrato 005 de La accion
2| ©| 2022 - JEINER Actualizar el protocolo Iy i Planteada ataco
S| g & DUVAN VELASQUEZ | de publicacion de El 25 de enero se remitio la comunicacion la causa raiz del
S| £ 5 ’ interna 12023000143 a los supervisores y
&l €| 8| RESTREPO: No se procesos en etapa ey P Hallazgo
Ql 8| Ef L. . apoyos a la supervision, asi como a los e
S| O evidencia carta de precontractual en LT o permitiendo
Q © . . . colaboradores de la Direccion de Gestion ;
V| | ‘=| designacion de SECORP Il mediante L prevenir su
ol 8| & - . N Contractual con el protocolo de publicacion ; L
®| §| £ supervisor ni su comunicacion interna | -~ etapa precontractual reiteracion
8 2 publicacion en SECOP | dirigido a la DGC ACCION
NC2. Contrato 112 de CERRADA
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2021 - UNIPAR
ALQUILERES DE
COMPUTADORES

Socializar el protocolo

La accion

Planteada ataco
la causa raiz del

con una frecuencia
mensual.

Definir e implementar
la herramienta para
registrar los resultados
del seguimiento
(Matriz de Excel en
Drive).

seguimiento a la ejecucién del contrato en la
columna B, asi mismo contiene informacién
relevante de los contratos vigentes entre lo
cual se resalta , el objeto, vigencia y los
espacios para validar la presentacion de
informes y verificacién de las pdlizas, lo cual
sirvié como referente para enviar las alertas
correspondientes a los supervisores.

la causa raiz del

Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion

S.A.: No se evidencia | de publicacion de S Hallazgo

- L Se adelanto la socializacion del protocolo de o
carta de designacion procesos en etapa e permitiendo
d . ; publicacion en etapa precontractual el 26 de -

e supervisor ni su precontractual en enero de 2026 prevenir su
publicacion en SECORP Il Dirigido a la reiteracion
SECORP... DGC.

ACCION
CERRADA
OBS. Contrato 101 de
2021 - BORBON
VEGA ERIKA
JOHANA: En el Realizar verificacion
SECORP Il, se cargd aleatoria trimestral con
2| doble vez el CDP de la | una muestra del 20%
| adicién por valor de de los contratos que
£]$51.821.100, lo que se encuentren Para el cumplimiento de esta actividad de La accién
s '©| hace que el valor total | publicados para que, meiora se agelantaron los siquientes Planteada ataco
x| B ‘g del contrato en la de acuerdo con la coriwunicados internos: 9 la causa raiz del
S 8| O| plataforma SECOP actualizacion de la ’ Hallazgo
& El o ; > o
S 8 g ggg? 2852 r400 cuando Injéz;i:ﬁ%md:e cumpla 12023000555 de 28 de febrero , 12023002272 p?;r\r/]:rl:iap gl?
8 S| Elel valbr to.tal ’ I([:)on los protlocolos P del 08 de agosto, ,12023002620 del 07 de Fr)eiteracién
=l 9 e i i
15} 3| £| corresponde a socializados de ZEpztlgzrgbre y el 12023001604 de 30 de abril '
O| | $155.463.300 publicacion de ’ ACCION
S procesos en etapa CERRADA
S| NC. PAD BDC 06 precontractual y de
<| 2021 - CONSORCIO | ejecucidn contractual y
BOO: El dia emitir un informe,
03/06/2022, se SECOP.
verificaron las polizas
en la plataforma
SECORP, ...
Generar un
diagndstico a través La accién
de una matriz en Excel | Se adelantdé una matriz consolidada de Planteada ataco
del estado de la contratos en ejecucioén con la cual se la causa raiz del
" ejecucion contractual | verificacion la publicacion de los informes y la Hallazao
o No conformidad: No se relacionada con la vigencia de las pdlizas en la plataforma ermitie%do
E=1 ) ) presentacion de SECOP. De acuerdo con esta revision se P ;
5| evidencia el ; - . o . prevenir su
—_| @ - informes y a las realizé un diagnostico en reunion con la ; >
G| c|seguimiento al : : : - reiteracion
4| 2| 8| contrato 0902023 vigencias de las directora de Gestion Contractual lo cual se
ol & © . . garantias, esto con el | evidencia en acta de reunién de fecha 31 de p
o| =| O| “Proyecto Hospital San . : ACCION
ol E X C objeto de consolidar la | agosto.
Q| 8| +|Juan de Dios” cuya : . CERRADA
Q| ©| «|firma de acta de inicio informacion y generar
5 5| § se realizé el 21 de acciones.
Qe e La base de datos disefiada que contiene la La accion
O| ol € q
@| <| marzo de 2023 con asignacion del abogado quien le hace Planteada ataco
O| 8| pagos programados Y 9 g
o
©
=}
<

ACCION
CERRADA

UMA EMPRESA DE *
*

Péagina 42 de 59

BOGOT.




EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBANOD
DE BOGOTA

Asignarlos contratos a
los colaboradores de

La base de datos disefiada contiene la
asignacion del abogado quien le hace
seguimiento a la ejecucion del contrato en la

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

. e columna B, asi mismo contiene informacion Hallazgo
la Direccion de - o
-~ relevante de los contratos vigentes entre lo permitiendo
Gestién Contractual ; . ; -
cual se resalta , el objeto, vigenciay los prevenir su
para que adelanten el ) . -7 ; 2
L espacios para validar la presentacion de reiteracion
acompafiamiento en el | . e .
P informes y verificacion de las pdlizas, lo cual
seguimiento. S . -
sirvié como referente para enviar las alertas ACCION
correspondientes a los supervisores. CERRADA
La accion

Retroalimentar a los

Planteada ataco
la causa raiz del

. . Se adelantaron 4 comunicaciones internas Hallazgo
supervisores teniendo S ; e
con el fin d informar a los supervisores el permitiendo
en cuenta los L . Iy X
hallazgos estado de publicacion de la ejecucion de los prevenir su
. o contratos a su cargo. reiteracion
identificados.
ACCION
CERRADA
La accion

Hacer seguimiento a la
publicacion de

Se adelanto una verificacion aleatoria 'y se
reportd en la base de datos actualizada con el
fin de evidenciar que las areas acogieron las

Planteada ataco
la causa raiz del

GC-2023-002
Gestion Contractual

Auditoria Interna - RC Consultores

! . . Hallazgo
informes y a las recomendaciones dadas a través de los permitiendo
vigencias de la pdliza | comunicados internos, asi mimos se aporta prevenir su
através de la una comunicacion interna aportada por la . i
X - . reiteracion
herramienta definida. | Subgerencia de Desarrollo de proyectos los
cuales contestan al memorando enviado con ACCION
la actualizacién correspondiente
P CERRADA
No conformidad: Realizar un nuevo
Frente a los cambios | refuerzo en la La accion

del proceso,
relacionados con la
modificacion de
estatutos y las
actividades que ello
conlleva, cuya fecha
de inicio fue el 1 de
enero y de finalizacion
el 27 de diciembre de
2023, no se evidencia
gue se haya realizado
seguimiento a las
mismas a fin de
evaluar la eficacia de
las mismas.
Oportunidad de
Mejora: Emplear en
todos los casos las
herramientas que
brinda el sistema de
calidad para planificar
los cambios del
proceso de tal manera
gue se identifiquen los
riesgos asociados al

divulgacion de la
metodologia de

El 23 de octubre se realiz6 dentro de la

Planteada ataco
la causa raiz del

gestion del cambio con | . - L Hallazgo

el objeto de Jorna_dz_a_de (_:pmlte de autoevalgamon - permitiendo

sensibilizar a los sens!t,)lllzamon fre_nte a la actividad de prevenir su

colaboradores del G_estlon del cambl_q a los colaboradores de la reiteracion

proceso junto con las Direccion de Gestion Contractual.

fuentes que se deben ACCION

tener en cuenta para CERRADA

su aplicacion.

Proponer una

alternativa para la

divulgacion de las .
La accion

herramientas del
sistema de gestion en
el marco del Comité
de Auto evaluacién
para generar una
mayor apropiacion e
interés de
participacion por parte
de los colaboradores
del proceso (Videos,
actividades, retos,
Correos).

Dentro del comité de autoevaluacién se
propuso una pieza comunicativa dirigida a
toda la Empresa con el fin sensibilizar sobre
las obligaciones generales de los contactos
entre las cuales esta la de participar y
conocer el Sistema integrado de Gestion y
todos sus instrumentos la cual se dio a
conocer a través del correo electrénico a
todos los colaboradores de la Empresa

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion

ACCION
CERRADA
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mismo, las acciones
para abordarlos, el
cronograma de trabajo
y el seguimiento a las
mismas.

Generar reunién SPAP
y DGC para actualizar

"Como resultado de la mesa de trabajo
realizada entre la Subgerencia de Planeacion
y Administracion de Proyectos y la Direccién
de Gestion Contractual, se ajustaron las
obligaciones generales de los formatos
asociados a los contratos de prestacion de
servicios FT-228 Solicitud de contratacion
Prestacion de Servicios Personales y FT-210
Estudios previos contratacion directa,
especificando la obligacion de participar en la
implementacion y sostenibilidad en el Sistema

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

la obligacion general Integrado de Gestion, ya que si bien existia, Hallazgo
del SIG en los estaba unida con una relacionada permitiendo
contratos de especificamente con el Sistema de Gestion prevenir su
prestacion de Documental. reiteracion
servicios. Estos formatos entraron en vigencia el 26 y ACCION

29 de septiembre de 2023 respectivamente, CERRADA

por lo cual, se da por concluida esta actividad

reportando un 100% de avance.

Evidencias:

- FT-228 Solicitud de contratacion Prestacion

de Servicios Personales en versién 4

publicado en la intranet.

- FT-210 Estudios previos contratacion directa

en version 2 publicado en la intranet."
Incluir en la solicitud La accion

de contratacion de
prestacion de servicios

Planteada ataco
la causa raiz del

personales la Hallazgo
obligacion actualizada | Formatos actualizados permitiendo
de participacion y prevenir su
cumplimiento de las reiteracion
actividades definidas ACCION
en el SIG. CERRADA
La accion

Socializar la obligacion

Planteada ataco
la causa raiz del

GC-2023-003

Gestion Contractual
Auditoria Interna de Control Interno

ajustada al equipo de o o . Hallazgo
. Se socializo la actualizacion a través de oo
trabajo del proceso de P permitiendo
- correo electrénico X
Gestion Contractual y prevenir su
a Lideres Operativos. reiteracion
ACCION
CERRADA
Dilacién y retardos
tiempos inicio efectivo .
Realizar una mesa de
del contrato de :
- trabajo con los
arrendamiento. .
involucrados (Control .
Conforme las La accion

evidencias, se
presenta un periodo
de cinco (5) meses
entre los tiempos de
recepcion de la oferta
de Titdn Group y el
inicio efectivo del
contrato de
arrendamiento; mas
aln conforme al
mecanismo de
contratacion directa ...

Interno, SPAP, DGC,
Direccion Comercial),
donde se aclare el
tramite de contratacion
directa a través de
esquemas fiduciarios y
las diferencias que
existen con la
contratacion directa
con recursos
RENOBO.

El 20 de noviembre se adelanto reunién con
las partes definidas en el plan de
mejoramiento a fin de socializar el tramite de
contratacién directa a través de esquemas
fiduciarios, causales, tiempos y controles que
se presentan en esta modalidad.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion
ACCION
CERRADA
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NC: Se evidencia que
los procedimientos y
otros tipos
documentales del
proceso se encuentran
desactualizados,
encontrando en el
momento de auditoria,
informacién

Durante la Vigencia 2022 se realiz6 el analisis
y la actualizacién de los documentos
(Caracterizacion, procedimientos, politicas y
formatos), al término de enero de 2023 el
proceso de gestion financiera cuenta con los
siguientes documentos actualizados, siendo
estos considerados susceptibles de
actualizacion por parte de los lideres de los
procesos:

- CP-10 Caracterizacion Gestiéon Financiera
- PL -02 Politicas Contables

- PL -05 Politica de austeridad de gastos

- PD -61 Generacion de Estados financieros
- FT-217 Acta de transferencia a Fiducias

- PD-46 Administracion Presupuestal

- PD-14 Recepcion, tramite y pago de
cuentas por pagar

- FT-226 Legalizacion de gastos e ingresos

12 informes
publicados por el
contratista, ...

actividades en cada
una.

mejora continua del proceso

o
E
i)
c
© 5 documentada cuva derivados de acuerdos internacionales La accion
SR A CUYe Revisar y actualizar - FT-223 Conciliacion de Informacion de Planteada ataco
<| 2| €| dltima actualizacién, .
o| 9| o . los documentos Cuentas por Cobrar la causa raiz del
S| 5| O|en sumayoria ; S L
& P susceptibles de - FT-100 Conciliacion de Némina Hallazgo
= corresponde a 2018 y DS o . o
| e modificacion del - PD-87 Conciliacion de Informacion permitiendo
Q| =| =|2019. Tal como se Si de Gestit Fi : -
71 S| | evidencié con el uso istema de Gestion inanciera . prevenir su
ol g del formato FT-84 asociados al proceso | - FT-225 Seguimiento contable Convenios y reiteracion
8 s| solicitud Certificado de de Gestién Financiera. | Contratos Interadministrativos ACCION
S| Disponibilidad - FT-91 Conciliacion Informes Tesoreria CERRADA
= P - FT-90 Conciliacion Bancaria Contable
B| Presupuestal - CDP P .
2| V5. incluido en el - FT-224 Conciliacion de Aportes de Capital y
procedimiento PD-46 Transferenugs_ dg! Distrito -
o - - FT-93 Conciliacion de Informacion de
Administracion
Presupuestal V3, que Cuentas por Pag"?‘f .
no corresponde é a - PD-84 Elaboracion y presentacion de
o eracic')npactual del informacion exégena
Eoceso " - PD-65 Declaraciones Tributarias
P ’ Dichos documentos se encuentran publicados
en la EruNet.
De acuerdo con el alcance de la accion de
mejora propuesta y una vez realizada la
actualizacion de los documentos susceptibles
de actualizacion, se da por cumplido el plan
de mejoramiento, ahora bien, teniendo en
cuenta el proposito del Sistema de gestion, se
continuara con la mejora de los procesos y la
actualizacion de los documentos que se
requieran.
o| Contrato 202 de 2021
»| £|- BETANCOURT Llevar un cuadro de
0 % GRANADA JUAN seguimiento al El proceso realizé el seguimiento a los
g —| FELIPE cumplimiento de las contratos de prestacion de servicios La accion
£l © ..z . . .
ol o E 1. En la revision del obligaciones personales suscritos para la OAC en la Planteada ataco
S g 8 Aplicativo SECOP 1 establecidas en los vigencia 2022 y cuenta con el cuadro en la causa raiz del
N S| o|en la pagina 7 - contratos de Excel denominado "Resumen actividades Hallazgo
S = g Ejecucion del prestacion de servicios | contratos 2022". permitiendo
Yo c| Contrato, no se profesionales y de prevenir su
8 3 % encuentran publicadas | apoyo a la gestion Nota: Es importante que el proceso reiteracion
S = las Ordenes de Pago | para evidenciar el continue con este seguimiento para los ACCION
G = correspondientes a los | desarrollo de contratos de la vigencia 2023 en pro de la CERRADA
) +—
Ol ©
g
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Recopilary
documentar las
orientaciones para el

Se realiz6 mesa de trabajo el 08/03/2023 en
el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas en la cual se informé sobre las
acciones a adelantar y las orientaciones de
los espacios de dialogo de Rendicion de
Cuentas, se hizo referencia sobre el
Cronograma preliminar. Evidencia: citaciéon y
PPT

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Secretaria de Salud y
se le da cierre
definitivo.

correcta las
respuestas a los
peticionarios.

Evidencias:

- Listados de asistencias

- Presentacion y material entregado en las
jornadas

desarrollo de espacios Hallazgo
de didlogo de . . e permitiendo
rendicion de cuentas Posterlorme.nte Se pUb“C.O en la seccion de prevenir su
de la Empresa en la transparencia la estrategia de rendicion de reiteracion
estrategis de la cuentas actualizada, incorporando las ACCION
; . orientaciones para el desarrollo de espacios
,\ vigencia 2023. de diédlogo. Evidencia: Estrategia publicada CERRADA
S en
G https://www.eru.gov.co/es/transparencia/parti
S cipa/estrategia-rendicion-de-
_8 ol cuentas?title=&field subcategoria value=0
3| £ La accién
sl 8 . : Planteada ataco
2| @] = Faita de claridad en S.e; formulo el err}ograma de espacios dg ) la causa raiz del
o w 2 los lineamientos para Programar los dialogo de rendicién de cuentas y se realizé Hallazao
ol € g ol desarrollo de P espacios de dialogo de | mesa de trabajo para hacer el ermitie?wdo
I .g = espacios de didlogo de rendicion de cuentas | correspondiente seguimiento el 27 de junio de %revenir su
LéJ S g rendicién de cuentas. de la vigencia. igsl?inlzw\i/:rjwfgua: Cronograma 'y PPT con el reiteracion
S .
Sl 5 ACCION
& E CERRADA
al 3 En el mes de julio, se actualizé la encuesta
% de temas de interés de la audiencia publica,
o . se revis@ y reorganizé el listado de tematicas
3 Revisar los formatos y ara la vi yenciag se elimind la pregunta final
< otros mecanismos para a vig 2 . | Preg .
nacionales y distritales que incluia un video, se |ncl~uyo. el espacio La accién
para documentar y Otrp , n caso de querer anqdlr un te'.“‘? . Planteada ataco
p particular. Esta encuesta es virtual , e inicia .
evaluar los espacios L la causa raiz del
de didlogo de su aplicacion en el mes de octubre de 2023. Hallazgo
rendicion de cuentas y Evidencias: permitiendo
adaptar los necesarios Link encue.sta' prevenir su
gz{gg oilgsdaerrollo dela https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf ri?ggﬁln
oY A71jSligb38u0AjvgOySqIvxuEkIgsLQ-
Rendicion de Cuentas . CERRADA
en la Empresa kggaA7noZAKRFQ/viewform
P ' Link Facebook RenoBo: Ver las publicaciones
de esta red social en
https://www.facebook.com/RenoBoBogota
> Realizar una El responsable encargado del Sistema de
7| Se evidencia que capacitacién dirigida a Gestion de Documentos Electronico de
o| 8| como lo informa la P 9 Archivo — SGDEA vy la plataforma Bogota Te
S| 3 . los responsables . L
o 3| Alcaldia Mayor de encaraados del Escucha de la Subgerencia, asistio a las dos La accion
% | Bogota no se suben Sistengla de Gestion de jornadas de capacitacion programadas a Planteada ataco
o| | @] los 12 folios de anexo través del proceso Atencion al Ciudadano, .
o| 4| & Documentos la causa raiz del
S ola la respuesta. Electronico de Archivo sobre el cargue de manera correcta las Hallazao
Q g o _ SGDEA v Ia respuestas a los peticionarios, asi como una ermitie%do
Q| -2| §| No se le dio respuesta IataformayBo ot4 Te capacitacion funcional de registro, prevenir su
L % 2| de fondo al Escucha de Iag clasificacion y cierre de peticiones, los dias 6 F:eiteracic')n
Q| §| 3| peticionario, si no que : de julio y 10 de agosto. A
3| € Subgerencia, en el ACCION
8| g|sedatrasladoala d
g o cargue de manera CERRADA
8| £
ke
£
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Revisar que se
carguen de manera
correcta las
respuestas emitidas

En el periodo evaluado se verificé que el
100% de las respuestas emitidas por la
Subgerencia cargadas de manera correcta en
las dos plataformas. De otra parte, y por
medio de comunicacion interna dirigida a la
Oficina de Control Interno de la Empresa, se
informé que, en el marco del plan de
mejoramiento aqui propuesto, se adjunto el
radicado de salida S2023001109 que estaba
pendiente para complementar a la respuesta
de la peticion #1149702023. En cuanto a la

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

DE-2023-003
Direccionamiento Estratégico
Auditoria Interna - RC Consultores

or la Subgerencia en S s Hallazgo
P 9 peticién #1445032023, se enfatizé que, en el azg
las dos plataformas, . : permitiendo
- apartado de observaciones del formulario de ;
en los siguientes dos PR prevenir su
) respuesta, se habia indicado que la : 2
meses posteriores a la - S . reiteracion
e documentacién anexa si se incluy6 de <
capacitacion, de - ACCION
. manera efectiva y que, como parte de la
manera que se valide i p o CERRADA
L solucién al asunto, se haria explicito el
su efectividad. .
proceso para poder descargar dicha
informacion debidamente.
Evidencias:
- Constancias de respuesta a los
requerimientos recibidos en el periodo
evaluado.
No Conformidad: Se
encontraron las
siguientes
inconsistencias en la
definicion y
tratamiento de los
riesgos y Se actualiz6 la Guia para la Administracion
oportunidades: 1. No de Riesgos (GI-05) en su version 4, de
se ha planificado la acuerdo con los nuevos lineamientos
manera de evaluar la establecidos en la Politica para la
eficacia de las Administracion de Riesgos (PL-08) y dentro
acciones para de los ajustes, se incorporaron lineamientos
abordarlos. 2. En el frente a la evaluacion de la eficacia de los
tratamiento del riesgo controles de los riesgos a los cuales esta La accion

se repiten los mismos
controles, por lo cual
no se asegura la
reduccion del riesgo
residual. 3. No se
atienden todas las
causas de los riesgos,
por lo cual no se
asegura una gestion
eficaz de los mismos.
Oportunidades de
mejora: - Realizar un
diagndstico desde la
Segunda Linea de
Defensa que permita
establecer brechas
entre las disposiciones
de la Guia de Riesgos
del DAFP y la Politica
de Riesgos ...

Identificar y
documentar la
metodologia de
evaluacion de eficacia
para la gestion de
riesgos y
oportunidades.

expuesta la empresa. Este documento se
encuentra publicado en la intranet de la
empresa. De la misma manera, se actualizo
la Guia para la identificacion y seguimiento de
Oportunidades (GI-41) en su version 2,
donde se incluyeron lineamientos para la
evaluacion de eficacia para la gestion
oportunidades.

El proceso cuenta con la Guia para la
Administracién de Riesgos (GI-05) y Guia
para la identificacion y seguimiento de
Oportunidades (GI-41) publicadas en la
intranet.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion
ACCION
CERRADA
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DE-2023-004

Direccionamiento Estratégico
Auditoria Interna - RC Consultores

No Conformidad: La
entidad no cuenta con
indicadores que
permitan medir la
eficacia de los
procesos ni del
Sistema de Gestion de
la Calidad.
Oportunidad de Mejora
Transversal: Migrar de
indicadores de
cumplimiento a
mediciones de
eficacia, a fin de
evaluar el grado en
que se logran los
objetivos de los
procesos. Si bien, se
hace necesario
conocer si las
actividades y tareas se
estan ejecutando
conforme a lo
planeado
(cumplimiento),
también es necesario
evaluar si se estan
obteniendo los
resultados deseados
(eficacia).
Oportunidad de Mejora
Direccionamiento
Estratégico: Revisar
los criterios
establecidos en el
procedimiento de
indicadores para tomar
acciones correctivas
ante el incumplimiento
de indicadores, a
través de una
metodologia facil y
sencilla que permita a
los procesos actuar
con agilidad y eficacia.
Nota: Para la no
conformidad no aplica
la correccion ya que la
misma esta incluida
dentro de las acciones
correctivas
formuladas.

Actualizar el
procedimiento de
"Disefio, actualizacion
y seguimiento de
indicadores"
incluyendo en sus
lineamientos, la
manera de formular
indicadores de eficacia
en los indicadores de
tipo proceso, aclarar el
concepto de
indicadores de eficacia

"Se actualiz6 el procedimiento de "'Disefio,
actualizacion y seguimiento de indicadores™
incluyendo en sus lineamientos sobre la
formulacion de indicadores de eficacia en los
indicadores de cara al Sistema de Gestion de
Calidad, ajustes de la tabla de tendencias del
comportamiento de los indicadores, aclarando
qué pasa con las desviaciones de acuerdo

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

de cara al Sistema de | €°" el grado de impacto de los inqlicadores Hallla1.zgo
Gestion de Calidad qgue no algancen la meta establemdg. permmgndo
ampliar y ajustar Ia’ El 'procedlmlento se gpcuentra publicado en prevenir su
tabla de tendencias la mtranet_en su version 6, por lo cual, se da reiteracion
del comportamiento de por cum_phda esta actividad. ACCION
los indicadores EV|denC|a:_ N o o CERRADA
incluyendo qué’ pasa - PD-0_3 Disefio, actual[;a0|on y §egU|m|ento
con las desviaciones de Indicadores en version 6 pgbllqado en
de acuerdo con el http:{/186.154.195.124/m|pg—S|g?t.|tIe:pd— 3
grado de impacto de Os&fleId_proceso_target_ld:AII&fleld_clasn‘lc
los indicadores que no acion_del_document_value=All"
alcancen la meta
establecida, definir
ejemplos practicos
para su formulacion.

"Se envibd un correo electrénico a todos los

Lideres Operativos socializando los ajustes

gue se hicieron al procedimiento PD-03

Disefio, actualizacion y seguimiento de

Indicadores, los cuales se relacionan con la

inclusién de lineamientos sobre la formulacion

de indicadores de eficacia de cara al Sistema

de Gestion de Calidad, ajustes en la Tabla de

tendencias del comportamiento de los

indicadores, y se especifica qué pasa con las .

La accion

Socializar los ajustes
realizados al
procedimiento.

desviaciones de acuerdo con el grado de
impacto de los indicadores que no alcancen
la meta establecida.

De igual manera, y en reunién con Lideres
Operativos del 20 de septiembre, se hizo la
socializacion de dichos cambios y se reiteré
que, para el ultimo trimestre del afio, se
realizaré un taller en donde se socialice la
metodologia de formulacién de indicadores,
se generen ejemplos practicos y como
resultado ellos puedan definir indicadores de
eficacia para los procesos que lideran.
Evidencias:

- Correo electrénico a Lideres Operativos,
socializando los ajustes del procedimiento, el
15 de septiembre.

- Presentacion y Listado de Asistencia de la
reunion con Lideres Operativos."

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion
ACCION
CERRADA
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Realizar un taller con
todos los Lideres
Operativos en donde
se socialice la
metodologia de
formulacion de
indicadores, se

El 26 de octubre de2023, se llevé a cabo el
Taller "Midiendo Exito - Formulacion de
Indicadores”, que tuvo por objetivo
proporcionar a los participantes las
herramientas y conocimientos necesarios
para disefiar indicadores de eficacia para
todos los procesos. Este taller, que fue

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

CDI-2023-002

Control Disciplinario Interno
Auditoria Interna - RC Consultores

No se evidencia la
planificacion del
cambio con relacién a
la creacion del
proceso de Control
Disciplinario Interno
que se integro al
Sistema de Gestion de
Calidad en el ultimo
trimestre de 2022.

; realizado por un experto de Compensary Hallazgo
generen ejemplos L ; ; o
P dirigido a todos los Lideres Operativos, permitiendo
practicos y cuyo . . D . X
ademas de la teoria permitio a los asistentes prevenir su
resultado sea la . . ; >
. comprender, reflexionar y aplicar los reiteracion
definicion de . L . ,
S .__ .| conocimientos adquiridos, a través de un ACCION
indicadores de eficacia | -, "~ P
ejercicio practico. CERRADA
para todos los
Procesos por parte de El proceso cuenta con la Presentacion
cada Lider. . . . .
utilizada y Listado de asistencia.
El dia 4 de agosto se llevo a cabo una
capacitacion dirigida a las colaboradoras del
proceso Control Disciplinario Interno, la cual
incluy6 en su contenido la contextualizacion La accion

Generar un refuerzo
en la capacitacion y

de la planificacion de cambios desde la
norma ISO 9001:2015, la metodologia de

Planteada ataco
la causa raiz del

divulgacion de la planificacion de cambios en la Empresa,; asi Hallazgo
metodologia de como la aplicacion de encuestas previa 'y permitiendo
gestion del cambio posterior a la capacitacion. prevenir su
para los colaboradores | Por lo anterior, se da por cumplida la reiteracion
del proceso. actividad. ACCION
Evidencia: CERRADA
- Encuestas previas y posteriores a la
capacitacion realizadas
- Presentacion
Se actualiz6 el procedimiento PD-91
Planificacion de Cambios, incluyendo la
incorporacion de una nueva politica de
Documentar en el operacion asociada a la divulgacion de la
procedimiento de metodologia a los colaboradores de la
gestion del cambio el | Empresa por lo menos una vez cada La accion

lineamiento de
divulgacion y
comunicacion
periddica para la
metodologia de
gestion del cambio con
los Lideres Operativos
y con todos los
colaboradores de la
Empresa.

semestre.

La nueva version del procedimiento se
socializo a los Lideres Operativos en sesion
realizada el 25 de agosto.

Por lo anterior, se da por cumplida la
actividad.

Evidencias:

- PD-91 Planificacion de Cambios en version
3, publicado en la intranet:
http://186.154.195.124/sites/default/files/docu
mentos/PD-91_Planif_cambios_V3.pdf

- Presentacion y listado de asistencia con
Lideres Operativos.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion
ACCION
CERRADA
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Generar la evaluacion

Se llevo a cabo la evaluacion de la eficacia de
la capacitacién realizada a los colaboradores
del proceso Control Disciplinario Interno, y de
acuerdo con los resultados de las
evaluaciones previas y posteriores, se pudo
concluir que las colaboradoras del proceso ya
conocian de la metodologia de gestion del
cambio en la empresa, asi mismo que la
capacitacion sirvi6 como mecanismo para
precisar algunos aspectos respecto a la

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

independientemente
de los indicadores
relacionados en el
documento.

y lograr un 100% de
cumplimiento del total
de actividades.

xr1RURTP16DBXDChfJ-wJG6PA6G"

de eficacia de la aplicacion de ésta y el uso del formato Hallazgo
capacitacion realizada | aplicable. permitiendo
a los colaboradores Se elabora acta en la cual se realiza la prevenir su
del proceso. evaluacion de la eficacia a la capacitacion, y reiteracion
se incorpora el cumplimiento de los objetivos ACCION
de la capacitacion, asi como los resultados de CERRADA
la aplicacion de una encuesta de
conocimientos previa y posterior.
Por lo anterior, se da por cumplida la
actividad.
Evidencias:
- Acta de reunion con los resultados de la
evaluacion de eficacia.
Mejorar la
recuperacion de los "Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento,
” registros que se organizo el plan de accién del PIGA 2023
0| evidencian la Organizar carpetas en una base de datos con la intencion de
2| presentacion de que cuenten con los poder llevarle un seguimiento a cada una de
_ é reportes e informes registros y evidencias | las actividades. La base de datos discrimina La accion
o g 8 ante los entes de realizados en el los 5 programas PIGA y a cada una de las Planteada ataco
sl g 5 control en el marco de | cumplimiento del plan | actividades se les adjunto una fecha de la causa raiz del
s ‘é | los requisitos de accién PIGA, ejecucion, de esta manera se tiene Hallazgo
S| <| 4| asociados al PIGA, mediante la seguimiento y control en el desarrollo y permitiendo
N §| £| PACAy Movilidad discriminacion en avance de todas las actividades. Asi mismo prevenir su
(<_r) I % sostenible. Esto se carpetas segun el la evidencia de ejecucion de las actividades reiteracion
8 ‘<| puede realizar programa al que se tiene guardada en carpetas segun el ACCION
5| mediante la corresponda para programa al que corresponda. CERRADA
5| clasificacion de facilitar el acceso ala | Evidencia: Actividades PIGA:
Z| correos, generacion de | informacion. drive.google.com/drive/folders/1cpOKb-
enlaces, matrices de xr1RURTP16DBXxDChfJ-wJG6PA6
correlacion, entre "
otros.
Generar un tablero de
@ mando que permita Actualizar la matriz de
S| monitorear el programas incluyendo |, . o .
= - Se realizo la actualizacion de la matriz de
S| cumplimiento de los el cronograma, el plan . L
_| 2 objetivos y actividades | de accion y el programas del PIGA |ncluygndo el _ La accion
8 o . . cronograma, el plan de accion y el porcentaje Planteada ataco
| €| O] establecidas en el porcentaje de avance :
S| 9| 5| PIGA en su periodo de | a cada uno de los 5 de avance a cada uno de los 5 programas la causa raiz del
o g x|, : P establecidos, lo anterior con el fin de dar el Hallazgo
Q .| vigencia, de manera programas ; S o
S| <| &l que en tiempo real se | establecidos correspondiente seguimiento y lograr un permitiendo
NN S| € q 1emp; ’ 100% de cumplimiento del total de prevenir su
<| ‘=| o|pueda visualizar el asegurando un actividades reiteracion
O 1) E . . P .
o| £| porcentaje de avance | seguimiento mas - L - . i
ol s global preciso a la ejecucion E\(ldenua. Actmdades PIGA: ACCION
5 ' drive.google.com/drive/folders/1cpOKb- CERRADA
%
]
<
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GSL-2023-001
Gestion de Servicios Logisticos

Auditoria Interna - RC Consultores

No se evidencia el
cumplimiento del
cronograma de
actividades por parte
del proveedor que
presta el servicio de
mantenimiento a
infraestructura
FAMOCDEPANEL.
Evidencia: Ausencia
de soportes que
demuestre la
intervencioén a los
puntos hidrosanitarios,
de acuerdo al
cronograma pactado
en los meses de
febrero y mayo.

Revisar el cronograma

Se realiz6 reunion de seguimiento al contrato
356-2022, entre el grupo técnico de apoyo a
la supervision y el personal de Famoc
Depanel SA, donde se revisaron las
actividades ejecutadas conforme a las
programadas en el Cronograma de
mantenimientos, se validaron los soportes en
el expediente contractual, asi mismo se dejo
organizado el expediente con los respectivos

La accion

Planteada ataco
la causa raiz del

de FAMOCDEPANEL - - Hallazgo
. soportes de las actas de servicio. Lo anterior o
y validar los soportes o . . permitiendo
. con el proposito de generar el informe mas -
en el expediente i S prevenir su
contractual idéneo de apoyo a la Supervision que se hace reiteracion
' mensualmente, dicho informe identifica el ACCION
soporte de mantenimiento de los puntos CERRADA
hidrosanitarios llevado a cabo en el mes de
febrero de acuerdo al cronograma
establecido.
Evidencia: Acta reunion Cto. 356-22
Acta de mantenimiento puntos
hidrosanitarios.
La accion

Reconocer e identificar
las TRD y los otros

Se realiz6 mesa de trabajo con el personal de
Gestion Documental, donde se revisé la TRD
del Proceso, identificando y dejando clara las

Planteada ataco
la causa raiz del

documentos que series y tipologias documentales que Hallla.zgcc;
hagan parte del conforman los expedientes, los cuales se p?;meltr'fn 0
Sistema Integrado de | encuentran creados en el Sistema SGDEA - ?eit\éraclzrigr?

Gestion. Tampus. o o ACCION
Evidencia: Acta validacion TRD SS logisticos CERRADA

La accion

Realizar un muestreo
aleatorio para validar

el registro documental
de la ejecucion de los
contratos a cargo.

Se realizaron dos reuniones presenciales,
con el grupo de profesionales de servicios
logisticos, donde se revisaron expedientes
contractuales y se verifico el cargue en el
sistema SGDEA Tampus.

Evidencia: Acta verificacién Expe.
Contractuales - agosto

verificacion Expe. Contractuales - Sept.

Planteada ataco
la causa raiz del

Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion

ACCION
CERRADA
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Generar herramientas
gue permitan medir
objetivamente el
proposito del proceso

Durante el periodo de medicién de este
informe el proceso de servicios
administrativos y logisticos realizo un analisis
mas detallado de los resultados obtenidos en
el mapa de oportunidades e indicadores de
acuerdo a la aplicacion de las actividades de
optimizacion realizadas, dando continuidad a
la medicion de la prestacion de los servicios
logisticos recurrentes brindados a todas las
dependencias, asi las cosas, se identifico que
se cuenta con un promedio de 562
solicitudes mensuales, correspondiente a
(asignacion de parqueaderos y salas,

[%]
0| &
9| o
o £
o é relacionado con la suministro de papeleria, tarjetas de acceso, La accion
~ §’ S| eficiencia en el Ampliar el andlisis de | autorizaciones a la administracion del edificio Planteada ataco
= o - las actividades de de ingreso y salida de personas, asi como de la causa raiz del
2| 8| O| suministro de recursos
&7' 8 X! fisicos v servicios de optimizacion los elementos de las instalaciones de la Hallazgo
ol 2| yd . : realizadas por el Empresa), lo cual ha permitido mantener permitiendo
| | %8| apoyo administrativo. | de | indicad . iof . -
4 @ £l Esto para poder proceso en el Mapa de | indicadores con registros satisfactorios que prevenir su
0l ol 2 parap oportunidades e determinan la eficiencia de la prestacion de reiteracion
O| ©| £|demostrar de una . L T "
| = . t Indicadores 2023. los servicios y la optimizacién de los recursos ACCION
S| | Manera mas concreta que tiene la empresa para la prestacion de CERRADA
| 2| las acciones de estos servicios
3| S| optimizacion que hace I UG reali |
Z| el proceso en bro de El proceso continu6 realizando las
supcum Iimien?o actividades encaminadas a prestar los
P servicios en forma 6ptima y eficiente, de tal
forma que la Subgerencia de Gestion
Corporativa, contribuy6 con el logro de los
objetivos misionales, prestando los servicios
recurrentes y transversales
satisfactoriamente, asi mismo, cumpliendo
con los lineamientos de austeridad del gasto.
Dicho analisis sera presentado dentro del
seguimiento a Indicadores del proceso del
cuarto trimestre de la vigencia.
Mejorar la trazabilidad
o| Q| relacionada con el La accion
ol S | mantenimiento de los | Generar informe "Se adjunta informe técnico sobre el estado Planteada ataco
8| 2| @|vehiculos, donde se evidencie la | actual de los vehiculos que conforman el la causa raiz del
m‘ S| 5| especificamente lo necesidad de parque automotor, que sera soporte del Hallazgo
Ql 8| = referente a las actualizar el parque informe de gestion y presentacion ante la alta permitiendo
| | ®| evidencias que automotor de la direccion para futuras alternativas y toma de prevenir su
8 5% 2| soportan la empresa, para toma decisiones. reiteracion
o| 8| comunicacion con el | de decisiones. Evidencia: Informe Técnico " ACCION
Ol < proveedor de CERRADA
mantenimiento ...
Oportunidad de La accion
S| «| Mejora: Continuar con Documentar Planteada ataco
3 o g la estandarizacion del estandarizar ?/a Matriz la causa raiz del
3 5| €| proceso de manera de sequimiento de los Se actualizaron los procedimientos incluyd las Hallazgo
y 2 | que en los guimientc matrices de seguimiento a los procesos permitiendo
Q| el = - procesos judicialesen |. . . >
Y| 8| 5| procedimientos e b judiciales. prevenir su
Sl B2l . el procedimiento i i
®| | 5| instructivos se Defensa Judicial reiteracion
O| Z| plasmen los controles ) ACCION
gue se han venido CERRADA

UMA EMPRESA DE *
*

Péagina 52 de 59

BOGOT.




RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBANOD
DE BOGOTA

implementando, como
es el caso de la matriz
de seguimiento a
procesos judiciales. Lo
anterior, para asegurar
el registro y
preservacion del
conocimiento.
Igualmente, verificar
internamente qué
otros elementos o
controles deben ser
normalizados teniendo
en cuenta su impacto
en el ciclo PHVA.

Socializar los
lineamientos
documentados con los
colaboradores del
proceso.

Mediante correo masivo a todos los
colaboradores de la empresa la Subgerencia
de Planeacion y administracion de proyectos
hoy Oficina Asesora de Planeacion dio a
conocer que ya se encontraban publicados en
la intranet los procedimientos, los cuales
pueden ser consultados por todos.

La accion

Planteada ataco
la causa raiz del

Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion

ACCION
CERRADA

2.4,

ACCIONES CUMPLIDAS EN UN 100% - INEFECTIVAS

De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno se concluy® tres (3), de las
acciones cumplidas en su totalidad, no elimina la no conformidad identificada, por lo que se deben
plantear acciones pertinentes que contribuyan a la eliminacion de la cusa raiz de las mismas y
redefinir las fechas para su ejecucion, en el caso especifico del Hallazgo GD-2022-001 “Verificar
la pertinencia de contar con Equipos de Computo con especificaciones que permitan mejorar la
operatividad del proceso, como son cadmara de video y micr6fono. Lo anterior, debido a que, de
21 equipos de cdmputo inspeccionados, solo 4 cuentan con las anteriores especificaciones, que
no cubre las necesidades de todo el grupo de trabajo.” Se realizara el retiro de la accion del Plan
de Mejoramiento como es solicitado por el proceso, dado la justificacion presentada, pero es
responsabilidad de la Subgerencia Corporativa si se generan hallazgos similares en la vigencia
2024 o posterior a esta ya que el proceso de TIC concluyo en su informe "no se requiere
asignacion de recursos en el presupuesto anual para la actualizacion de los equipos de computo."
Esta accion no ataca la causa raiz del hallazgo por lo que para la Oficina de Control Interno queda
clasificada como CUMPLIDA- INEFECTIVA.

o FECHA DE FECHA DE <
ol q|w INICIODE LA | TERMINACION | &
5| 8| 2| DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES ACCION DELAACCION | oY META INDICADOR
8|82 c| 8] el sl gleold”
o 5 g s 5 g = o
o| Verificar la pertinencia de
£| contar con Equipos de Articular entre el 9 Una solicitud | Una solicitud
%’ Cbomputo con proceso de Gestion o de asignacion | de asignacion
= % espe(_:ificacio_nes que de TIC y Gestién § de recursos de recursos
o g = permltgr_l mejorar la Doc_umental las _ o en el en el
S| €| § operatividad del proceso, acciones necesarias o presupuesto | presupuesto
&| 3| o como son camara de video | para la renovacion 20 20 2 = anual parala |anual parala
3| &l ©|y micréfono. Lo anterior, y/o mantenimiento 18| 5 22 30| 9 o3 | & E actualizacion | actualizacion
S| 2| &| debido a que, de 21 preventivo y S 2 |delos de los
8 5% g _equipos_ de cdmputo _correctivo de la l‘_E 3 eguipos de eguipos de
8 = inspeccionados, solo 4 infraestructura o ] | computo computo
= cuentan con las anteriores | tecnolégica del 'g s asignados a | asignados a
£| especificaciones, que no proceso de Gestion %;U:) Gestion Gestion
2 cubre las necesidades de Documental. & 8 Documental. | Documental.
todo el grupo de trabajo.
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EP-2023-004
Ejecucion de Proyectos
Auditoria Interna de Control Interno

Debilidades en el
Planteamiento en la Matriz
de Riesgos Asociados al
Proyecto

Si bien, el proceso cuenta
con el riesgo “Posibilidad de
afectacién econémica y
reputacional por multas,
sanciones o demandas
debido al incumplimiento de
requisitos exigidos por las
Entidades competentes
para la entrega de las obras
de urbanismo.”, éste se
evalla hasta finalizar la
entrega de los proyectos.

Y aunque el proyecto
establecio riesgos
asociados al proceso de
contratacion (22 Riesgos
contrato Disefio y
Construccién), no se
evidencia que el proyecto
tenga establecida una
matriz de riesgos propia,
que contemple todas las
etapas de la obray asi

Reportar la
materializacion del
riesgo para los
proyectos que lidera
la Subgerencia, asi
como las acciones
de contingencia

Comunicacio
n oficial con
el reporte de

Comunicacio
n oficial con
el reporte de

garantizar una adecuada generadas, a la 8 20 31| 12 20 la e la e
- : o - 23 23 materializacié | materializacio
gestion del riesgo, més aun | Oficina de Control . ;
cuando se han Internoy a la n d?! resgoy |n dg! rnesgoy
materializado situaciones Subgerencia de 28%?”” gﬁcia 23?&? c::ﬁcia
qgue pueden afectar a la Planeacion y 9 : 9 :

Empresa por el
cumplimiento inefectivo de
las obligaciones adquiridas
por parte del contratista,
como es el caso especifico
del Estudio de Suelos y
posteriores demoras en la
ejecucion del pilotaje de la
obra, riesgo que no se
contemplé en la matriz al
efectuar la contratacion;
ademas, no evidencia una
periodicidad establecida del
seguimiento a los riesgos
planteados. De otra parte,
ha sido necesario ejecutar
planes de contingencia
frente a riesgos que se han
materializado, pero no
habian sido contemplados
en las matrices existentes y
no se observan controles
preventivos que eviten esa
situacion.

Administracion de
Proyectos, cuando
haya lugar a ello.

Subgerente de Desarrollo de Proyectos y Equipo de Trabajo
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NC 10 Gestion de Riesgos.
Riesgos de declaracion de

nuevos hallazgos por parte
de la Contraloria de Bogota

u otros Entes Externos de
Control y reiteracién de
observaciones de
Auditorias Internas
realizadas

Riesgo de formulacién

nuevos hallazgos por parte

Seguir asistiendo,
convocar o participar
en mesas de trabajo
y rondas de

Actas de

los actores y

reuniones con

Actas de
reuniones con
los actores y

@1 o
% £| de la Contraloria de Bogota | socializacion con los grupos de grupos de
9 5'5) u otros Entes Externos de actores y grupos de c |interés interés
S % Control y reiteracién de interés de modo que -8 relacionados | relacionados
~ % 5| observaciones de se atiendan (en la S |conel con el
c . . . =}
S g 8 Auditorias Internas medida de lo © | proyecto proyecto
ol 5 realizadas. posible) los 2 |donde se donde se
N s - 20 20 D |- o h o
S La Empresa contintia sin requerimientos y 17 | 5 29 30| 6 23 w | identifiquen identifiquen
a| 8| g|estructurar con éxito 'y necesidades & | aquellas aquellas
| iL| 8| materializar el Proyecto identificadas, de o |variablesy variables y
(1] c . . = . .
&| | Centro Comercial Mayorista | modo tal que se $ | condiciones | condiciones
'g s San Victorino, incorporen todas T | que permitan | que permitan
35 exponiéndose a nuevos aquellas variables y O el éxito del el éxito del
L%‘ 2 hallazgos de auditoria por la | condiciones que proceso de proceso de
misma situacion, toda vez permitan el éxito del estructuracion | estructuracion
que las acciones proceso de que se esta que se esta
adelantadas no han sido estructuracion que adelantando. |adelantando.
efectivas para estructurar se esté adelantando.
un proceso gque permita
concretar el proyecto por el
cual se transfirieron estos
predios a la Empresa y se
han adelantado proyectos
temporales que no son el
objetivo que se busca.
2.5. ACCIONES QUE SE DEBEN AMPLIAR EL TIEMPO PLAN DE MEJORAMIENTO 2023
Se reitera la recomendacion del seguimiento realizado corte julio — septiembre donde se observo:
FECHA DE FECHA DE <
3 2 w INICIODELA | TERMINACION | &
a 'tg Z| DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES ACCION DELAACCION | 3 META INDICADOR
8lg|e s|8lele|g8]e|L
S E I% 5 E c [h4
ol . . .. | Enviar informe a # de informes
o | | No se evidencia la evaluacion los lideres @ u>> 4 informes a enviados / 4
8| 2| £| de eficacia de las inducciones | >~ y S| - .
Pl Bl @ : = directivos < & | directivos con | informes a
o| | €| realizadas a la sefiora Jenny . e .9 P
ol ol £ . p . trimestralmente 20 20 | 5 © | el estado de directivos con el
o| ©| | Carolina Ramirez, quien fue 19| 7 30| 9 2 g
U con los 23 23 | & & |desarrollo de estado de
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Gerente de Estructuracién de
Proyectos.

evaluaciones del
Onboarding y de
induccién general.
Enviar reporte al
jefe directo por
cada colaborador
que no realice las
evaluaciones de
Onboarding en los
15 dias habiles a
partir del envio de
la carta de
bienvenida, y en
caso de que
existan casos
cronicos por area,
citar a una reunién
al lider del area.
Medir la proporcion
de participacion
con relacién a la
evaluacion de
eficacia de la
induccién y del
Onboarding.
Apoyarse con el
guia de Plan
Enlace para que
invite al
colaborador a
realizar la
evaluacion
Onboarding.

19

20
23

30

20
23

Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestién de Talento Humano

4 informes de
Onboarding de
las
evaluaciones
de Onboarding
diligenciadas
por area.

# de informes
elaborados / 4
informes de
Onboarding de
las evaluaciones
de Onboarding
diligenciadas por
area

GTH-2023-004
Gestion de Talento Humano

Auditoria Interna - RC

Buscar herramientas u otros
mecanismos que permitan
hacer mas trazables las
acciones que se toman
cuando una capacitaciéon no
cumple con el nivel de
cobertura esperado, y asi
garantizar que el personal
faltante se cubre respecto a
las teméaticas que se
encuentran pendientes.

Implementar un
incentivo en
especie (boletas de
cine, bonos, etc.)
para aumentar la
coberturay la
asistencia a las
capacitaciones.

19

20
23

30

20
23

Profesional de
Capacitaciones y

15% de

incremento en
la asistencia a
las

capacitaciones

Promedio actual
de asistencia a
capacitaciones /
Promedio base
de asistencia

Hallazgo GTH-2023-001:

Acciones 1 y 3 reportadas como soporte del avance, no cumplen con el indicador ni la meta de
las acciones propuestas ya que el tiempo asignhado a estas no es suficiente para el cumplimiento
de las mismas debido a que se programaron a dos meses las siguientes actividades: " 4 informes
a directivos con el estado de desarrollo de capacitaciones de induccion." El tiempo previsto para
esta accion ya que habla de informes trimestrales y son cuatro (4) programados por lo que deberia
ser del 19 de Julio de 2023 al 19 de julio de 2024.
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Hallazgo GTH-2023-004:

La accién reportada no ataca la causa raiz, y de acuerdo a lo reportado por el responsable del
proceso, ésta pasa a la siguiente vigencia por lo que se recomienda aumentar el tiempo de
seguimiento de la misma hasta la formulacién y designacion de recursos del Plan de incentivos
para la vigencia 2024.

2.6. ACCIONES CERRADAS

Al corte evaluado se realizo el cierre de ciento veinticuatro (124) acciones de mejora de los
siguientes procesos: Ejecucion de Proyectos (16); Comercializacion (4); Evaluacion Financiera
de Proyectos (10); Gestion Documental (12); Evaluacién y Seguimiento (12); TIC (6); Gestidn
Predial y Social (9); Formulacion de Instrumentos (1); Gestion de Talento Humano (7); Atencion
al ciudadano (6); Gestién Contractual (18); Gestién Financiera (1); Gestion de Grupos de Interés
(1); Direccionamiento Estratégico (9); Control Interno Disciplinario (3); Gestibn Ambiental (2);
Servicios de Servicios Logisticos (5); Gestion Juridica (2).

(Seg Plan_Mejoramiento_ERU_2023 V15 Dic 2023).

3. RECOMENDACIONES
1. En el caso especifico de:

e Hallazgos con codigo EP-2023-004, accion 1 - No se evidencia la elaboracion del Informe
de Buenas practicas, lecciones aprendidas con la identificacion de los riesgos para el
proyecto. Meta e indicador de esta actividad. (Accién Vencida)

o Hallazgos con cédigo EP-2023-004, acciébn 2 - Debido a que se han presentado
materializacion de Riesgos que no se encuentran incluidos en el mapa de riesgos de
proyecto especifico de Alcaldia de martires se sugiere continuar con esta accion minimo
hasta el mes de Junio de 2024, para evaluar el comportamiento y/o posible
materializacion de los Riesgos. (Accion Cumplida Inefectiva)

e Hallazgo con co6digos EFP-2023-002 - Se recomienda seguir efectuando esta actividad
hasta la designacidn del proyecto a la mejor oferta. (Accion Cumplida Inefectiva)

¢ Hallazgos con cddigos GD-2022-001 - Se realizara el retiro de la accién del Plan de
Mejoramiento como es solicitado por el proceso, dado la justificacién presentada, pero es
responsabilidad de la Subgerencia Corporativa si se generan hallazgos similares en la
vigencia 2024 ya que el proceso de TIC concluyo en su informe "no se requiere
asignacion de recursos en el presupuesto anual para la actualizacion de los equipos de
cémputo.". (Accién Cumplida Inefectiva)

e Hallazgo con cédigo GD-2023-003, accion 3 — El proceso no evidencia el Acta de
seguimiento a la implementacion del formato, meta e indicador de esta actividad. (Accion
Vencida)

e Hallazgo con cddigo AC-2023-001, accion 4 - aunque esta accion ya fue objeto de cierre,
es importante que el proceso continle con la ejecucion de esta periddicamente. (Accidn
Cerrada)

e Hallazgo con codigo GC-2023-002, accién 6 - El proceso no evidencio la elaboracion de
Un informe con los resultados de la evaluacion del impacto de las socializaciones y
divulgacion de la herramienta de gestidon del cambio. Meta e indicador de esta actividad.

(Accion Vencida)
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10.

¢ Hallazgo con codigos GGI-2022-002 - Aungque esta accién ya fue objeto de cierre, es
importante que el proceso continlde el seguimiento planteado para los contratos de la
vigencia 2024, en pro de la mejora continua del mismo. (Accion Cerrada)

Hallazgos con Avance reportado 0%

EP-2023-005 - Acciones 6, 7, 8 y 9 (Acciones Abierta)
GC-2022-002 — Accidn 2 (Accion Abierta)
GC-2022-004 — Accidn 2 (Accion Vencida)
DE-2023-003 — Acciones 2, 3, 4 y 5 (Acciones Abierta)
CDI-2023-001 — Acciones 1, 2, 3, 4 (Acciones Abierta)

VVVYVYYV

Es importante revisar mensualmente las fechas de vencimiento de las actividades que cada
proceso tienen a su cargo para garantizar su oportuno cumplimiento.

Continuar con la publicacion oportuna del Plan de Mejoramiento por procesos cada vez que
sea actualizado, tanto en la Intranet como en la pagina Web de la Empresa.

Es importante que las fechas establecidas para el cumplimento de los Hallazgos sean
concordantes con las acciones propuestas por los responsables de los procesos, ademas de
no ser inferiores a 6 meses en los casos en que se propone implementar un instrumento,
informe, indicador etc., para poder evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones
implementadas y si estas realmente estan atacando la causa raiz de las mimas

Fortalecer el andlisis de autoevaluacion (Circular 09 de 2017) por parte de los procesos y
socializar la importancia de disponer de acciones generadas por este medio en el plan de
mejoramiento por procesos de la Entidad.

Se reitera la importancia de que los procesos deben estudiar y analizar los informes de
seguimiento que presente la Oficina de Control Interno, las observaciones y/o
recomendaciones alli contenidas, ya que éstos permiten detectar los avances de cada
proceso en su autoevaluacion y optimizacion, implementando acciones de mejora cuando
sea pertinente.

Es importante entregar copia magnética de los soportes y/o su ubicacion a la Oficina de
Control Interno para que se pueda verificar el cumplimiento de las acciones planteadas y
poder dar porcentaje (%) de avance o cierre a las acciones. (acciones sin soportes no se
pueden cerrar).

Se evidencia que, al corte de este reporte, continlan registrados en la matriz de Plan de
Mejoramiento por Procesos, hallazgos y acciones que deberian haber sido culminadas en la
vigencia 2022, y no fueron actualizados en la vigencia 2023 por lo que se recomienda revisar
la fecha prevista para el cumplimiento de los mismo en la vigencia 2024 para no iniciar con
acciones vencidas. Este cumplimiento no debe ser superior a marzo 30 de 2024, si por algin
motivo se hace necesario programar una fecha posterior por la complejidad del hallazgo y
sus acciones esta debe ser debidamente justificada a la Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante plantear acciones que sean pertinentes y ataquen la causa raiz de los
hallazgos previniendo el riesgo de reiteracion de los mismos, y de igual manera determinar
fechas de cumplimiento acorde al desarrollo de las mismas y la coherencia de los indicadores
y las metas planteadas ya que se evidencian acciones que su indicador y meta no miden
realmente el cumplimiento de la accién planteada.
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Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

ANEXO: Archivo magnético de Excel que contiene la Matriz de Seguimiento denominado “Seg
Plan_Mejoramiento_ERU_2023_V15 Dic 2023”

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elabor6: Lily Johanna Moreno Gonzélez Contratista O.C. | Oficina de Control interno
Revis6 y Aprob6: | Janeth Villalba Mahecha Jefe O.C. | Oficina de Control interno
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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