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§ ¢ | De: Oficina de Control Interno
Asunto: Informe de Gestion de la Oficina de Control Interno vigencia 2024 Corte a
31 de diciembre de 2024.
Be acuerdo con la normatividad legal aplicable, la Oficina de Control Interno de la Empresa de
éenovamon y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., tiene bajo su responsabilidad dar cumplimiento a
gus obligaciones funcionales establecidas en la Ley 87 de 1993, de conformidad con lo contentivo en
€l “articulo 12°.- Funciones de los auditores internos” y en los demas desarrollos legales, a través de
I@s roles definidos en el “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno” del Decreto Nacional
ISIo 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
(gel Sector de la Funcién Pablica”, y de lo contentivo en los articulos 5° y 39 del Decreto Distrital No.
807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se
éictan otras disposiciones” y que se resume en la llustracion 1 siguiente:
1. INTRODUCCION
3 liustraclon 1. Roles de la Oficina de Control Interno
- 1 ¢ Roles Jefes o Auditores de Control Interno (Decreto 648 de 2017)
iF 9V2cT B
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v . E85BE 2. Enfoque hacia la Entes Externos
"g g%§§*§ prevencion de Control
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5. Evaluacion y
Seguimiento

3. Evaluacion
de la Gestidon
del Riesgo
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Esta area se constituye en el “control de controles” por excelencia, propésito que se cumple a través
de sus intervenciones y labores de aseguramiento y consulta, buscando con ello aportar a la Alta
Direccién los insumos y elementos de juicio hecesarios para prevenir riesgos, corregir desviaciones,
mejorar la gestién y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y los fines del estado.

Las actuaciones establecidas en el citado Decreto Nacional No. 648 de 2017 se despliegan en los
siguientes roles:

Liderazgo estratégico: A travées de este rol las Unidades de Control interno, Auditoria Interna o
guien haga sus veces, deben convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones
del nominador y del representante legal, agregando valor de manera independiente, mediante
la presentacién de informes, manejo de informacién estratégica y alertas oportunas ante
cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad. Este rol hace referencia, a las actividades que los Jefes de Control Interno deberan
realizar frente a su nominador, asi como aquellas relacionadas con su posicionamiento al
interior de la entidad en la que se desempefia.

Enfoque hacia la prevencion: A través de este rol, las Unidades de Control Interno, Auditoria
Interna o quien haga sus veces, deben brindar un valor agregado a la organizacién mediante
la asesoria permanente, la formulacidn de recomendaciones con alcance preventivo y la
ejecucién de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la
toma de decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

En este sentido, estas unidades deben ser actores proactivos y deben tener la capacidad de
anticiparse y alinearse con la Alta Direccion, identificando tanto las prioridades institucionales,
como las prioridades que, bajo su criterio técnico, considera se deben abordar para que, de
manera articulada, se establezcan los correctivos oportunos que permitan una gestion efectiva
en la organizacidn, convirtiéndose en un aliado institucional y en un promotor fundamental del
desempefio institucional

Relaciéon con entes externos de control: Rol que ejecuta la Oficina de Control Interno, sirviendo
como puente y canal entre los entes externos de control y la Empresa con el fin de facilitar el
flujo de informacién con dichos organismos.

Evaluacién de la gestion del riesgo: A través de este rol la unidad de control interno (tercera
linea de defensa) debe proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea
estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo. en la
entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente
definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente.

En desarrollo de este rol, la Unidad de Control Interno debe brindar asesoria a los
responsables y ejecutores de los procesos y proyectos (primera linea de defensa), respecto de
metodologias y herramientas para la identificacion, analisis y evaluacién de riesgos, como
complemento a la labor de acompafiamiento que deben desarrollar las oficinas de planeacién
0 comités de riesgos (segunda linea de defensa) a la primera linea de defensa en la
identificacion adecuada de riesgos y el disefio de controles efectivos en cada uno de los
procesos.
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Evaluacion y seguimiento: El propoésito de este rol es realizar la evaluacion independiente y
emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestion
desarrollada por la Empresa y de los resultados alcanzados, con lo cual se emiten
recomendaciones y sugerencias que contribuyen al fortalecimiento de la gestion y
desempefio.

Derivado de las intervenciones relacionadas con las competencias legales y funcionales y con los
roles antes citados, a manera de resumen general se resaltan los principales logros con ocasién de
las intervenciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los siguientes ambitos con fecha de
corte 31 de diciembre de 2024:

v

Ejecucion de los trabajos de auditoria interna y aseguramiento de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria inicialmente aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para la vigencia 2024, segun actas: No. 5 de diciembre 28 de 2023, Acta No.1
de 13 de marzo de 2024, Acta No. 2 del 29 de mayo del 2024, Acta No 4. del 20 de
septiembre de 2024, Acta No. 6 del 27 de diciembre del 2024.

Canal y puente de enlace para el registro, revision, control y facilitacion de la atencion de los
requerimientos de los organismos de control disciplinario, fiscal, politico y otras autoridades,
gue se cursaron a través de la Oficina de Control Interno.

Consultoria, asesoria, acompafiamiento y comunicacién permanente con las instancias de
coordinacion institucional, dependencias y procesos sobre novedades y asuntos relacionados
con el Sistema Integrado de Gestion, Sistema de Control Interno, Sistema de Administracion
del Riesgo, Sistema de Gestion de la Calidad, revisiones de propuestas e iniciativas y demas
asuntos de interés institucional requeridos.

Secretaria Técnica para la coordinacién, programacion y ejecucion de las sesiones del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Preparacion y comunicacion de los resultados de los seguimientos e informes de caracter
legal sobre el estado de la gestion institucional en sus diferentes &mbitos.

Publicacion en el sitio web www.renobo.com.co menu “Transparencia” botén “Planeacion,
Presupuesto e Informes” repositorio “4.7 Informes de Gestidn, evaluacion y auditoria, 4.8
Informes de la Oficina de Control Interno” de los resultados de los seguimientos y evaluacion
sobre la gestién institucional de la Empresa.

Transicion paulatina hacia la aplicacion de las normas de atributos y desempefio del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna MIIP.

Capacitacion y actualizacion permanente del equipo auditor de la Oficina de Control Interno,
con el fin de elevar los niveles de competencia, conocimiento, habilidades y destrezas para la
ejecucién de actividades de evaluacion y seguimiento.

UnA EMPRESA DE *
FT-132-V5 L **

Fecha: 06/07/2023

Péagina 3 de 39

BOGOT/\



-3
T —
BOGOT’\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
DE BOOOTA

2. GENERALIDADES Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro del mapa de procesos de la Error: Reference source not found, la Oficina de Control Interno
lidera el proceso de “Evaluacion y Seguimiento” cuyo objetivo se circunscribe a “Ser agente
dinamizador del Sistema de Control Interno por medio de actividades en torno a los cinco (5) roles a
cargo de la Oficina de Control Interno: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion,
Evaluaciéon de la gestion del riesgo, Evaluacion y seguimiento, Relacion con entes externos de
control, para fortalecer el autocontrol, la autorregulacion y la autogestion de la Empresa, de
conformidad con la normatividad vigente y contribuir con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, a través de la evaluacién y mejora de la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”

La Empresa cuenta con cuatro tipos de procesos y cada uno responde a un lineamiento o
direccionamiento especifico:

e Procesos Estratégicos: Encargados de dar linea a la empresa (Dirigir y planear). En esta
categoria estdn Direccionamiento Estratégico y planeacion institucional, Relacionamiento y
comunicaciones, Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Procesos Misionales: Proporcionan el resultado previsto por la empresa en el cumplimiento
de su razoén de ser (Ejecutan). En esta categoria estan Gestion de la Participacion Ciudadana
y Asuntos Sociales, Gestion Urbana, Estructuracion de Proyectos, Gestion Predial y Ejecucion
de Proyectos.

e Procesos de Apoyo: Son necesarios para el buen desarrollo de los demas procesos (Dar
Soporte). En esta categoria estan Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania, Gestién
Juridica, Gestion Contractual, Gestion Financiera, Gestion de Talento Humano, Gestion
Documental, Gestibn Ambiental, Gestion de Servicios Logisticos y Gestidn de TIC.

e Procesos de Evaluacién: Son los que a través de diferentes mecanismos de evaluacion
identifican oportunidades de mejora (Evaluar). En esta categoria se encuentran Evaluacion y
Seguimiento, y Control Disciplinario Interno.
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llustraciéon 2 Mapa de Procesos de la Empresa
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Fuente: INTRANET. Diciembre de 2024
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Gestidn Documental Gestion de

Gestion Ambiental Servicios Logisticos | Gestion de TIC

Evaluar

Evaluacion y Control Disciplinario
Seguimiento Interno

. De evoluacion

. De apoyo

2.1. REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y OTROS REQUISITOS

La relacién general de los requisitos legales aplicables a la gestion del &rea se encuentra disponible
en el normograma que pueden consultarse en el enlace: http://10.115.245.74/node/2784

2.2. CAPITAL INTELECTUAL

La Oficina de Control Interno, como lider del proceso de Evaluacion y Seguimiento, cuenta con un
equipo profesional competente para el desarrollo de sus actividades para atender la alta demanda
institucional y legal, la cual se conforma segun se muestra en la Figura 1:
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GESTION SENIOR 3 (1)

Figura 1 Capital Intelectual asignado

AUDITORES
ESPECIALIZADOS (6)

PROFESIONAL
AUDITOR (2)

TECNICO EN

AUDITORIA (1)

En las siguientes tablas se relacionan tanto la planta de personal como los contratistas que apoyan
las actividades que ejecuta la Oficina de Control Interno:

Tabla 1 Relaciéon de Personal de Planta.

Tabla No. 1. Relacion de Personal de Planta

Nombre

Tipo de vinculacién Cargo

Observaciones

Janeth Villalba Mahecha

Periodo fijo

Jefe Oficina de Control Interno

Culmina su vinculacion el 31 de
diciembre de 2025 (periodo fijo)

José Edwin Lozano Gomez

Trabajador Oficial Gestor Senior 3

Contrato indefinido

Tabla 2 Relacion de Contratos de Prestacion de Servicios.

No. De

Contratista Contrato

Objeto Contractual

Valor

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

Ernesto
Arturo
Quintana
Pinilla

064-2024

Prestar servicios profesionales especializados para la
ejecucion de las actividades relacionadas con las
competencias de la oficina de control interno de la
empresa de renovacion y desarrollo urbano de Bogota, de
conformidad las normas legales vigentes, en lo
relacionado con la implementacion, produccién vy
funcionamiento del componente tecnoldgico y sistemas
de informacién, asi como apoyar la evaluacion de los
componentes asociados a la infraestructura de gestion
informatica, seguridad digital, comunicaciones y gestién
del conocimiento e innovacion.

$126,140,000

2024-03-06 | 2025-02-28

Fernando
Sanchez
Jacobo

176-2024

Prestar servicios personales para la ejecucién de las
actividades relacionadas con las Competencias y
funciones legales aplicables a la oficina de control interno
de la empresa de Renovacion y desarrollo urbano de
Bogotéa, de conformidad con lo establecido en la ley 87 de
1993, los roles asignados en el decreto nacional 648 de
2017 y demas requisitos legales, en lo Relacionado con la
gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico,
optimizaciéon de Tramites internos y relacionamiento
externo.

$95,400,000

2024-05-15 | 2025-02-14
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Contratista

No. De
Contrato

Objeto Contractual

Valor

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Juan Pablo
Contreras
Lizarazo

055-2024

Prestar servicios profesionales especializados para la
ejecucion de las actividades relacionadas con las
competencias y funciones aplicables a la Oficina de
Control Interno de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota, conforme las normas
legales vigentes, en factores referentes a los procesos
misionales y de apoyo, planeacion y cumplimiento metas
del Plan de Desarrollo, administracion del riesgo,
sostenibilidad MIPG y MECI, gestién ambiental y normas
internacionales de auditoria, en concordancia con el Plan
Anual de Auditoria establecido.

$127,200,000

2024-03-04

2025-03-03

Javier
Ricardo
Rincén

Carrasco

089-2024

Prestar servicios profesionales para la ejecucion de las
actividades relacionadas con las competencias Yy
funciones legales aplicables a la Oficina de Control
Interno de la Empresa de Renovaciéon y Desarrollo
Urbano de Bogota, en lo relacionado con la gestion del
SIG, gestion documental y gestién operativa.

$64,956,000

2024-03-15

2025-03-14

Navis Alberto
Florez Leén

078-2024

Prestar servicios profesionales especializados para la
ejecucion de las actividades relacionadas con las
competencias de la Oficina de Control Interno de la
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota,
de conformidad con las normas legales vigentes en lo
relacionado con la gestién juridica y normativa, asi como
las politicas de defensa juridica, de manera transversal
en la Empresa y las areas que conforman su estructura.

$127,200,000

2024-03-13

2025-03-12

Orlando
Torres
Malaver

068-2024

Prestar servicios profesionales especializados para la
ejecucion de las actividades relacionadas con las
competencias de la Oficina de Control Interno de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogot4,
de conformidad con las normas legales vigentes en lo
relacionado con la planeacion, evaluacion, seguimiento,
ejecucion y control de proyectos a cargo de la Empresa,
de acuerdo con lo definido en el Plan Anual de Auditoria,
MECI, MIPG y Normas Internacionales de Auditoria.

$127,200,000

2024-03-08

2025-03-07

Ruben
Mauricio
Gonzélez

Rincén

178-2024

Prestar servicios personales especializados para la
ejecucion de las actividades relacionadas con las
competencias y funciones legales aplicables a la Oficina
de Control Interno de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota, de conformidad con lo
establecido en la Ley 87 de 1993, los roles asignados en
el Decreto Nacional 648 de 2017 y demas requisitos
legales, en lo relacionado con los mecanismos de
participacion  ciudadana, asi como  operacion
administrativa, logistica y técnica en la Empresa.

$96,000,000

2024-05-17

2025-05-16

Lily Johanna
Moreno
Gonzélez

402-2024

Prestar servicios personales para el apoyo transversal de
las actividades relacionadas con las competencias de la
Oficina de Control Interno de la Empresa de Renovacién
y Desarrollo Urbano de Bogotd, conforme las normas
legales vigentes.

$55.800.000

05-ago-24

2025-02-04

Diana
Carolina
Rodriguez
Avalo

383-2024

Prestar servicios personales de apoyo al cumplimiento de
actividades propias de la Oficina de Control Interno de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
D.C. en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y lo establecido en el Plan Anual de Auditorias.

$42,656,000

2024-07-30

2025-03-29
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2.3. PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION VIGENTE

A continuacién, se describen los procedimientos y documentos vigentes que actualmente soportan el
desarrollo de las diferentes intervenciones de la Oficina de Control Interno en la Empresa, segun se
refleja en la Tabla 3:

Tabla 3 Estructura Documental del Proceso de Evaluacién y Seguimiento.

"

P ——
URBANO DE BOGOTA D.C,
Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

CARACTERIZACION
CP-17 Caracterizacion Evaluacion y Seguimiento V5
PROCEDIMIENTOS

PD-17 Planes de mejoramiento V5

PD-55 Relacién con Entes Externos de Control V6 4

PD-56 Rendicién de cuentas SIVICOF V3

PD-57 Auditorias Internas SIG y de Evaluacion Independiente V10
FORMATOS

FT-22 Reporte de acciones de mejoramiento V4
FT-32 Plan de Mejoramiento V3

FT-113 Plan de Auditoria Integrada V4

FT-114 Lista de verificacion Auditoria Integral V3
FT-115 Informe de Evaluacién y Auditoria Integral V8
FT-116 Evaluacién del desempefio del Auditor V3 12
FT-135 Acta de Arqueo o Caja Menor V3

FT-185 Cata de Representacion V2

FT-203 Lista de Verificacion Documental de Trabajos de Auditoria V2

FT-205 Seleccién Auditores Interno de Calidad — Aplicacién de Criterios V2

FT-216 Acuerdo de confidencialidad, declaracién de impedimentos, inhabilidades y conflictos de intereses V2
FT-233 Mapas de Aseguramiento V1

GUIAS
GI-24 Instructivo Arqueo Caja Menor V1 2
Guia para la Construccién de Mapas de Aseguramiento — documento externo
MODELOS Y RESOLUCIONES
Res 170-2023 Actualiza el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del Auditor
Res. 195 del 2018 CICCI
Res. 104 del 2024 CICCI

Fuente: Intranet diciembre de 2024.

2.4. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Se dispone de las tablas de retencién documental de la Oficina de Control Interno, las cuales fueron
aprobadas recientemente por el Archivo Distrital. En la Tabla 4 se describe la estructura documental
para el almacenamiento fisico de los archivos de gestion. En todo caso, es importante referir que la
Oficina de Control Interno, en su rol de liderazgo estratégico, asegur6 el registro de la totalidad de los
archivos magnéticos a través del Sistema de Informacion Documental TAMPUS.
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Tabla 4 Tablas de Retencién Documental

RETENCION EN
CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD AROS
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES

Dependencia Serie Subserie PROCESO PROCEDIMIENTO AG AC CT E MT S

DISPOSICION FINAL

120 2 ACTAS

120 2 02 Actas de Comité Institucional de Coordinacién de NA NA 1 4 X X
Control Interno

F. Actas de reunién

2
R —
BOGOT/\ UkBANG DE BOGOTAD.C.

120 2 06 Actas del Comité de Autoevaluacién y Seguimiento Por norma Circular Interna 009 de 2 3 X

DOAT . Nocenin 04D Ao

F. Acta de reunion
F. Listado de asistencia
F. Presentacion

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

120 4 AUDITORIAS

120 4 01 Auditoria Interna - Evaluacién a la Gestion CP-ES-018 PD-ES-AISIG-02 1 9 X X
CP-ES-018 PD-ES-ACM-06

F. Comunicacion oficiales

F. Programa de Auditoria

F. Papeles de trabajo

F. Informes de Auditoria

F. Formato de plan de mejoramiento

120 4 02 Auditorias Externas CP-ES-018 PD-ES-REE-04 1 9 X X

F. Informe de auditoria
F. Comunicacion oficiales (Externa e Interna)
F. Formato de plan de mejoramiento

120 19 INFORMES
120 19 02 Informe de Gestion NA NA 1 4 X X

F. Informe Gestién Oficina de Control Interno
120 19 03 Informes a Entidades de Control y Vigilancia CP-ES-018 PD-ES-REE-04 1 9 X X

F. Informes de rendicién de cuentas a través del SIVICOF.
F. Respuestas a Entes de vigilancia y control.

120 19 04 Informes a otros Organismos NA NA 1 4 X X

F. Informe FURAG

F. Informe derechos de autor softw are- direcciéon
nacional de derechos de autor

F. Informes de evaluacion del sistema de control interno
contable

F. Informe de cumplimiento de la Directiva 003 de 2013.
F. Informe Decreto 215 de 2017

120 19 08 Informes de Evaluacién y Seguimiento de Control CP-ES-018 PD-ES-AE-01 1 9 X X
Interno CP-ES-018 PD-ES-ACPM-03
F. Austeridad del Gasto

F. Informe de seguimiento al plan de mejoramiento.

F. Informe pormenorizado del sistema de control interno
F. Informe de seguimiento a los mapas de riesgos
institucionales

F. Informe de las quejas, sugerencias y reclamos

F. Informe seguimiento al plan anticorrupcion

F. Informe de seguimiento a los acuerdos de gestién

F. Informe de seguimiento a las Funciones del Comité de
Conciliacion

F. Informe de seguimiento Publicacién SECOP

F. Informe de seguimiento Procesos Judiciales SIPROJ
F. Informe de seguimiento Comites Institucionales

120 28 PLANES
120 28 11 Planes Anuales Auditoria CP-ES-018 PD-ES-AE-01 1 4 X X
F. Plan anual de auditoria

Fuente: Intranet. diciembre de 2024.

No obstante, se encuentra pendiente la aprobacion por parte del parte del Archivo Distrital, la
propuesta de la actualizacibn de la Tabla de Retencion Documental trabajada con Gestion
Documental durante la vigencia 2022.
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2.5. ARCHIVOS DE GESTION OCI.
1.5.1 Archivo de Documentos Digitales.

El repositorio de documentos digitales de la Oficina de Control Interno se encuentra en el Aplicativo
de Gestién Documental - Tampus, organizado en carpetas de almacenamiento segun la Tabla de Re-
tencién Documental, de la siguiente manera:

1. Gestién de contenido

2. Estructura

3. Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota

4. Estructura 2023- Acuerdo 059-2023

5. Oficina de Control Interno

5.1. Informes

5.1.1. Informes de evaluacién y seguimiento de Control Interno
5.1.2. Informes de Gestion
5.1.3. Informes a otros organismos
5.1.4. Informes a entidades de control y vigilancia

Como complemento a lo anterior, copia del Archivo de Documentos Digitales se encuentra alojado en
carpetas magnéticas organizado por vigencias y en la que se incluyen las diferentes tipologias de las
intervenciones realizadas.

2.6. INVENTARIO ASIGNADO.

Frente a este aspecto, desde que se impartieron las instrucciones de la Alcaldia Mayor de Bogota con
relacién al trabajo en casa y/o teletrabajo, la Empresa tomo la decision de acoplar las operaciones a
la nueva realidad; por lo tanto, los equipos y mobiliario dejaron de ser responsabilidad de la persona a
la cual se asignaron y actualmente su uso es “flotante”, lo cual quiere decir que cualquier persona que
tenga usuario activo dentro de la red de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano, puede
utilizar cualquier terminal de computo.

2.7. SISTEMAS DE INFORMACION.
Para apoyar la gestion, la Oficina de Control Interno cuenta con los siguientes Sistemas de Informa-
cion Internos y Externos descritos en la Tabla 5, cuyas claves de acceso se encuentran bajo la admi-

nistracion y el control de la Jefatura de la Oficina de Control Interno.

Tabla 5 Sistemas de Informacién

Sistema de In- Interno / Ny
> Descripcion Rol Acceso
formacién Externo
- . https://jsp7eruv3.aspsols.com/JSP7PG/www/
Recurso tecnologico de apoyo admi- - .
. - h ; com.aspsolutions.gwtjforms.GWTJForms/
JSP7 Interno nistrativo, financiero y contable de la | Consulta
Empresa GWTJForms.html|?
P ) cn=com.metro.formas.JSP7_ERP&war=JSP7PG/
Recurso tecnolégico con el cual se ad- Consulta https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/
ministran las peticiones, quejas, recla- Y ERU_Prod/AZDigitalV6.0/Admin/index.php?
TAMPUS Interno - L gestor par- — R g
mos, sugerencias y peticiones allega- cial Url=https://gestiondocumental.etb.net.co/
das a la Empresa. Instancias/ERU_Prod/AZDigitalV6.0/Admin/
RedNoBo Interno Recurso tecnolégico en el cual se alo- | Consulta http://10.115.245.74/
ja y accede a toda la estructura docu-
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Sistema de In-
formacion

Interno /
Externo

Descripcion

Rol

Acceso

mental que compone el MIPG.

OwnCloud

Interno

Recurso tecnoldgico que permite el al-
macenamiento de informacién institu-
cional en medio digital en la nube para
consulta remota.

Archivo y
consulta

Acceso por VPN y a través de la red.

Sitio WEB

Interno

Portal interactivo cuya informacion pu-
blica es de caracter Institucional e in-
formativo y de consulta para la ciuda-
dania.

Consulta

https://renobo.com.co/

Publicaciones
sitio web

Interno

Recurso tecnolégico que permite ges-
tionar directamente la publicacion de
los informes que produce la Oficina de
Control Interno en el sitio web de la
Empresa.

Adminis-
trador

https://renobo.com.co/es/user/50

Mesa de Ayuda
GLPI

Interno

Recursos tecnoldgico interno que per-
mite registrar y gestionar incidencias
tecnoldgicas.

Consulta y
edicion.

http://10.115.245.40/glpi/

SECOP

Externo

Plataforma transaccional que permite
a compradores y proveedores realizar
el proceso de contratacion en linea.

Consulta

https://colombiacompra.gov.co/secop-ii

SIPROJ WEB

Externo

Recurso tecnoldgico que permite reali-
zar seguimiento, diagnéstico y andlisis
gerencial desde diferentes puntos de
vista de aspectos importantes para la
implementacién de politicas de defen-
sa judicial y de prevencion del dafio
antijuridico.

Consulta

http://siproj.bogotajuridica.gov.co/siprojweb2/

Sistemas de
Alertas de Con-
trol Interno SACI

Externo

Recurso tecnoldgico que busca que
los Jefes de Control Interno en las en-
tidades de cualquier nivel que ejecu-
tan recursos del orden nacional, repor-
ten aquellos hechos u operaciones,
actos, contratos, programas, proyec-
tos o procesos en ejecucién, en don-
de, en el ejercicio de sus funciones,
evidencien un riesgo de afectacion o
perdida de los recursos publicos y/o
de bienes o intereses patrimoniales de
naturaleza publica, informacion que
servira de insumo para la priorizacién
y focalizacion en el ejercicio de la vigi-
lancia y seguimiento permanente a
cargo de la Contraloria General de la
Republica.

Consultay
reporte

Via correo electrénico

FT-132-V5
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La Oficina de Control Interno gestiona una accién para abordar oportunidades, tal como se describe a continua-

cién en la Tabla 6:

Oportunidades

ftem Impacto | ial

Oportunidades que favorecen el desarrollo y crecimiento | de la oportunidad
de la empresa, aportan al logro de los objetivos y los

resultados planificados de los procesos

Acoger e implementar el Marco internacional para laf
1 |practica profesional de la auditoria interna vigente, por|
parte de la Oficina de Control Interno-Fase II.

Alto

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023

Tabla 6 Acciones para Abordar Oportunidades

Evaluacién y
medidas de
respuesta

Periodo Monitoreado ler Corte 2024

Periodo Monitoreado 2do Corte

2024
Consecuencia Acciones a tomar Producto Responsable Fecha limite
Impacto Generado Impacto Generado

La implementacién del marco internacional para la préctical

profesional de la auditoria interna permitiria al proceso de

Evaluacion y Seguimiento: Teniendo en cuenta las 4 actividades|Teniendo en cuenta las 4
1) Orientar a su grupo de auditores internos para que sigan base a desarrollar durante la vigecia|actividades base a d Il
los principios y précticas uniformes, de obligatorio|Ejecutar el cronograma de trabajo 2024, las directrices establecidas en el{durante la vigecia 2024, las
cumplimiento en el ejercicio de la labor profesional. para la implementacion del marco Jefe de la Oficina de PAMC y su cronograma de ejecucion,|directrices establecidas en el
) Ofrecer un marco internacional que permita al procesolinternacional ~ para la  practica| Seguimiento al 31/12/2024 presenta cumplimiento del 100% de Io[PAMC y su cronograma de

gestionar bajo estandares de calidad y excelencia.

3) Definir criterios que permitan evaluar los resultados de
una auditorfa interna de manera uniforme.

4) Alentar el concepto de mejora en los procesos Y las
operaciones auditadas dentro de la Empresa.

profesional de la auditoria interna para|
la vigencia 2024.

cronograma de trabajo

Control Interno S B
programado con corte a junio 30

2024. Las otras 3 actividades se
ejecutaron durante el segundo semestre|
de 2024.

presenta
promedio del 100% de lo
programado con corte a 31 de
diciembre de 2024.
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3. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

3.1. PLAN ANUAL DE AUDITORIA

El Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024, consta 65 actividades principales a realizar (de las
cuales existen actividades con varias iteraciones durante la vigencia dependiendo si los informes son
mensuales, trimestrales o cuatrimestrales), clasificadas en los siguientes items: auditorias
internas/seguimientos, cumplimiento normas ISO, informes reglamentarios, actividades de
consultoria-asesoria y acompafiamiento, atencion a entes de control, como se describe en la
siguiente tabla:

Tabla 7 Implementacién Plan Anual de Auditorias - Vigencia 2024.

CRONOGRAMA VIGENCIA ANO 2024

MESES
o i 5 £l
N TRABAJO DE AUDITORIA ol ©1l o —lololole 2| Qo8| 5
s|lo|(N|lTE|S|2|2|@|E|_”|E|E
2ls|s|le|&|S5|35|e|l2|2|8|a
w|e|= < | =S|/ |P g’ =3 8 > |©
o ol =
) z|08

AUDITORIAS INTERNASI/SEGUIMIENTOS

1 | Presentacién y Aprobacién programa de Auditorias

Coordinar y Ejecutar Sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

Seguimiento a SARLAFT

Revision de Pélizas de Seguro Corporativa

a|b~h|lw | N

Seguimiento a actos administrativos Internos

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR - Plan Estratégico de Ta-
6 | lento Humano - Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

7 | PETI - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la In-
formacion - Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Participacion Ciudadana - Estrategia rendicion de cuentas - Control
documental seguln la ISO 9001 - Politica operativa de integridad, conflicto de
interés y gestion anti soborno - Politica administracion del riesgo - Auditorias
procesos SIG segun requisitos norma ISO 9001

9 | Seguimiento adjudicacién San Victorino

10 | Seguimiento estado Obra Alcaldia Martires

11 | Seguimiento rol Empresa Ciudadela del Cuidado

Apoyo realizaciéon comité de auditoria y seguimiento de los compromisos es-
tablecidos

Proceso adquisicién de suelo por enajenacion voluntaria, expropiacion admi-
nistrativa o judicial - Adquisicién proyectos Tercera Concurrencia - Adquisi-
cion proyecto San Bernardo Tercer Milenio AMD 1 — Convenio 3151-2019
suscrito con el IDRD.

12

13

Maduracién y Calidad en la construccion del anexo técnico para los proyec-

14 tos - Gestion Contractual

15 | Auditoria implementacion sistema de informacién SIM

16 | Auditoria - Gestion Comercial

17 | Auditoria proyecto misional 2 (Actuaciones Estratégicas)

UmA EMPRESA DE b
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N°

CRONOGRAMA VIGENCIA ANO 2024

MESES

TRABAJO DE AUDITORIA

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

18

Auditoria de Gestién Contractual

19

Auditoria proceso Talento Humano- Némina

20

Cierre Gestion Contractual 2023

Cumplimiento Normas ISO

21

Asesoria y seguimiento a la Implementacion del Sistema de Gestion de Cali-
dad bajo concepto del estandar NTC 1SO 9001:2015

22

Verificacion de la Conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad bajo el
concepto del estandar NTC I1SO 9001:2015 de la Empresa (Ciclo Auditorias
Internas de Calidad 2022).

23

Auditoria Externa de Seguimiento a la certificacion bajo la norma

INFORMES REGLAMENTARIOS

24

Seguimiento y Control al Programa de Transparencia y Etica Ptblica

25

Seguimientos a publicaciones de la Contratacion en la Plataforma SECOP

26

Informe de evaluacién del Sistema de Control Interno Contable

27

Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema de Control In-
terno

28

Seguimiento Comité de Defensa Judicial, Conciliacién y Repeticion y SI-
PROJ

29

Seguimiento a Directrices para Prevenir Conductas Irregulares sobre Incum-
plimiento de Manuales de Funciones y de Procedimientos y Pérdida de Ele-
mentos y Documentos Publico. Directiva 008 de 2021

30

Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones -
Derechos de Peticion

31

Seguimiento Cuadro resumen auditorias externas e internas realizadas

32

Seguimiento Estado de Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo e Indicado-
res

33

Seguimiento Acuerdos de Gestion

34

Seguimiento a Verificacién, Recomendaciones y Resultados sobre Cumpli-
miento de hormas en materia de Derechos de Autor sobre Software

35

Informe Integral de Gestion OCI

36

Seguimiento a la Austeridad en el Gasto

37

Evaluacion de los Riesgos de Corrupcion

38

Evaluacion de los Riesgos de Gestion

39

Evaluacion y Seguimiento Implementacion MIPG 7 dimensiones y 18 politi-
cas - e informes FURAG.

40

Seguimiento Proceso Armonizacién Planes de Desarrollo - continuidad pro-
yectos

41

Seguimiento Comité de Sostenibilidad Contable

42

Seguimiento a la implementacion del Cédigo de Integridad de la Empresa vi-
gencia 2024

43

Seguimiento Reporte - Ley e indice de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion - ITA.

44

Campafia de fomento de Autocontrol

45

Prestar los servicios de asesoria y acompafiamiento requeridos

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023
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% CRONOGRAMA VIGENCIA ANO 2024
8 MESES
‘i"‘: : N° TRABAJO DE AUDITORIA Slol 2]
2 2 e o | 2 ] 5
5 3 ol 5|8|=|elele|g|E|lE|E|2
£ ¢ 5| 5|8|8|5|5|e|lg|2|le|s
g s wle| =< (2|~”|2 28|88 |c
§§ g L3 o| O 2 3
ig § &
'{,( ng 46 | Diagnéstico implementacion NIAS
§ i 47 | Seguimiento lineas de Defensa
£
2 48 | Seguimiento a la actualizacion de bases de datos en RNBD
49 | Programa Aseguramiento Calidad de la Auditoria- PAMC
50 | Seguimiento Cajas Menores (SE EFECTUAN SIN PREVIO AVISO)
51 | Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos
ACTIVIDADES DE CONSULTORIA-ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
52 | Asistencia y Participacion en los Comités Institucionales
53 | Reuniones de Autoevaluacion Proceso
Revision y actualizacién del Proceso Evaluacion y Seguimiento: Revision
54 procedimientos, instructivos, formatos, indicadores y riesgos del proceso,
asignacion y seguimiento de tareas y actividades programadas, determina-
cién de directrices e instrucciones al grupo de trabajo
ATENCION A ENTES DE CONTROL
55 | Auditoria Financiera y de Gestion PAD 2024 Vigencia 2023
56 Auditoria de Control Fiscal en Modalidad de Actuacién Especial de Fiscali-
zacién - San Victorino y Fondo de Cargas 2019 - 2023
57 | Auditoria DRI - Actuacion Especial Fiscalizacion - Contrato 430 de 2023
58 | Auditoria DRI -Alcaldia Local de Martires IP- 18000- 0002 - 24
59 | Auditoria DRI - IP - 18000 - 003 - 24 Contratos FAMOC DEPANEL
60 | Visitas Administrativas Entes de Control (a demanda)
61 | Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria
62 | Trasmision Cuenta Mensual Contraloria
63 | Asesoria, acompafiamiento y Trasmisién Cuenta Anual Contraloria
64 Reparto, seguimiento, revision y registro de respuestas a Entes Externos de
Control
65 | Informes gestion OCI 2023
CONVENCIONES
UMA EMPHESA DE .\*
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Ejecutado

Actividad En proceso

Actividad programada

_ Actividad a eliminar o no ejecutada

Actividad POR CONFIRMAR TIEMPO EXACTO EJECUCION - ENTE EXTERNO

Actividad que no aplica para ese periodo

Actividad reprogramada por solicitud del auditado para la vigencia 2025

ACTIVIDADES REPROGRAMADAS:

Actividad 3- Seguimiento a SARLAFT

Actividad reprogramada para la vigencia 2025 por solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion y la
Subgerencia de Gestién Corporativa

Actividad 16 - Auditoria - Gestion Comercial

Por solicitud de la Subgerencia de Planeamiento y Estructuracion se reprograma para la vigencia
2025.

ACTIVIDADES EN PROCESO AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2024:

Actividad 18 - Auditoria de Gestiéon Contractual

Auditoria realizada y finalizada, se trasladé reunidn de cierre para el mes de enero de 2025, dado que
el plan de trabajo fue ampliado por problemas en acceso a la plataforma SECOP II. Avance del 90 %.

Actividad 32 - Seguimiento Estado de Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo e Indicadores
Teniendo en cuenta que la OAP publica tanto en la plataforma Power Bl como socializa en el CIGD
los resultados de las metas del Plan de Desarrollo, se presentara un ultimo informe consolidando los
resultados de mayo (ya esté elaborado y revisado) y los resultados de diciembre 2024, para ser pre-
sentado en el mes de enero de 2025. Avance 80 %

Actividad 35 - Informe Integral de Gestién OCI

Informe elaborado y en proceso de finalizacion para ser radicado en enero de 2025. Avance del 90%.
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ACTIVIDADES A ELIMINAR O NO EJECUTADA:

Actividad 40 - Seguimiento Proceso Armonizacion Planes de Desarrollo - continuidad proyec-
tos

Incluido En La Actividad 32. No tener en cuenta para el calculo del indicador

Informes pendientes de firma y envio: NIAS y Acuerdos de Gestion, enviados mes de enero de 2025.
3.1.1. INDICADOR DE GESTION - CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS.

A la fecha de corte diciembre 31 de 2024, la Oficina de Control Interno, el Indicador de Gestién
Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, presenta un cumplimiento satisfactorio

encontrandose en 97,85%, teniendo en cuenta las 165 actividades programadas para el afio en
vigencia, se ejecutaron 161,45.

Analisis de los resultados del indicador.

Grafica 1 Indicador Plan Anual de Auditorias

100.00

99.15

99.00 098.41
98.00 9721
97.00
95.97
96.00
95.00
94.00 -

93.00

E— E—
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre

En general se observa una tendencia a incrementar el indicador, alcanzando al cuarto trimestre un
cumplimiento del 99,15%, a lo largo de la vigencia 2024, este indicador se mantuvo en rangos
satisfactorios, en cuanto al cumplimiento del Plan Anual de Auditorias.

Estan pendientes de finalizacion y/o revision por parte de la jefatura, las siguientes actividades, que
estaban programadas para terminar en el cuarto trimestre de 2024.
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3.2. EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
- PRIMER SEMESTRE DE 2024.

Durante el primer semestre de 2024, la Oficina de Control interno evalué de manera independiente el
Sistema de Control Interno de la Empresa, cuyo estado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 8 Resumen Estado del Sistema de Control Interno de RENOBO- Primer semestre de 2024.

Ambiente de Control 100 %
Evaluacion del Riesgo 91%
Actividades de Control 96%

Informacion y Comunicacion 89%
Actividades de Monitoreo 100%
Estado del sistema de Con-
trol Interno de la entidad Pri- 95%
mer semestre 2024

Fuente: Evaluacién independiente del SCI — Primer semestre 2024.

Es asi, que el Sistema de Control Interno de la Empresa refleja para el primer semestre 2024 un 95%
de implementacion, tal como se cita en la siguiente tabla:

Tabla 9 Resumen Evaluacion del Sistema de Control Interno de la RENOBO - Primer semestre 2024.

Todos los componentes del Sistema de Control Interno de la Empresa se en-
cuentran establecidos y operando de manera apropiada. En términos generales,
los elementos basicos en cada componente estan presentes, se pueden eviden-
ciar y cuentan con seguimiento. Lo indicado, muestra que el Sistema de Control
Interno de la Entidad se ha ido consolidando de manera importante y que de-
muestra evolucién y mejora continua, obteniendo resultados superiores en el pri-

¢Estan todos los componentes operando mer semestre del 2024.
articulados y de manera integrada? (Si/ en Si
proceso / No) (Justifique su respuesta): El Comité de Coordinacion de Control Interno, la Oficina de Control Interno y las

demés instancias claves de seguimiento al sistema operan normalmente. De
igual manera, se evidencian controles definidos para los distintos procesos y pro-
cedimientos de la organizacién, asi como esquemas de seguimiento y monitoreo
a planes, programas y proyectos que funcionan adecuadamente.

El Sistema de Control Interno de la Empresa esta alineado con los objetivos de la
institucion y permite el monitoreo y seguimiento a dicha gestién. En general, se
encuentra que todo el sistema estd disefiado para optimizar el ejercicio del
¢Es efectivo el sistema de control interno control interno en los planes, programas, proyectos y procesos que soportan el
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si quehacer organizacional.
(Justifique su respuesta):
Por su parte, los aspectos que se han identificado como oportunidades de
mejora permitiran afinar controles, mejorar procesos y utilizar de los instrumentos

de control ya existentes en la Entidad.
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Aunqgue el Esquema de Lineas de Defensa no esta formalmente establecido, la
evaluacion realizada permite afirmar que los elementos constitutivos de dichas
lineas estan presentes y operan en la Entidad.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma Si
de decisiones frente al control (Si/No)

e . Se identifica que es prioritario definir el Esquema de Lineas de Defensa,
(Justifique su respuesta):

difundirlo y aplicarlo de manera formal.

A continuacioén, se muestra la grafica comparativa de la calificacion de cada uno de los cinco (5) com-
ponentes de la Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno durante el primer semestre
2024, asi (Gréfica 2 Cumplimiento Componentes Vigencia Segundo semestre 2023 Vs Primer
Semestre 2024):

Grafica 2 Cumplimiento Componentes Vigencia Segundo semestre 2023 Vs Primer Semestre 2024

Avance de Calificacién de los Componentes

105%

100% 100% 100%
100%
96% 96%
95%
91% 91%
90% 89% 89%
85%
80%
Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de control Informacién y comunicacién Monitoreo

H Calificacion Primer Semestre Corte 30 jun 2024 M Calificacion Segundo Semestre Corte 31 dic 2023

Por lo anterior, se puede concluir que el Sistema de Control Interno en la Empresa se encuentra
“Presente” y “Funcionando”, con fortalezas y algunas debilidades en cada uno de sus componentes,
que fueron remitidas a los responsables para su tratamiento, por medio del informe correspondiente-
12024001699.

NOTA: El segundo semestre de 2024 es objeto de evaluacion durante el mes de enero de la vigencia
2025.

3.3. MEDICION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (MDI) DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO 2019-2021.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacién estadistica que mide anualmente la
gestién y desempefio de las entidades publicas, proporcionando informaciéon para la toma de
decisiones en materia de gestion. La informacion reportada por la Empresa se procesa
estadisticamente y se calcula la Medicién del Desempefio Institucional — MDI.
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A través del indice de Desempefio Institucional - IDI, se evalla la gestion de la Empresa, frente al
avance en la implementacién de 15 de las 19 politicas de gestién y desempefio institucional que
hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Los resultados presentan el avance comparativo Unicamente entre las vigencias 2022 y 2023
(evaluada en 2024), esto, considerando lo cambios significativos realizados a los lineamientos de las
politicas de gestion y desempefio institucional, y al FURAG (Ver Gréfica 3 indice de la Politica de
Control Interno.y Tabla 10 Medicién del Desempefio Institucional por subindices.).

Tabla 10 Medicion del Desempeiio Institucional por subindices.

Politica / indice desagregado politica Puntaje
POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 82,3
i01. Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano 78,6
i02. Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humano 79,6
i03.Desarrollo del talento humano en la entidad 82,3
i04.Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por el talento humano 100,0
POLITICA 2 Integridad 81,3
i05.Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de integridad del servicio pablico 81,8
i06.Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés 86,1
i07.Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control 75,9
POLITICA 3 Planeacion Institucional 94,4
POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 93,0
POLITICA 7 Gobierno Digital 73,2
i11.Gobernanza 55,6
i12.Innovacién Publica Digital 75,0
i13.Arquitectura 56,5
i14.Seguridad y Privacidad de la informacion 78,9
i15.Servicios Ciudadanos Digitales 0,0
i16.Cultura y apropiacién 53,8
i17.Servicios y Procesos Inteligentes 50,0
i18.Estado abierto 88,2
i19.Decisiones basadas en datos 74,3
i20.Proyectos de Transformacion Digital 66,7
i21.Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes 0,0
POLITICA 8 Seguridad Digital 73,3
i22.Asigancion de Recursos 65,0
i23.Implementacion Lineamientos de Politica 76,7
i24.Despliegue de Controles 85,7
POLITICA 9 Defensa Juridica 100,0
i25.Gestién de las actuaciones prejudiciales 100,0

UMA EMPHESA DE *

FT-132-V5 . **
Pagina 20 de 39

Fecha: 06/07/2023 B OG 01-’\



R E N O B3 Oirasiesa

3 Politica / indice desagregado politica Puntaje
% i26.Gestion de la defensa judicial 100,0
§~§ g i27.Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100,0
§§ E i28.Gestion de la accion de repeticion 100,0
gg :§> i29.Gestién del conocimiento juridico 100,0
-,é E POLITICA 11 Servicio al ciudadano 88,0
§ ; i33.Diagndstico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania 91,9
g i34.Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la ciudadania 87,5
i35.0ferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la ciudadania 93,5
i36.Evaluacion de la gestién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana 83,3
i37.Accesibilidad para personas con discapacidad 85,0
POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites 63,0
i38.ldentificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad 100,0
i39.Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos 66,7
i40.Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 37,5
i41.Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas 58,3
POLITICA 13 Participacién Ciudadana 91,4
i42 Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la participacion 90,5
i4§ F_’Ianeacién anual de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion 913

publica )
i44 Implementacién de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestién 88,5
i45 Capacidad de ir]volucr_ar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las acciones de participaciéon garanti- 857

zando el enfoque diferencial !

i46 Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones de me-

jora institucional 88,9
i47 Rendicién de cuentas en la gestion publica 95,6
POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 85,3
POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién 88,4
i48.Gestion de Riesgos de Corrupcion 81,7
i49.indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 94,1
POLITICA 16 Gestién Documental 82,2
i50.Calidad del Componente estratégico 85,0
i51.Calidad del Componente administracion de archivos 81,8
i52.Calidad del Componente documental 88,3
i53.Calidad del Componente tecnolégico 76,5
i54.Calidad del Componente cultural 42,9
POLITICA 18 Gestién del Conocimiento 86,9
i58.Planeacién de la gestion del conocimiento y la innovacion 91,9
i59.Generacion y produccion del conocimiento 91,3
i60.Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 88,6
i61.Generacion de una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion 90,9
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3 Politica / indice desagregado politica Puntaje
§ i62.Analitica institucional para la toma de decisiones 58,3

s
g% ; POLITICA 19 Control Interno 91,9
32 ; i63.Ambiente propicio para el ejercicio del control 86,8
."!g E i64.Evaluacion estratégica del riesgo 90,2
Té i65.Actividades de control efectivas 95,7
u i66.Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 89,7
i67.Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 94,7

Fuente: Informe IDI FURAG, 2024

El indice de la Pélitica de Control Interno aumento de 82,8 a 91,9, es decir 9,1 puntos.

Grafica 3 indice de la Politica de Control Interno.

91.9

OFICINA DE CONTROL INTERNO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Adaptado del Informe IDI FURAG, 2024-Oficina Asesora de Planeacion

Existen 38 recomendaciones para el mejoramiento de la Politica de Control Interno. Las cuales fueron
socializadas en el informe presentado por la oficina asesora de planeacion.

De acuerdo con los resultados generales obtenidos, se evidencia un incremento de 6,1 puntos, en el
MDI, lo que infiere un avance y madurez de las politicas de gestion y desempefio Institucional de la

Empresa:
=) - (&

2022 2023

3.4. INDICADORES DE GESTION
Para el monitoreo del Plan Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno plante6 para la vigencia
2024 los siguientes indicadores de medicion, los cuales fueron objeto de reporte trimestral y
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semestral, segun el caso, que arrojaron el siguiente estado para la fecha de corte diciembre 31 de
2024. (Ver Tabla 11).

Tabla 11 Bateria de Indicadores a diciembre 31 de 2024.

REPORTE DE INDICADORES DE GESTION PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - CORTE
31/2/2024.

NOMBRE DEL INDICADOR TIPOLOGIA META CUMPLIMIENTO

No.

Cumplimiento  del  Plan

. , .
Anual de Auditorias. Eficacia 94% 97,85%

Oportunidad en la Presenta-
cién de Informes de Ley Re-
portados por la Oficina de
Control Interno.

Eficiencia 98% 99,66%

Integralidad, Coherencia y
Oportunidad en las Res-
puestas a los Requerimien-
tos de los Entes de Control

Eficiencia 98% 93,89%

Efectividad de las Acciones
Formuladas en los Planes
de Mejoramiento por Proce-
S0S.

Efectividad 95% 98,25%

Acciones Correctivas For-
muladas por los Procesos
en el Plan de Mejoramiento
5 como Producto de los Re- Eficacia 95% 82,35%
sultados de los Trabajos de
Auditoria Comunicados por
la Oficina Control Interno.

De acuerdo a los resultados obtenidos para los 5 indicadores de la Oficina de Control Interno, se
identificd que se cumplié con la meta de los indicadores de cumplimiento plan anual de auditoria,
presentacién de informes de ley reportados por la oficina de control interno, y el indicador de
efectividad de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento.

De otra parte, los indicadores 3 y 5 presentan un desempefio por debajo de la meta esperada. Cabe
anotar, que en estos resultados existe participacion de todas las &reas de la empresa.

Asi mismo, todos los informes de los trabajos de auditoria, informes legales y de seguimiento se
encuentran publicados en el sitio web www.renobo.com.co ruta “Transparencia y acceso a la
informacién publica” botén “Planeacion, Presupuesto e Informes”, y “4.7 Informes de Gestion,
evaluacién y auditoria, 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno”.

3.5. PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
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A diciembre 31 de 2024, la Oficina de Control Interno dentro del proceso de Evaluacion y
Seguimiento, identificé que la empresa cuenta con cuarenta y ocho (48) hallazgos que se componen
de ciento cuatro (104) Acciones de mejora, cuyo estado es el siguiente:

e Abiertas: Treinta y nueve (39), las cuales se encuentran dentro de términos, es decir el
37.50%.

e Vencidas: Ocho (8), las cuales estan fuera de términos, es decir el 7.69%.

e Cerradas: Cincuenta y seis (56) se encuentran cerradas por parte de la OCI, es decir el
53.85%.

e Cumplidas Inefectivas: Una (1), la cual se encuentra finalizada, pero fue clasificada como
inefectiva, ya que no ataco la causa raiz del hallazgo y se debe plantear por parte del proceso
responsable, una nueva accién que cumplan con lo requerido. Equivalente al 0.96%.

e Total: El Porcentaje de avance promedio del Plan de Mejoramiento por Procesos, con corte a
diciembre 31 de 2024 es del 82%. (este porcentaje estd asociado al cumplimiento de cada una

de las acciones citadas en el plan de mejoramiento conforme a la matriz disponible en la
oficina de control interno).

El estado de las acciones se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 12 Plan de Mejoramiento por Procesos a diciembre 31 de 2024.

e L Acciones Abiertas Acciones
otal, de Ha- | Total, de Ac-
Proceso ! P
llazgos ciones Dentro de . Cumplidas
términos RS inefectivas CEEEE

Ejecucion de Proyectos 2 7 - - - 7
Estructuracion de Proyectos 3 3 - - 1 2
Gestién Documental 1 1 - - - 1
Gestion Predial 7 10 3 - - 7
Gestién de Talento Humano 5 9 6 - - 3
Gestién Financiera 1 2 - 2 - -
Gestion Contractual 9 15 - - - 15
Direccionamiento y Planeacion Insti-

: 1 4 - - - 4
tucional
Control Disciplinario Interno 1 4 - - - 4
Gestién Comercial 4 5 1 - - 4
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Acciones Abiertas Acciones
Procet Total, de Ha- Totall, de Ac-
llazgos ciones Dentro de Vencidas Cumplidas Cerradas
términos inefectivas
Ges_,t,lon del Conocimiento y la inno- 1 5 1 ) ) 4
vacion
Gestion de TIC 7 24 22 1 - 1
Evaluacién y Seguimiento 2 2 1 - - 1
Gestion Ambiental 4 13 5 5 - 3
TOTAL 48 104 39 56
37,50% 53,85%

3.6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA DE

BOGOTA.

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a los Planes de Mejoramiento suscritos con
la Contraloria de Bogota con corte al 31 de diciembre de 2024, concluye lo siguiente:

e Acciones cumplidas

En cuanto a las acciones cumplidas durante la vigencia del 2024, se encontraron un total de 8
hallazgos con 11 acciones.

Vigencia | Cod Auditoria | Hallazgo | Acciones identificadas con Nro.
2024 2024 65 3.1.21 1

2024 2024 65 3.2.1.1 1

2024 2024 65 3.2.1.3 1

2024 2024 65 3.4.2.2 1

2024 2024 65 3.4.24 1

2024 2024 65 3.4.25 1,2,3

2024 2024 197 7.2.1 1,2

2024 2024 197 7.2.3 1

Cada uno de estos hallazgos estd acompafiado de acciones correctivas, capacitaciones y
seguimiento para mejorar la gestién administrativa y contractual de la empresa.

e Acciones cumplidas inefectivas

En relacién a las acciones cumplidas inefectivas, para la vigencia en analisis, se encuentra 3

hallazgos con 4 acciones.

FT-132-V5
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Vigencia | Cod Auditoria | Hallazgo | Acciones identificadas con Nro.
2023 2023 47 3.21.1 1,2

2023 2023 47 3.2.2.1 1

2023 2023 47 3.23.1 1

1. Hallazgo 3.2.1.1: Pago indebido de administracion y servicios publicos de locales comerciales
por $2.8 millones
o Causa: No se gestionaron correctamente la comercializacion y desvinculaciéon de la
propiedad horizontal del proyecto "Conjunto Mixto Plaza de la Hoja".

Empresa de Renovacion y Desarrallo Urbano de Bogotd| 13
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o Accion 1: Hacer seguimiento al proceso de demanda al reglamento de propiedad
horizontal.
o Accién 2: Enviar comunicaciones para incluir en la asamblea de la copropiedad la
solicitud para modificar los médulos de contribucion para el pago de administracion.
2. Hallazgo 3.2.2.1: Inversion de $401.5 millones en locales comerciales no vendidos en "La
Colmena"
o Causa: Los locales no se han comercializado después de seis afios y no han mejorado
la calidad de vida de los habitantes.
o Accion 1: Crear y ejecutar un plan de mercadeo para movilizar los activos del proyecto.
3. Hallazgo 3.2.3.1: Inversion de $1.97 millones en proyecto no viable (Las Cruces)
o Causa: Compra de un predio, contratacion de estudios y disefios para un proyecto de
vivienda VIP que no era viable desde su inicio.
o Accién 1: Realizar mesas de trabajo con el IDU para gestionar la movilizacion del
activo en el marco del proyecto de Cable Aéreo.

En todos los casos, la Contraloria ha calificado las acciones previas como "inefectivas" y se
han planteado nuevas estrategias y acciones correctivas para solucionar los problemas
planteados en los hallazgos.

e Acciones incumplidas
Con relacion a las acciones incumplidas, se identifica que la accion de actualizacion del
procedimiento PD-46 no ha sido completamente ejecutada, lo que ha resultado en la
calificacion del hallazgo como "incumplida”.

e Acciones en proceso en términos
La Oficina de Control Interno efectud el respectivo seguimiento a las acciones consignadas en

el plan de mejoramiento vigente, determinando que para el corte de diciembre 31 de 2024 se
encuentra 1 hallazgo con 1 accién con estado “INCUMPLIDA”

Vigencia | Cod Auditoria | Hallazgo | Acciones identificadas con Nro.
2024 2024 65 3.4.2.1 1,2

2024 2024 64 7.121 1,2,3

2024 2024 64 7.22.1 1,2,3,4

2024 2024 64 7.2.2.2 1
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= Vigencia | Cod Auditoria | Hallazgo | Acciones identificadas con Nro.
% 2024 2024 64 7.2.2.3 1
v : 2024 2024 64 7224 1
§§ E 2024 2024 64 7.2.2.7 1
2 £ 2024 2024 64 7.2.2.8 1
"< ; 2024 2024 64 7.2.2.9 1
§ i 2024 2024 64 7231 1
b 2024 2024 64 7.2.3.2 1
2024 2024 64 7.25.1 1

Fuente: Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento 31/12/2024

e RESULTADO FINAL PM CONTRALORIA 2024:

Frente a lo anteriormente expuesto, a corte de 31 de diciembre de 2024, la Empresa acumula
27 hallazgos y 37 acciones abiertas, de las cuales 14 se encuentran cumplidas, 4 cumplidas
infectivas, 1 incumplida, y 18 en proceso y dentro de términos establecidos.

Estado Hallazgos | Acciones
Cumplida 11 14
Cumplida Inefectiva 3 4
Incumplida

En Proceso En Términos | 12 18

Total 27 37

Fuente: Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento 31/12/2024

e Con base en lo anterior, se determina el indicador de avance, el cual refleja 94.7% en
acciones cumplidas; para el célculo de este indicador, no se consideran las acciones en
proceso de vencimiento.

4. ROL DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Respecto de este rol, en la Tabla 13, la Oficina detalla las intervenciones realizadas a la fecha de
corte 31 de diciembre de 2024:
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Tabla 13 Informes Reglamentarios — 31 de diciembre de 2024.

INFORMES REGLAMENTARIOS - 31 DICIEMBRE DE 2024.

Seguimiento y Control de Acciones de

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CORTE DIC 31 DE 2023.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CORTE ENERO — ABRIL DE 2024.

1 Plan  Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CORTE MAYO — AGOSTO DE 2024.
https://renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
oficina-control-interno
Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos - Corte Enero — abril de 2024 —
12024001215
2
Evaluacioén de los Riesgos de Corrupcién Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos- Corte Mayo — agosto 2024 —
RADICADO 12024002067.
° link:  https://www.renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-
e-informes/informes-oficina-control-interno.
3 Evaluacion de los Riesgos de Gestion

° https://renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-
informes/informes-oficina-control-interno?
titte=&field_subcategoria_control_value_1=All&pag

Durante la Vigencia 2024, se replantearon los Mapas de Riesgos de la Empresa y fueron adoptados a

inicios del segundo semestre de 2024.

Los procesos de contratacion, incluyen en su etapa precontractual la elaboracion de matrices de
riesgo asociadas a los objetos y alcances establecidos.

Adicionalmente, La Empresa ha identificado la materializacién de los siguientes riesgos, los cuales
actualmente se viene gestionando a través de los controles y acciones preventivas:

No | Proceso Proyecto Riesgo | Incidencia | Impacto
. Asociado Materializada
1 Ejecucion de | Edificios Demora en la expedicién de la | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Complejo autorizacion de intervenciones de | del proyecto*
Hospitalario | los inmuebles por parte del | Nota: Se implementé un plan
San Juan de | Ministerio de Cultura de contingencia, que
Dios. contemplé mesas de trabajo
con el Ministerio y actualmente
se logré reducir el atraso en -
0.8%, es decir se mitigo.
2 Gestién de TIC N.A Posibilidad de afectacion | Dificultad para  presentar
UmA EMPRESA D *
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No | Proceso

Proyecto
Asociado

Riesgo 1 Incidencia

Materializada

Impacto

reputacional por indisponibilidad
de los servicios o infraestructura
de Tl debido a cortes de redes
eléctricas, de datos, voz e Internet
imprevistos por tiempos
prolongados y equipos obsoletos
gque no soportan eficientemente el
software adquirido.

informacion a entes de control
debido a la falta de
conectividad por parte del
proveedor de internet, asi
como afectacion en el ingreso
a los sistemas de informacion
desde la sede principal.

3 Control
Disciplinario
Interno

N.A

Extincidn de la accion disciplinaria
por Prescripciébn en 4 procesos
disciplinarios:  006-2022, 001-
2023, 002-2023 y 003-2023.

El vencimiento del plazo sin
que se haya proferido vy
notificado fallo de primera
instancia, implica la
prescripcibn de la accion
disciplinaria, y por ende, la
pérdida de la competencia
para ejercer la  accion
disciplinaria contra el presunto
autor de una conducta
disciplinariamente  relevante.
Como consecuencia de lo
anterior, también se pierde la
potestad de investigar e
imponer sanciones.

4 Evaluacion
Seguimiento

y

N.A

Trabajo de Auditoria PINAR,
PETH SG -SST,

e Cambio de personal de planta
auditado, asi como el apoyo de
contrato del é&rea de Talento
Humano; lo anterior se subsané
por parte del proceso delegando
los reemplazos
necesarios y entregando la
informacion que se encontraba
pendiente.

 Retiro de un auditor que estaba
asignado a este trabajo.
e Interrupciéon del servicio de
internet para consultas de
documentos en las plataformas
oficiales.

Ajustes en el cronograma del
Plan de Trabajo de Auditoria y
en el Plan Anual de Auditorias.

5 Atencion

y

N.A

Posibilidad de afectacion

Leve, dado que pese a que se

Relacionamiento reputacional por respuestas a los | materializé la entrega
con la ciudadanos que incumplen los | inoportuna de un
Ciudadania criterios de respuesta de las | requerimiento, éste no afecté
peticiones (oportunidad, claridad, | al peticionario ni a la empresa
calidez, coherencia y manejo del | reputacionalmente.
sistema) debido a falta de
conocimiento frente a la norma, la
politica y al manejo del sistema de
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No | Proceso Proyecto Riesgo I Incidencia | Impacto
Asociado Materializada
PORS.

6 Gestion del | N.A Desactualizacion del mapa de | Indisponibilidad de la matriz de
Conocimiento vy conocimiento aspectos e impactos
la Innovacién ambientales de la Entidad.

7 Evaluacion y | N.A Posibilidad de afectacion | Ajustes en el cronograma del
Seguimiento reputacional por  falta de | Plan de Trabajo de Auditoria y

oportunidad en la entrega de los | en el Plan Anual de Auditorias.
resultados de trabajos de

auditorias, debido a factores

internos y externos,

especificamente en el trabajo de

auditoria  efectuada al Plan

Estratégico de Tecnologias de la

Informacién - PETI

8 Ejecucion de | Colegio Demoras por parte de la SED en | Ajuste en el cronograma fisico

Proyectos Altos de | las aprobaciones previas de los | del proyecto*

Egipto productos desarrollados por el | Nota: Teniendo en cuenta que
contratista consultor. Renobo no ha recibido la
informacion de estudios y
disefios para iniciar la
contratacion de obra, se
solicitd a SED ajustar el Plan
Operativo 'y actualizar el
cronograma. Este proyecto
tiene contratacion asociada.

9 Ejecucion de | Colegio Las | Demoras por parte de la SED en | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Brisas las aprobaciones previas de los | del proyecto*

productos desarrollados por el | Nota: Teniendo en cuenta que

contratista consultor Renobo no ha recibido la
informacion de estudios y
disefios para iniciar la
contratacion de obra, se
solicité a SED ajustar el Plan
Operativo y actualizar el
cronograma. Este proyecto
tiene contratacion asociada.

10 | Ejecucion de | Centro Demoras por parte de la SED en | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Cultural Abel | las aprobaciones previas de los | del proyecto*

Rodriguez productos desarrollados por el | Nota: Teniendo en cuenta que
contratista consultor Renobo no ha recibido la
informacion de estudios vy
disefios para iniciar la
contratacion de obra, se
solicit6 a SED ajustar el Plan
Operativo 'y actualizar el
cronograma. Este proyecto
tiene contratacién asociada.

11 | Ejecucion de | Bronx Se identificaron durante la etapa | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Distrito de ejecucion de obras, redes y/o | del proyecto*
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Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

No | Proceso Proyecto Riesgo I Incidencia | Impacto
. Asociado Materializada
Creativo estructuras no identificadas, que | Nota: Se ejecuté plan de
Etapa 1 deban ser trasladadas 0 | contingencia que incluyé el
acondicionadas segun la | tramite del area de
necesidad del proyecto. intervencién arqueoldgica, con
un equipo permanente en obra
que acompafa las labores de
excavacion, y permite reducir
tiempos. Adicionalmente, se
aplico el tratamiento descrito
en la matriz de riesgos.
12 | Ejecucion de | Colegio Incumplimiento contractual parcial | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Teresa y definitivo por la falta de recursos | del proyecto*
Martinez de | econdémicos, humanos y | Nota: Se adelant6 el proceso
Varela operativos para cumplir con las | de posible incumplimiento,
obligaciones pactadas aplicando multa pecunaria.
Alternativamente  se  esta
evaluando la posible cesién del
contrato a un nuevo contratista
que tenga la capacidad
financiera para culminar las
obras.
13 | Ejecucion de | Colegio Mayores tiempos en cuanto a la | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Francisco de | gestion de autorizaciones, | del proyecto*
Paula licencias de construccion y | Nota: Se gestiona suspension
Santander permisos de redes y servicios | de contratos, con el objetivo de
publicos con entidades nacionales | preservar el plazo contractual y
y distritales, aprobaciones por | evitar desviaciones.
parte de la SED Ministerio de | Actualmente el contrato tiene
Cultura, IDPC, al igual que en la | una desviacion del 0%.
expedicion de la autorizacién
otorgada por el Ministerio de
Cultura, el IDPC para Ilas
intervenciones a los inmuebles y
todos las autorizaciones o0
aprobaciones de las entidades
involucradas
14 | Ejecucion de | Colegio Mayores tiempos en cuanto a la | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Liceo gestion de autorizaciones, | del proyecto*
Femenino licencias de construccibn y | Nota: Se gestiona suspension
MN permisos de redes y servicios | de contratos, con el objetivo de
publicos con entidades nacionales | preservar el plazo contractual y
y distritales, aprobaciones por | evitar desviaciones.
parte de la SED Ministerio de | Actualmente el contrato tiene
Cultura, IDPC, al igual que en la | una desviacion del -2%.
expedicion de la autorizaciéon
otorgada por el Ministerio de
Cultura, el IDPC para Ilas
intervenciones a los inmuebles y
todos las autorizaciones o
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No | Proceso Proyecto Riesgo I Incidencia | Impacto
Asociado Materializada
aprobaciones de las entidades
involucradas
15 | Ejecucion de | Colegio Mayores tiempos en cuanto a la | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Liceo gestion de autorizaciones, | del proyecto*
Agustin NC | licencias de construccion y | Nota: Se gestiona suspension
permisos de redes y servicios | de contratos, con el objetivo de
publicos con entidades nacionales | preservar el plazo contractual y
y distritales, aprobaciones por | evitar desviaciones.
parte de la SED Ministerio de | Actualmente el contrato tiene
Cultura, IDPC, al igual que en la | una desviacién del 0%.
expedicion de la autorizaciéon
otorgada por el Ministerio de
Cultura, el IDPC para Ilas
intervenciones a los inmuebles y
todos las autorizaciones o
aprobaciones de las entidades
involucradas
16 | Ejecucion de | Manzana del | Indisponibilidad de predios. Lo que | Ajuste al inicio de la Obra*
Proyectos Cuidado La | genera retraso en el inicio de obra | Nota: Se suspenden los
Gloria por indisponibilidad de los predios | contratos de obra e
gue deben ser entregados por el | interventoria mientras que el
Instituto de Desarrollo Urbano. IDU entrega los predios, con el
objetivo de preservar el plazo
contractual, y evitar
desviaciones futuras en el
proyecto.
17 | Ejecucion de | Manzana del | Desistimiento de la solicitud de | Ajuste al inicio de la Obra*
Proyectos Cuidado licencia de construccion por | Nota: Se aplicé el tratamiento
Altamira causas atribuibles al proceso de | prevista en la matriz de
adquisicién predial a cargo del | riesgos, realizando las
Instituto de Desarrollo Urbano. gestiones interinstitucionales.
18 | Ejecucion de | Av Usminia | De acuerdo con el diagnostico | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos uG1 realizado se identificaron mayores | del proyecto*
cantidades e items no previstos | Nota: Se aplicé el tratamiento
requeridos para cumplir con el | previsto en la matriz de
alcance del proyecto. riesgos, mitigando el impacto;
actualmente el proyecto tiene
una desviacion del 0%.
19 | Ejecucion de | Colegio San | Posibilidad de afectaciéon en los | Ajuste en el cronograma fisico
Proyectos Francisco tiempos contractuales, por | del proyecto*
Sede B observaciones y/o | Nota: Se aplicd el tratamiento

recomendaciones en los disefos
del proyecto.

previsto en la matriz de

riesgos.

* Se avanza en la actividades de contingencia de las incidencias identificadas con el fin de mitigar posibles
impactos.

Nota riesgos en Proyectos: La empresa se encuentra actualmente en una fase de validacién y transicion
respecto a la gestion de riesgos materializados en proyectos. Aunque se consolidan y documentan estos
riesgos, es importante destacar que se esta en un proceso de maduracion de este egjercicio, con el objetivo
de optimizarlo.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Areas a cargo

5. ROL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

5.1. ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE ENTES DE CONTROL Y OTROS - CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2024.

Con fecha de corte 31 de Diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno recibié 733 requerimientos
de entes externos de control, los cuales fueron direccionados via correo electrénico a las
dependencias de la Empresa responsables de dar respuesta a los mismos. lgualmente, designé para
cada uno, profesionales de la Oficina de Control Interno para su seguimiento y apoyo en las gestiones
de respuesta. Por medio del Sistema de Gestion Documental Tampus, dio visto bueno en el marco de
sus competencias y remitio via correo electrénico a los peticionarios, las respuestas que le notificaron
para tal fin.

De los 733 requerimientos recibidos durante la vigencia de 2024, se atendieron 723 — 98.64% vy a la
fecha de corte, 10 — 1.36% quedaron en gestién, tal como se visualiza en el siguiente cuadro:

GESTION DE REQUERIMIENTOS OCI - CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

REQUERIMIENTOS EN GESTION 10
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 723
TOTAL DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 733

Ahora bien, sobre las respuestas emitidas durante dicho periodo a entes externos de control, se tiene
gue, de los 723 requerimientos atendidos, 688 — 95.15% se atendieron de manera oportuna y 35 —
4.85% se atendieron fuera del plazo establecido para su respuesta, tal como se visualiza en el
siguiente cuadro:

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS - CORTE 31 DE DICIEMBRE
DE 2024.

RESPUESTAS EN TIEMPO 688
RESPUESTAS FUERA DE TIEMPO 35
TOTAL DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 723

REPORTE INDICADOR DE GESTION: INTEGRALIDAD, COHERENCIA Y OPORTUNIDAD EN LAS
RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL.

Con fecha de corte 31 de diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno, realiz6 el reporte de su
indicador de gestion: Integralidad, Coherencia y Oportunidad en las Respuestas a los Requerimientos
de los Entes de Control, con el objeto de apoyar el seguimiento de la integralidad, coherencia y
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T oportunidad de las respuestas a los entes de control, en aplicacion de lo establecido en la Norma No.
;% 2110 del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. EI comportamiento
i § | trimestral de este indicador se presenta a continuacion:
§§ E Tabla 14 Indicador Integralidad, Coherencia y Oportunidad en las Respuestas a los Requerimientos de
T los Entes de Control
ig 3
x< 8
§ g RESULTADO DEL INDICADOR
i 3 -
£ R - “NIDEILASR I Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre TOTAL
RIABLES
V1: Numero de Respuestas
a los Entes de Control Aten- 252,18 150,00 135 151,00 688,18
didas de Manera Integral,
Coherente y Oportuna.
V2: Numero de Total de Re-
guerimientos de los Entes de
Control Recibidos en el Pe- 258 155 147 173 733,00
riodo Evaluado.
Resultado Mensual 97,74 96,77 91,84 93,89
Rangos de gestion
Escala Calificacion
< 89,99
90,00 94,99 Regular
95,00 97,99 Bueno
98,00 100,00
Cumplimiento Consolidado Indicador Integralidad, coherencia y oportunidad respuestas

requerimientos entes externos de control — Corte 31 de diciembre de 2024.
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Grafica 4 Comportamiento Indicador Integralidad, coherencia y oportunidad

100,00 -

95,00 -

90,00 -

85,00 -

80,00 -

75,00 T T T T T T T T T
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Se que este indicador va disminuyendo en los diferentes trimestres, pasando de estar en rango
“buena”, con valores los 97,74% y 96,77% para los primeros dos trimestres del afio en vigencia, sin
embargo, se observa una reduccion del indicador, pasando a encontrarse en regular para el Il
trimestre y finalizando el cierre del afio 2024, en inaceptable con un valor de 87,28%.

Por esta razoén, la oficina de Control interno se encuentra implementando una matriz que permita
identificar quienes son los responsables en dar respuesta a los requerimientos, y que no se
encuentran cumpliendo con los tiempos establecido; para asi, realizar un seguimiento en el caso que
exista una repetitividad en el incumplimiento por parte de un mismo proceso, y de esta manera evitar
que se repita.

6. ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

6.1. INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

En el marco de este rol, la Oficina de Control Interno participa en las siguientes instancias de
coordinacion interna, de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon ERU No. 557 de 2018 “Por
la cual se integra y se establece el funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., y se unifica y actualiza la
normatividad interna relativa a la creacion y conformacion de los comités internos de la Empresa”, asi:
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Tabla 15 Instancias de participacion de la Jefatura de Control Interno

Instancia Rol Persona Clave

Comité Institucional de | Miembro con voz, pero sin voto Jefe Asesora de Planeacion
Gestion y Desempefio

Comité De Defensa Judicial, | Miembro con voz, pero sin voto Jefe Oficina Juridica
Conciliacion y Repeticién

N
K oo
BOGOT/\ UkBANG DE BOGOTAD.C.

Comité de Coordinacion del | Secretario Técnico con voz, pero sin voto Jefe Oficina de Control Interno
Sistema de Control Interno

Comité de Contratacion Invitada permanente con voz, pero sin voto Directora de Contratacion

Comité Técnico de | Invitada permanente con voz, pero sin voto Contador-Director Financiero
Sostenibilidad Contable

Comité Distrital de Auditoria Miembro Jefe Oficina de Control Interno

Por su parte, se adelantaron las siguientes acciones en el marco de este rol:

Tabla 16 Trabajos de Aseguramiento de Auditorias

Trabajos de Aseguramiento Estado Evidencia
Auditorias

No. 5 de diciembre 28 de 2023, Acta No.1 de 13 de
marzo de 2024, Acta No. 2 del 29 de mayo del 2024,
Acta No 4. del 20 de septiembre de 2024, Acta No. 6 del
27 de diciembre del 2024.

Presentacién y Aprobacion programa de
Auditorias

Acta No 1 - 2024 CICCI - 13/01/2024
Acta No 2 - 2024 CICCI - 29/05/2024
Acta No 3 - 2024 CICCI - 29/08/2024
Acta No 4 - 2024 CICCI - 20/09/2024
Acta No 5 - 2024 CICCI - 8/11/2024

Acta No 6 - 2024 CICCI - 27/12/2024

Coordinar y Ejecutar Sesiones del Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno

Invitaciones electrénicas
Actas de Comités elaboradas por cada secretaria

Asistencia y Participacion en los Comités
Institucionales

Reuniones de Autoevaluaciéon Proceso

(mensual) Actas firmadas

7. ROL DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
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Con fecha de corte 31 de diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno adelanté varias
intervenciones enfocadas en prevenir desviaciones y situaciones de riesgo, las cuales se enmarcaron
principalmente en los siguientes aspectos:

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota
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TRABAJO DE CONSULTORIA ESTADO
Seguimiento Comités Institucionales EJECUTADA
Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistica EJECUTADA
Seguimiento Estrategia Anti tramite EJECUTADA
Seguimiento Comité de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticion y SIPRO)J EJECUTADA
Seguimiento a la implementacion del Codigo de Integridad de la Empresa vigencia 2021 EJECUTADA
Campana de fomento de Autocontrol EJECUTADA
Prestar los servicios de asesoria y acompanamiento requeridos EJECUTADA
Reuniones de Autoevaluacion Proceso EJECUTADA
Reparto, seguimiento, revision y registro de respuestas a Entes Externos de Control EJECUTADA

8. CONCLUSIONES GENERALES GESTION OCI - EMPRESA CON CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2024

FORTALEZAS

e De igual manera se dio cumplimiento satisfactorio al Plan Anual de Auditorias programado
para la Vigencia 2024.

e Se elabor6 y aprob6 el Plan Anual de Auditoria para la Vigencia 2025, en Comité CICCI del
mes de diciembre de 2024 - Acta No 6 - 2024 CICCI - 27/12/2024.

e Experiencia y conocimiento: El equipo de la Oficina de Control Interno tienen una amplia
experiencia y conocimiento tal, que permite el desarrollo de auditorias adecuado, con
informacién concisa en la identificacion de hallazgos, y en la mejora continua.

e Mejora contihnua: Se actualizan constantemente los documentos SIG y los procesos
evaluados, mostrando una evolucidon continua en los diferentes procesos de la entidad,
orientado al marco internacional de auditoria.

e Relaciones externas efectivas: La Oficina de Control Interno ha facilitado y ejercido su papel
de relacionamiento en la comunicacién con entidades externas y ha asesorado en temas de
coherencia y calidad de la informacion.

e Cumplimiento de metas: Frente a la parte institucional, se observa que se superaron las
metas de formulaciéon de proyectos urbanos, destacando el cumplimiento de la meta
2024 y la superacion en dos actuaciones estratégicas, frente a lo programado.

e Compromiso con la calidad: Los colaboradores estan comprometidos con el sistema de
gestion de calidad, mejorando la eficiencia y efectividad en el logro de objetivos. Existe
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compromiso y apropiacion del sistema de gestion de calidad y MIPG, por parte de los
colaboradores auditados, evidenciandose que identifican, entienden y gestionan los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuyendo con la eficacia, eficiencia y efectividad de la
empresa en el logro de sus objetivos y metas.

e La Oficina de Control Interno evalla que los procedimientos y controles se realicen de manera
uniforme, lo que contribuye a la consistencia en la organizacion.

e El analisis de riesgos por parte de la oficina de Control Interno, facilita la identificacion tempra-
na de riesgos operacionales, financieros y de cumplimiento, permitiendo tomar medidas co-
rrectivas oportunas.

e Los procesos y areas auditadas atienden y colaboran con el ejercicio de auditoria aplicado en
la Empresa.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota
(O]
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DEBILIDADES

* Responsabilidad del Sistema de Control Interno: Se percibe que la responsabilidad recae
exclusivamente en la Oficina de Control Interno, cuando deberia ser un compromiso general
de la Eempresa.

e Falta de documentaciéon y seguimiento: Los planes de mejoramiento de los auditados, en
algunos casos, carecen de documentacion (evidencias) sobre las acciones tomadas para
abordar los hallazgos identificados, y no se verifica oportunamente la implementacion de las
medidas recomendadas.

* Problemas con la entrega de informacién: En algunas ocasiones, los procesos auditados
no entregan la informacién necesaria de manera oportuna, completa ni integra, lo que retraso
algunas auditorias y el seguimiento de acciones correctivas.

e Cumplimiento de términos de respuesta a entes de control: Se identifican reiterados
eventos en los que la empresa incumple con los tiempos de respuesta a requerimientos
enviados por entes de control.

e Resistencia a nuevos controles: La implementacion de nuevos controles o la actualizacion
de los existentes enfrenta resistencia por parte de algunas areas, que prefieren seguir con
practicas tradicionales. Ademas, algunos funcionarios y/o contratistas de la Empresa perciben
los controles internos como una barrera para la productividad, lo que puede generar
resistencia a su implementacion o cumplimiento, afectando la eficacia del sistema.

e Falta de apropiaciéon de herramientas de mejora continua: No todos los procesos han
adoptado los comités de autoevaluacion como una herramienta para la mejora continua de la
empresa. No se realiza autoevaluacién, para todos los procesos auditados con la periodicidad
necesaria para determinar nuevas opciones de mejora.

OPORTUNIDADES DE MEJORA INSTITUCIONALES

e Actualizacion de documentos y procesos: Es necesario verificar con las entidades
competentes la actualizacion de las TRDs segun la nueva estructura de la empresa. Ademas,
se debe contar con un repositorio de informacién técnica de proyectos para mejorar el
acompafamiento durante las auditorias.

e Implementacion de nuevas herramientas: Se recomienda adquirir un software de auditoria
interna para mejorar la evaluacion de la eficiencia de los procesos y la gestidn de riesgos.
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e Formacién y concientizacion: Es clave promover la formacion en la empresa sobre el
Sistema de Control Interno, incluyendo la capacitacion sobre la Dimensién de Control Interno
de MIPG vy el proceso de auditoria. Ademas, la autoevaluacién y el aprendizaje a partir de
lecciones aprendidas deben cobrar mayor relevancia.

e Mejorar la gestion de riesgos y planes de mejoramiento: Se debe fortalecer la gestion del
riesgo, la prevencion de su materializacién, asi como de los planes de mejoramiento derivados
de las auditorias para corregir las deficiencias identificadas.

e Mejorar la comunicacién: Es importante divulgar de manera mas accesible y didactica los
procesos de auditoria y las funciones de la Oficina de Control Interno.

e Alianzas estratégicas y nuevas tecnologias: Aprovechar alianzas estratégicas con gremios
y grupos de valor para apoyar los proyectos de inversion, y explorar nuevas tecnologias para
mejorar la cadena de valor y el posicionamiento de la Empresa.

e Fortalecer la planeacién y seguimiento en las diferentes areas y procesos: Fortalecer la
oportuna y eficaz ejecucion de proyectos y obtencién de resultados. Incluye la atencion
oportuna y completa de los requerimientos de entes de control, asi como ejercicios de
autoevaluacién periédicos.

e Fortalecer la gestiéon de proyectos TIC e Implementar la operatividad de los sistemas de
informacién con caracter funcional al 100%: Disefiar y ejecutar los proyectos TIC y utilizar
los sistemas de informacion implementados, principalmente el misional conforme los objetivos
y propésitos para los cuales fue puesto en marcha funcionalmente.

e Establecer y ejecutar estrategias que aporten al incremento de ingresos para la
Empresa: Disefar y ejecutar estrategias comerciales que aporten y aumenten los ingresos
gue percibe la Empresa. Incluir las posibles acciones para la movilizacion de predios de vieja
data.

e Fortalecer el seguimiento y retroalimentacién e los proyectos misionales: Efectuar
seguimiento de los cronogramas establecidos, identificando las circunstancias que pueden
afectar su ejecucion e implementar los planes de contingencia a que haya lugar.

e Robustecer las estrategias que apoyen los principios de publicidad en la ejecucién de
la etapa contractual: Disefiar y ejecutar planes de accion y mecanismos que permitan
aumentar y lograr un indice 6ptimo de cumplimiento de la publicidad de documentos y
soportes durante la etapa contractual por parte de los supervisores y/o responsables de
realizar esta actividad.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota
(O]
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BOGOT’\ URBANO DE BOGOTAD.C.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Diana Carolina Rodriguez — Contratista — Oficina de Control Interno
Revis6: Javier Ricardo Rincon — Orlando Torres — Juan Pablo Contreras- Contratistas — Oficina de Control Interno
Aprobd: Janeth Villalba Mahecha — Jefe — Oficina de Control Interno
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