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COMUNICACION INTERNA

Para Juan Guillermo Jiménez Gémez
Gerente General

Maria Constanza Eraso Concha
Subgerente de Planeacién y Administracion de Proyectos

De : Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe al Seguimiento del Cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.
Vigencia 2021.
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lentro del marco de los roles asignados a la Oficina de Control Interno y conforme al Plan Anual de
Auditorias establecido, a continuacién se presenta el Informe al Seguimiento del Cumplimiento de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogot4, D.C. Vigencia 202, asf:
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ientados a facilitar la accidon del ciudadano frente al Estado.
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g ﬁ INTRODUCCION
e 52: Egacmnallzacwn de Tramites!

ig fggl;a racionalizacion se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo
%x<< ‘é_g)g costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican:
E §§§§$z|mpl|f|caC|on estandarizaciéon, eliminacion, automatizacion, adecuacién o eliminacién normativa,
gz gEgptimizacion del servicio, interoperabilidad de informacién puablica y procedimientos administrativos

iziie

fiE

LN el fin de hacer mas eficientes y amables los procesos de gestion interna y externa para mejorar
- capacidad y calidad en la prestacion de bienes y servicios publicos, se debe seguir los siguientes
£ 50S!

1 Guia para la Racionalizacion de Tramites Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).
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Paso 1: Preparacion

Actividad 1: Compromiso de la alta direccion y conformacion del equipo de trabajo para la
racionalizacion de tramites.

Actividad 2: Socializacion y sensibilizacion.

Actividad 3: Concertacién del cronograma de trabajo.

Paso 2: Recopilacion de informacidon general

Actividad 1: Informacién y documentacion general de los procesos

Paso 3: Andlisis y diagnéstico
Actividad 1: Priorizacién de tramites
Actividad 2: Analisis del tramite priorizado
Actividad 3: Diagnéstico del tramite priorizado

Paso 4: Formulacién de acciones y rediseiio del tramite

Actividad 1: Criterios para la definicién de acciones de racionalizacién
Actividad 2: Listado de acciones
Actividad 3: Registro de la estrategia de racionalizacion

Paso 5: Implementacién y monitoreo

Paso 6: Evaluacién y ciclo continuo de racionalizacion

Caja de herramientas

Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano
de Bogot4, D.C. Vigencia 2021.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C., en el Componente No: 2 -
Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2021,
informa que “No se presentan acciones, ya que al ser Empresa Industrial y Comercial del
Estado, sélo cuenta con el unico tramite "Cumplimiento de la obligaciéon VIS-VIP a través de
compensacion econémica" el cual ya esta 100% virtualizado y racionalizado”.

Lo anterior, debido a que durante la vigencia 2019, el Gnico tramite de la Empresa, "Cumplimiento de
la obligacion VIS-VIP a través de compensacién econdmica” fue 100% virtualizado y racionalizado.
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IMAGEN No 1 - COMPONENTE 2 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021.

*

X

'EMPRESADE RENOVACION Y DESARROLLO 6 A

0 ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
BOGOT/ | URBANO DEBOGOTADLC.

Componente No: 2 - Racionalizacion de Tramites

Actividades Fechadeiniciodela | Fechade

actividad de laactividad

Meta o producto Responsable Observaci

No Descripcion

Subcomponente 1
Identificacién de Tramites

NOTA: No se presentan acciones, ya que al ser Empresa Industrial y Comercial del Estado, sélo cuenta con el tinico tramite "Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacién econdmica" el cual ya esta 100%
virtualizado y racionalizado.

Elaboré: Esperanza Pefia Quintero - Subgerencia de Planeaciony Administracién de Proyectos
Aprobg: Conmité Institucional de Gestiony Desempefio

Version: 2

Fecha: 27/01/2021

IMAGEN No 2 - SUIT — JUSTIFICACION NO RACIONALIZACION 2021.

El servicio piliblico - 1
a3 e todos. , a"'r

Fecha de generacion : 2021-01-

Relacién histérica de razones por las cuales su entidad no planificé estrategia de racionalizaciéon de tramites o decidid realizarla
una vez superada las situaciones que impedian su realizacion.

Fecha Registro:  2021-01-29 11:49 Usuario: Meraso750
Justificacidon/Reversién:

No se presentan acciones, ya que al ser Empresa Industrial y Comercial del Estado, sslo cuenta con el Gnico tramite
"Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacién econdmica” el cual ya esta 100% virtualizado y racionalizado.

INVENTARIO DE TRAMITES

Tipo Numero Nombre Estado

Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través de

Unico 73185 compensacién econdmica

Inscrito
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2. SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C. VIGENCIA 2020.

Para efectos de verificacion, y segun lo descrito en el numeral 2 del presente informe, la Oficina de
Control Interno realizé el siguiente seguimiento a la estrategia de racionalizacion del tramite
"Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través de compensacion econdomica”, de la siguiente
manera:

2.1. Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

La Oficina de Control Interno, realiz6 seguimiento a la estrategia de racionalizacién del tramite
"Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través de compensacion econémica” a traves del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

¢ Ingreso a la plataforma SUIT, con el usuario asignado a la Oficina de Control Interno.

e Opciones de menu — Gestibn de Racionalizacién: Se seleccion6é la opcion habilitada de
Racionalizacion, y se verificO el estado de la estrategia de racionalizaciéon del tramite
"Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacion econdémica" y se constaté que
el trdmite no cuenta con actividades de racionalizacion para la vigencia 2020. (Ver imagen No 3).

IMAGEN No 3 - SUIT - GESTION DE RACIONALIZACION.

M Certficados de Cump | X | M Meet-Sesion2- @ X | M Restauracion decontr X | @ AZDigita X @ priorizacionjst X % Descargararchivo|iL X | + v - x
& C A Noesseguro | tramitest.suitgov.co/racionalizacion-webfaces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion jsf?_adf.ctrl-state=5w073gabc_7 e % @ :
e = El servicio ptblico
es de todos
ERDU JANETH VILLALEA MAHECHA (JVILLALBAG75) Cerrar sesion
w Administracin [ Racionalizacion *f} Cadenas de Tramites Mi cuenta
(Opciones de ment Priorizacidn Estrategia Sequimientn  Racionalizados

Gestién de racionalizacién

Vverffique v seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas yfo intemas debe contemplar para priorizar cada

e uno de los trémites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racicnalizacion, de aquellos que son de mayor
listorico )
L )| impacto para la cudadania y a gestin de su enidad. De clic e el botdn "Calcular” y solamente s cleccione los que va a inclui en la estrategia de
- (s recomiends sean los de mayor puntaje).
Periodo: | 2022
Planes de desarrollo | | Ciudadania | Institucion | | Racionalizacion | Priorizacion
4
J Ver v | (] Exportar a Excel ) Justificacion "No estrategia de racionalizaciin’ | i Separar
Datos del tramite |
Tipo | Nimero | Nombre | Estado |
B Cumplimiento dela obligacian VIS-VIP a travs de
E® 715 ompensacion econdmica fnserto
Tota! registros: 1
Mas informacion )
)| -
Funcion Publica Carrera 6 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: i | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
[8] PAAC_Suit NoRaci..jpg A [&] observacionesNoR..jpg A~ | @ observacionesNoR.pdf A | @@ observacionesNoR..pdf A | @ Certificacion Flora..pdf A Mostrar todo X

952 a. m.
16/02/2022 D

@ @ 16°C Muysoleado ~ O B W@ 1z 1) Esp
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2.2. Pagina Web y Ventanilla Unica de la Construccién - VUC.

Se ingreso a la pagina web de la Empresa, link de transparencia — tramites y servicios - Cumplimiento
de la obligacion VIS-VIP a través de compensacion economica. Luego se accede al link
https://bogota.gov.co/servicios/quia-de-tramites-y-servicios/opcion-para-el-cumplimiento-del-traslado-
para-provision-vis-vip-en-proyectos, donde se describe a detalle el tramite y dirige al usuario a la
Ventanilla Unica de la Construccién — VUC, donde el usuario puede radicar la documentacion. El
Unico requisito es estar previamente registrado en la aplicacion.

Lo anterior, permitié verificar que la racionalizacion del tramite, implementada durante la vigencia
2019, se encuentra disponible a los usuarios. (Ver imdgenes No 4, 5,6y 7).

IMAGEN No 4 - PAGINA WEB ERU - TRAMITES Y SERVICIOS.

M Recibidos (3) - jsantisj@eruc X | LM Meet-Sesion2-Propu: @ X | M Restaura:

< | eru

e X | @ AzDigital X e Te

C A Noesseguro

cion-para-el-cumplimiento-del-traslado-para-pr

RACCRNOMCONYDINIDUO  LAEMPRESA < TRANSP)
URBANO DE BOGOTA D.C.

Tramite: Opciones para el cumplimiento del traslado para provision
VIS-VIP

Transparencia

[8] Paac suit NoRaci.jpg A [8] observacionesNoR..jpg - | EE observacionssNoR..pdf A @ observacionesNoR..pdf A B Certificacion Flora..pdf Mostrar todo | X

IMAGEN No 5 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 1.

M Recibidos (3) - jsantisj@eruc X | LM Mest-Sesion2-Propu: @ X | M Restauracion de contrasefia « X | @ AZDigital X oA Empresa deRenovaciony D X + v - x
< C @ bogot d S aer @
S o owono — [R— il ssivanos

Correo electrénico: atencionalciudadano@eru.gov.co | Bogoté te escucha-SDQS: bogota.gov.co/sdgs / VUC: vucapp.habitatbogota o

Tramites y servicios de Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogoté - ERU

(] Todos ([ oo senicio ([ mremite [ oo

[EMPRESA DE RENOVACIGN Y DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA - ERU
umpli igacié a

TRAMITE
CHATER

Ir a todos los Tramites y Servicios
@ @ 16°C Muy soleado
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IMAGEN No 6 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 2.

M Recibidos (3) - jsantisj@eruc X | LN Meet-Sesion 2-Propu: @ X | M Restauracion de contrasefia < X | @ AZDigital X ok Cumplimiento delaobligac: X 4 v - X
<« C @ bogota.gov.cofservicios/guia-de-tramites-y-servicios/opcion-para-el-cumplimiento-del-traslado-para-p ip-en-proyectos aegxw @ :
BOGOTI\ BOGOTA TE ESCUCHA §\ INTERNACIONAL & BUSCAR Q
Be o & al
MI CIUDAD 4QUE HACER? YO PARTICIPO AsivAMOS

INICIO » SERVICIOS » GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DE BOGOTA » CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION VIS-VIP A TRAVES DE COMPENSACION ECONOMICA
1 Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacién econémica
Ultima actualizacion: 03 Febrero 2022 - 10:37am.
LEE ANTES DE COMPARTIR
Es.utaa propt s del suelo, L ctor
IO
oaRTER

Hazlo virtual:
https://vucapp.habitatbogota.gov.co/vuc/lo

IMAGEN No 7 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 3.

M Recibidos (3) - jsantis] X | (M Meet-Sesicn2- @ X | M Restauraciondecontt X | @ AZDigital X @ TRAMITESPORENTIC X @ Cumplimientodelac X | + ~ = x

<« c @ vuchabitatbogota.gov.co/tramites/tramites-por-entidad# = ° H

X CERRAR
ERU - EMPRESA DE RENOVACION URBANA

or T’A \EADUL ARA PROVISION DE VIS Y VIP RESPECTO DE INMUEBLES SOMETIDOS A TRATAMIENTO DE

Traslado para provision de VIS Y VIP respecto de inmuebles sometidos a tratamiento de desarrollo

CERRAR [ X ]

@ @ 17°C Muy soleado

3. CONCLUSIONES.

e Se verifico que la Empresa dio cumplimiento a su Estrategia de Racionalizacion de Tramites,
considerando que la opcion de radicacion virtual para el trdmite “Cumplimiento de la
obligaciéon VIS-VIP a través compensacion econdémica”, est4 disponible desde el 9 de
diciembre de 2019, en la Ventanilla Unica de la Construccién — VUC.
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Igualmente, segun lo establecido en el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2021, realizado por la Oficina de Control Interno, el
cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Empresa, se pudo constatar que no se
cuenta con actividades de racionalizacion para la vigencia 2021.

4. RECOMENDACIONES.

Monitorear el uso de la racionalizacion tecnolégica implementada y el flujo de usuarios, como
insumo del seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas (ISO 9001:2015 — Numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente).

En armonia con la recomendaciéon anterior; realizar retroalimentacion con el cliente, en cuanto
a la oportunidad, acceso, calidad de la racionalizacién tecnoldégica implementada.

Aunque el trdmite “Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través compensacion econémica’,
se encuentra 100% virtualizado y racionalizado desde la vigencia 2019, y teniendo en cuenta
la mejora continua, se deben verificar nuevas estrategias de racionalizacion para el mismo,
que permitan reducir el tramite, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, e incorporarlas
en una actualizacion del Componente No: 2 - Racionalizacién de Tramites, del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 de la Empresa.

Si bien el tramite “Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través compensacion economica”,
se encuentra racionalizado, se sugiere verificar la pertinencia de la utilizacién de la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para la
Racionalizacién de Tramites, sobre todo lo relacionado con la Politica de Racionalizacion de
Tramites, con el fin de complementar el tramite de racionalizacion.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: José Ramén Santis Jiménez Contratista Oficina de Control Interno
Ernesto Quintana Pinilla Contratista Oficina de Control Interno
Reviso6: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control interno
Aprob6: N/A

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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