
COMUNICACIÓN INTERNA

Para:          Juan Guillermo Jiménez Gómez
                   Gerente General
            
                   Margarita Isabel Córdoba García
                   Jefe Oficina Gestión Social 

De:        Janeth Villalba Mahecha
                   Jefe Oficina Control Interno

Asunto:     Informe de  seguimiento  a  la  Calidad y  Oportunidad de  las  Respuestas
emitidas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -
Bogotá Te Escucha, Reporte Con Corte al 31 de octubre de 2021.

En  cumplimiento  del  rol  de  evaluación  y  seguimiento  establecido  para  las  Oficinas  de
Control Interno en el Decreto 648 de 2017, y en atención a lo señalado en el artículo 76 de
la Ley 1474 de 2011, a continuación, se presenta el resultado del seguimiento citado en el
asunto a corte de octubre 31 de 2021:

La  Veeduría  Distrital  en  Requerimiento  2-2021-37476  radicado  Empresa  E2021007081
evaluando  la  Coherencia,  Claridad,  Calidez,  Oportunidad  y  manejo  del  sistema  efectúa
observaciones a cuatro (4) peticiones a fecha 31 de octubre de 2021, relacionadas así:

1. Petición número 2916102021: A cargo de la Gerencia de Vivienda, observando que no
cumple con los criterios de calidad y calidez ni con el manejo del sistema, debido a que la
entidad no   adjunta   el   documento   con   la   evidencia   de   la   solicitud textual   de
la   petición   ciudadana, incumpliendo   con   lo establecido por el numeral 3.1 del Manual
para la Gestión de Peticiones Ciudadanas.

Referente a la citada petición se pudo constatar que la Oficina de Gestión Social presenta
evidencia que ésta fue subida al sistema Bogotá te Escucha por lo cual, se adjunta la
impresión de pantalla como soporte. (Ver anexo 1).

2. Petición número 27449322021: A cargo de la Subgerencia de Gestión Urbana, con la
misma observación que la anterior.

En la misma forma se adjunta la evidencia. (Ver anexo 2)
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3. Petición número 3224132021:  A cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones,  el
requerimiento no cumple con el  criterio  de claridad ni  con el  de manejo del  sistema,
puesto que solicitan ampliación de información, pero no utilizan este evento del sistema,
sino  el  de  respuesta  definitiva,  por  lo  tanto,  el  peticionario  no  puede  contestar  la
ampliación  solicitada  a  través  del  sistema.  El  requerimiento  tampoco  cumple  con  el
criterio  de oportunidad,  puesto que la  solicitud de ampliación fue hecha fuera de los
términos establecidos por el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015.

4. Petición  número  3118572021:  A  cargo  de  la  Dirección  Comercial,  con  la  misma
observación que la anterior.

Se  pudo  establecer  que  la  Oficina  de  Gestión  Social  envió  comunicación  interna  con
radicado I2021001865 que se adjunta, donde se informa y a la vez se recomienda a los
procesos socializar con su equipo las observaciones y tomar las medidas correctivas y de
ser necesario solicitar una capacitación funcional al administrador del sistema Blanca Cruz
Manrique al correo: bcruzm@eru.gov.co  (  Ver anexo 6)

En cuanto a Peticiones Vencidas Pendientes de Cierre Según los Términos de Ley en el
Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te Escucha, no aplica
por cuanto la entidad no presentó peticiones vencidas al cierre de octubre 2021, al igual que
peticiones vencidas pendientes de cierre.

Se demuestra que vienen realizando los seguimientos de manera mensual  al  Índice del
Cumplimiento de Calidad, Oportunidad y Criterios de Calidad y Calidez que no han cumplido
el 100%, para lo que se requirió un plan de mejoramiento al cierre mes de septiembre; este
informe, tuvo un inconveniente en la recepción ya que, desde la ventanilla de radicación de
la Empresa, se solicitó aclaración acerca de los anexos y finalmente fue respondida el día
10 de diciembre de 2021 (Ver anexos 5 y 8).

De la misma manera como acción al Plan de mejoramiento se han realizado invitaciones y
capacitaciones al personal como lo demuestra la programación funcional que se adjunta.
(Ver anexos 3,4 y 7). 

Conclusiones.

Dado el número promedio de solicitudes que oscila entre 380 recepciones, frente a 4 no
cumplimientos,  se  establece  un  0.01%  para  este  índice´,  el  cual  no  se  considera
representativo para la participación de la empresa en el Sistema.  
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RECOMENDACIONES.

De manera atenta se formulan las siguientes recomendaciones que surgen como resultado
del análisis realizado por la Oficina de Control Interno.

1. Se  recomienda  mantener  las  medidas  actuales  con  el  propósito  que  todos  los
requerimientos que ingresen a la Entidad se respondan de manera completa y oportuna,
evitando de esta manera los riesgos por incumplimiento de plazos y eventuales inicios
de  procesos  disciplinarios  a  los  funcionarios  responsables  del  trámite  de  las
mencionadas peticiones.

2. Se sugiere acogerse a las pautas establecidas en los protocolos de servicio para que la
ciudadanía  obtenga  respuestas  ceñidas  a  los  parámetros  de  coherencia,  claridad,
calidez, oportunidad y manejo del sistema.

3. Atender de inmediato las solicitudes que realice la Oficina de Gestión Social cuando la
misma reporte incumplimientos o riesgos de incumplimiento en el protocolo de atención
al ciudadano. 

4. Efectuar una reinducción al personal que atiende este tipo de peticiones en cada área,
haciendo énfasis en los parámetros que se deben cumplir.

Cordialmente, 

Janeth Villalba Mahecha
Jefe de Oficina Control Interno.

Anexos: Ocho (8) 
 

Nombre Cargo Dependencia Firma

Elaboró: Edgar Mogollón                Contratista      Oficina Control Interno.                  

Revisó: Omar Urrea Romero Contratista Oficina Control Interno

Aprobó: Janeth Villalba Mahecha. Jefe Oficina de Control Interno.

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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		REGISTRO DE ASISTENCIA 

SECRETARÍA GENERAL ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D. C.



		

		DEPENDENCIA: SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ



		Tema: Capacitación para administradores del Sistema Distrital para la gestión de peticiones ciudadanas Bogotá te escucha

		Objetivo: Dar a conocer el uso y manejo funcional para la administración del Sistema para la Gestión de Peticiones Ciudadanas al interior de la entidad. Capacitadores: Ewart Jacob Avila, Martha Patricia Gómez Sandoval y Jhoan Manuel Contreras



		Fecha: 19 de agosto de 2021

		Lugar: Capacitación virtual - Teams 

		



		Hora inicio: 8:00 A.M

		Hora terminación: 12:00 P.M.

		



		NOMBRE 

		CEDULA DE CIUDADANIA 

		SEXO

		DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD 

		CARGO

		TIPO DE VINCULACIÓN

		TELÉFONO 

		E-MAIL 

		FIRMA
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		ALVARO DAVILA 

		77188065 

		

		X

		

		CAJA DE VIVIENDA POPULAR - CVP - SERVICIO AL  CIUDADANO 

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3193814850 

		adavilar@cajaviviendapopular.gov.co 

		ALVARO DAVILA



		ROBERTO CARLOS NARVÁEZ CORTÉS 

		1020723556 

		

		X

		

		CAJA DE VIVIENDA POPULAR - CVP - DIRECCIÓN  DE GESTIÓN CORPORATIVA Y CID - SERVICIO AL  CIUDADANO

		PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3494520 

		rnarvaezc@cajaviviendapopular.gov.co 

		Roberto Carlos Narváez Cortés



		SANDRA SIERRA ZAPATA 

		52697330 

		X 

		

		

		CANAL CAPITAL - CORRESPONDENCIA 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		

		X 

		3208232578 

		sandra.sierra@canalcapital.gov.co 

		Sandra Sierra Zapata



		SONIA CAROLINA RODRIGUEZ REYES 

		1024461955 

		X 

		

		

		CANAL CAPITAL - ATENCIÓN AL CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		X 

		

		

		

		3214992353 

		carolina.rodriguez@canalcapital.gov.co 

		Sonia Carolina Rodriguez Reyes



		NIDIA MIRENA ROJAS BAEZ 

		1012327932 

		X

		

		

		CAPITAL SALUD EPS - DIRECCION DE SERVICIO AL  CLIENTE Y ATENCIÓN AL USUARIO - AREA PQR 

		ANALISTA PQR 

		

		

		

		

		

		

		X 

		3152543993 

		pqrsur@capitalsalud.gov.co 

		NIDIA MIRENA ROJAS BAEZ 



		HERNANDO SERRANO TELLO 

		14231296 

		

		X

		

		CODENSA S.A. ESP - CUSTOMER CARE  SUBGERENCIA B2G 

		NO APLICA 

		

		

		

		

		

		

		X 

		3168339416 

		hernando.serrano@enel.com 

		HERNANDO SERRANO TELLO



		LUIS ARMANDO ROMERO 

		79292848 

		

		X

		

		CODENSA S.A. ESP - GESTION ESCRITA Y  REFACTURACIONES 

		PROFESIONAL COMERCIAL 

		

		

		

		

		

		

		X 

		3213214624 

		luis.romero1@enel.com 

		LUIS ARMANDO ROMERO



		YOLANDA ROMERO CRUZ 

		35466582 

		X

		

		

		CONCEJO DE BOGOTÁ - ATENCION AL  

CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3108162595 

		yromero@concejobogota.gov.co 

		YOLANDA ROMERO CRUZ



		ALEJANDRA MARÍA LÓPEZ LONDOÑO 

		42075949 

		X

		

		

		DPTO. ADM. DEFENSORÍA DEL ESPACIO PÚBLICO - DADEP - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA,  FINANCIERA Y CONTROL DISCIPLINARIO ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3002063954 

		alopez@dadep.gov.co 

		Alejandra María López Londoño



		ZULMA YASMÍN LÓPEZ VÁSQUEZ 

		35528063 

		X

		

		

		DPTO. ADM. DEFENSORÍA DEL ESPACIO PÚBLICO - DADEP - ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3224721479 

		zlopez@dadep.gov.co 

		Zulma Yasmín López Vásquez



		CESAR AUGUSTO RIAÑO PEREZ 

		79956929 

		

		X

		

		DPTO. ADM. DEL SERVICIO CIVIL - SUBDIRECCION  DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL  DISCIPLINARIO

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3144024842 

		criano@serviciocivil.gov.co 

		CESAR AUGUSTO RIAÑO PEREZ



		MARÍA JOSÉ BLANCO GÓMEZ 

		52791473 

		X

		

		

		DPTO. ADM. DEL SERVICIO CIVIL - SUBDIRECCIÓN  DE GESTIÓN CORPORATIVO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3142822970 

		mblanco@serviciocivil.gov.co 

		María José blanco Gómez 



		DIANA SHIRLEY OYOLA MORENO 

		1973681929 

		X

		

		

		EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y  ASEO DE BOGOTÁ - EAB - SERVICIOS  

ADMINISTRATIVOS

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		X 

		

		

		

		3207090667 

		doyolam@acueducto.com.co 

		Diana SHirley Oyola moreno



		FLOR ANGELA BONILLA 

		1121879007 

		X

		

		

		EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y  ASEO DE BOGOTÁ - EAB - DIRECCION SERVICIOS  ADMINISTRTIVOS 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		X 

		

		

		

		

		3005531796 

		fbonilla@acueducto.com 

		FLOR ANGELA BONILLA
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		BLANCA MERCEDES CRUZ MANRIQUE 

		51672276 

		X

		

		

		EMPRESA DE RENOVACIÓN URBANA - ERU -  OFICINA DE GESTIÓN SOCIAL - ATENCIÓN AL  CIUDADANO

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3002177881 

		bcruzm@eru.gov.co 

		BLANCA MERCEDES CRUZ MANRIQUE



		LUZ ANGELA RODRIGUEZ ARGUELLES 

		1030624449 

		X

		

		

		EMPRESA DE RENOVACIÓN URBANA - ERU -  OFICINA DE GESTIÓN SOCIAL 

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3045570730 

		lrodrigueza@eru.gov.co 

		Luz angela rodriguez arguelles



		MARITZA ZAMBRANO 

		52541362 

		X

		

		

		EMPRESA DE RENOVACIÓN URBANA - ERU -  GESTION SOCIAL 

		PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

		

		

		

		

		

		

		X 

		3007795780 

		mzambranop@eru.gov.co 

		Maritza zambrano



		YIMMY BENAVIDES ORJUELA 

		793343686 

		

		X

		

		FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS  CESANTIAS Y PENCIONES - FONCEP PEN -FONCEP - COMUNICACIONES Y SERVICIO AL CIUDADANO

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3185166912 

		ybenavides@foncep.gov.co 

		Yimmy Benavides Orjuela



		RICARDO ANDRÉS DE LOS RÍOS HERNÁNDEZ 

		1018416783 

		

		X

		

		FUNDACIÓN GILBERTO ÁLZATE AVENDAÑO - FUGA - GESTIÓN CORPORATIVA 

		CONTRATISTA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3144926289 

		rdelosrios@fuga.gov.co 

		Ricardo Andrés de los Ríos Hernández



		BERTHA LUCÍA RODRÍGUEZ VELÁSQUEZ 

		23497350 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y  CAMBIO CLIMÁTICO – IDIGER - ATENCIÓN AL  CIUDADANO

		TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3108597493 

		brodriguez@idiger.gov.co 

		Bertha Lucía Rodríguez Velásquez



		LUIS FERNANDO ANGEL AROS 

		79131035 

		

		X

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y  ACCIÓN COMUNAL - IDPAC - ATENCIÓN A LA  CIUDADANÍA

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3013382124 

		langel@participacionbogota.gov.co 

		LUIS FERNANDO ANGEL AROS



		SANDRA MILENA RÍOS ALAYON 

		52770678 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y  ACCIÓN COMUNAL - IDPAC - ATENCIÓN AL  CIUDADANO

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		2417900 

		srios@gmail.com 

		Sandra Milena Ríos Alayon



		GLORIA AIDA COGOLLO RODRIGUEZ 

		52911193 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES -  ÁREA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3208274232 

		gloria.cogollo@idartes.gov.co 

		GLORIA AIDA COGOLLO RODRIGUEZ



		VIVIANA ORTIZ BERNAL 

		1033683556 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES -  ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

		PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

		

		

		

		X 

		

		

		

		3133341598 

		viviana.ortiz@idartes.gov.co 

		Viviana Ortiz Bernal



		DANILO SANCHEZ 

		1032416316 

		

		X

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL - IDPC - SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3550800 

		dsanchez@idpc.gov.co 

		Danilo Sanchez 



		GINETTE ELIANA CARRASCAL GUERRERO 

		1015457709 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y  BIENESTAR ANIMAL - IDPYBA - SERVICIO AL  CIUDADANO

		CONTRATISTA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3012675041 

		gcarrascalguerrero@gmail.com 

		Ginette eliana carrascal guerrero



		MONICA RODRIGUEZ 

		52882560 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y  BIENESTAR ANIMAL - IDPYBA - SERVICIO AL  CIUDADANO

		CONTRATISTA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3186797752 

		m.rodriguez@animalesbog.gov.co 

		Monica Rodriguez



		ANGÉLICA MARÍA CARDENAS BOTERO 

		52803351 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT -  SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y  CONTROL DISCIPLINARIO

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3012868733 

		profesionalatencionalciudadano@idt.gov.co 

		Angélica María Cardenas Botero



		YENNY ROCÍO ROMERO MUÑOZ 

		53049706 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT -  SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA Y  CONTROL DISCIPLINARIO

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3144607014 

		yenny.romero@idt.gov.co 

		Yenny Rocío Romero Muñoz



		DIANA CAROLINA VALDERRAMA 

		1010214500 

		X

		

		

		INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCIÓN DE  LA NIÑEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON - ATENCIÓN A  LA CIUDADANÍA 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3216958647 

		dianac.valderrama@idipron.gov.co 

		Diana Carolina Valderrama



		AIXA LORENA CASTRO CALDERON 

		52962538 

		X

		

		

		INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES -  SERVICIO AL USUARIO 

		PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		320302721 

		alcastroc@ipes.gov.co 

		Aixa Lorena Castro Calderon 



		LUZ STELLA GOMEZ NOSSA 

		51624365 

		X

		

		

		INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES -  SAF - SERVCIO AL USUARIO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3132457356 

		lsgomezn@ipes.gov.co 

		LUZ STELLA GOMEZ NOSSA



		MARIA EUGENIA UYABAN GARCIA 

		52069445 

		X

		

		

		INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES -  ATENCION AL USUARIO 

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		

		X 

		

		

		

		

		3143892019 

		meuyabang@ipes.gov.co 

		MARIA EUGENIA UYABAN GARCIA 



		SANDRA MILENA TRUJILLO VARGAS 

		52807409 

		X 

		

		

		LOTERÍA DE BOGOTÁ - ATENCIÓN AL CLIENTE 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		

		X 

		3351535 Ext 119 

		sandra.trujillo@loteriadebogota.com 

		Sandra Milena Trujillo Vargas
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		MILDRED JOHANA MIRANDA CORDERO 

		1118548103 

		X

		

		

		METRO DE BOGOTÁ S.A. - GERENCIA DE  COMUNICACIONES Y CIUDADANÍA 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3118284386 

		mildred.miranda@metrodebogota.gov.co 

		Mildred Johana Miranda Cordero



		WILSON CARDENAS 

		79248915 

		

		X

		

		ORQUESTA FILARMÓNICA DE BOGOTÁ - OFB -  ATENCIÓN AL CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		X 

		

		

		

		

		3144578052 

		wcardenas@ofb.gov.co 

		WILSON CARDENAS



		HERLY ALEJANDRA RATIVA PLAZAS 

		1014254807 

		X

		

		

		SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DEL DISTRITO -  OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3023889970 

		harativa@educacionbogota.gov.co 

		HERLY ALEJANDRA RATIVA PLAZAS



		LEIDY BRIYITH ALVAREZ YATE 

		1018488106 

		X

		

		

		SECRETARIA DE LA MUJER - SUBSECRETARIA DE  GESTIÓN CORPORATIVA- ATENCIÓN A LA  CIUDADANÍA 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3504845032 

		lalvarez@sdmujer.gov.co 

		Leidy Briyith Alvarez yate 



		NATALIA AGUILERA QUINTERO 

		1032476477 

		X

		

		

		SECRETARIA DE LA MUJER - SUBSECRETARÍA DE  GESTIÓN CORPORATIVA 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3112259688 

		naguilera@sdmujer.gov.co 

		Natalia Aguilera Quintero



		SALOMON GUTIERREZ ROA 

		16693236 

		

		X

		

		SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE -  SUBSECRETARÍA GENERAL Y DE CONTROL  DISCIPLINARIO

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3004672572 

		salomon.gutierrez@ambientebogota.gov.co 

		SALOMON GUTIERREZ ROA



		JAIRO ANDRES JIMENEZ SIERRA 

		1022992432 

		

		X

		

		SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO -  ATENCIÓN AL CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3387000 

		jairo.jimenez@gobiernobogota.gov.co 

		Jairo Andres Jimenez Sierra



		MARTHA LETICIA CANTILLO DE ARMAS 

		26666771 

		X

		

		

		SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA - OFICINA  DE ATENCION AL CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		X 

		

		

		

		

		3103177378 

		mcantillo@shd.gov.co 

		MARTHA LETICIA CANTILLO DE ARMAS



		RUBEN DARIO TRIVIÑO GIRAL 

		79501194 

		

		X

		

		SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA - OFICINA  DE ATENCION AL CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3115667882 

		rdtrivino@shd.gov.co 

		RUBEN DARIO TRIVIÑO GIRAL



		GERARDO ESTEBAN RODRÍGUEZ RICO 

		1032401037 

		

		X

		

		SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN - DIR  SERVICIO AL CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3192507090 

		grodriguez@sdp.gov.co 

		Gerardo Esteban Rodríguez Rico



		MARÍA ALEJANDRA HERNÁNDEZ SÁNCHEZ 

		1070971789 

		X

		

		

		SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN -  DIRECCIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3166239960 

		mhernandezs@sdp.gov.co 

		María Alejandra Hernández Sánchez



		NORA MARIA HENAO LADINO 

		1032406391 

		X

		

		

		SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT -  SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

		NO APLICA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3125967068 

		nora.henao@habitatbogota.gov.co 

		NORA MARIA HENAO LADINO 



		DANIEL MATEO QUINTERO VELANDIA 

		1003634693 

		

		X

		

		SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR  DE BOGOTÁ - DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD  DE SERVICIO

		PASANTE 

		

		

		

		X 

		

		

		

		3195593501 

		daniel.quintero@uniminuto.edu.co 

		Daniel Mateo Quintero Velandia



		EDGARDO BENAVIDES CORTINA 

		1143124764 

		

		X

		

		SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR  DE BOGOTÁ - DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD  DE SERVICIO

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3013851696 

		edgar260191@gmail.com 

		Edgardo Benavides Cortina



		JUAN CARLOS CLAVIJO PINILLA 

		80175538 

		

		X

		

		SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR  DE BOGOTÁ - DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD  DE SERVICIO

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3118378067 

		jcclavijo8@gmail.com 

		Juan Carlos Clavijo Pinilla



		PAOLA MAYERLY VANEGAS CASTRO 

		52752825 

		X

		

		

		SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR  DE BOGOTÁ - DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD  DE SERVICIO

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3057468789 

		pmvanegas@alcaldiabogota.gov.co 

		Paola Mayerly Vanegas Castro



		LUISA FERNANDA RIOS MARTINEZ 

		1016090554 

		X

		

		

		SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL - DIRECCION DE  GESTION CORPORATIVA 

		NO APLICA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3223788608 

		lfriosm@secretariajuridica.gov.co 

		Luisa Fernanda Rios Martinez



		LUZ ALBA QUINTANA 

		51773997 

		X

		

		

		SUB RED CENTRO ORIENTE - SERVICIO AL  CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3156499541 

		pqrs@subredcentrooriente.gov.co 

		LUZ ALBA QUINTANA



		MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ 

		1033710437 

		X

		

		

		SUB RED CENTRO ORIENTE - SERVICIO AL  CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3016703499 

		pqrssanblas@subredcentrooriente.gov.co 

		MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ



		AZUCENA NIÑO BELTRAN 

		52109937 

		X

		

		

		SUB RED SUR - OFICINA DE PARTICIPACIÓN  COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3108614438 

		referente.sdqs@subredsur.gov.co 

		Azucena Niño Beltran
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		LUIS FERNANDO LIZCANO 

		79990416 

		

		X

		

		SUB RED SUR OCCIDENTE - SERVICIO AL  CIUDADANO 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3186071502 

		ciudadano.pqrs@subredsuroccidente.gov.co 

		LUIS FERNANDO LIZCANO



		JEANNETTE CRISTINA CARDENAS 

		52188838 

		X

		

		

		TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. - DIRECCIÓN DE  SERVICIO AL CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		4233630 Ext 149 

		operario2@terminaldetransporte.gov.co 

		Jeannette Cristina Cardenas



		ULISES RINCÓN SÁNCHEZ 

		79657337 

		

		X

		

		TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. - DIRECCIÓN DE  SERVICIO AL CIUDADANO 

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		4233630 ext 149 

		ulises.rincon@gmail.com 

		Ulises Rincón Sánchez



		CAROLINA AGUILAR ROMERO 

		1019017129 

		X

		

		

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO  OFICIAL BOMBEROS BOGOTA - ATENCIÓN AL  CIUDADANO 

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3015732878 

		dcaguilar@bomberosbogota.gov.co 

		Carolina Aguilar Romero 



		VIVIANA ANDREA SUÁREZ GONZÁLEZ 

		1022944495 

		X

		

		

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO  OFICIAL BOMBEROS BOGOTA - ATENCIÓN AL  CIUDADANO

		AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3195480263 

		vsuarez@bomberosbogota.gov.co 

		Viviana Andrea Suárez González



		CARLOS ALBERTO MORENO 

		79855878 

		

		X

		

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD. - GCAU 

		PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3046312080 

		camorenon@catastrobogota.gov.co 

		Carlos Alberto Moreno



		PAULA XIMENA VANEGAS BAUTISTA 

		1016040921 

		X

		

		

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD. - GERENCIA COMERCIAL Y  ATENCIÓN AL USUARIO

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3106609844 

		pvanegas@catastrobogota.gov.co 

		PAULA XIMENA VANEGAS BAUTISTA



		ANDRES FELIPE LOZANO GARCIA 

		1022418965 

		

		X

		

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE  REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO VIAL - UMV -  ATENCIÓN AL CIUDADANO

		NO APLICA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3232896402 

		andres.lozano@umv.gov.co 

		andres felipe lozano garcia



		ANGELA LILIANA MALAGON MORALES 

		52280835 

		X

		

		

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE  REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO VIAL - UMV -  SECRETARÍA GENERAL - ATENCIÓN AL  CIUDADANO

		CONTRATISTA 

		

		

		

		

		

		X 

		

		3107941036 

		angela.malagon@umv.gov.co 

		Angela Liliana Malagon Morales



		JULY PAULINA SUÁREZ 

		51682475 

		X 

		

		

		VEEDURÍA DISTRITAL - EQUIPO GESTIÓN TIC 

		TÉCNICO OPERATIVO 

		

		X 

		

		

		

		

		

		3407666 

		jsuarez@veeduriadistrital.gov.co 

		July Paulina Suárez









[image: ]

 4232000-FT-211 Versión 07

image1.png







image2.png










Fecha: 31/05/2021


Hora inicio:  10:00 a.m
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Maritza Zambrano Parra 52.541.362 X ERU- Oficina de Gestión


Social


Gestor Senior I X 3007795780 mzambranop@éru.gov.co Maritza Zambrano Parra


Blanca Mercedes Cruz Manrrique 51.672.276 X ERU- Oficina de Gestión


Social


Auxiliar 


administrativo


X 3002177881 bcruzm@eru.gov.co Blanca Mercedes Cruz


Manrrique


Claudia Ruiz Marín 51.826.309 X Dirección Distrital de


Calidad del Servicio -


Secretaría General


Profesional 


Especializada


X 3108673776 cruizm@alcaldiabogota.gov.co Claudia Ruiz Marín


Jose Luis Vega Ruedas 1.090.451.037 X Secretaría General -


Dirección Distrital de


Calidad del Servicio


Profesional 


Universitario


X 3212958219 jlvega@alcaldiabogota.gov.co Jose Luis Vega Ruedas


TELÉFONO E-MAIL FIRMA


SEXO


NOMBRE
CEDULA DE 


CIUDADANIA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD CARGO


TIPO DE VINCULACIÓN


REGISTRO DE ASISTENCIA


SECRETARÍA GENERAL ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D. C.


DEPENDENCIA: Dirección Distrital de Calidad del Servicio 


Tema: Mesa de trabajo de seguimiento a la Calidad y oportunidad en las respuestas emitidas a 


las peticiones ciudadanas - ERU 
Objetivo: Mesa de trabajo de seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del sistema distrital para la gestión de 


peticiones ciudadanas - Bogotá te escucha y peticiones pendientes de cierre, con ERU, correspondiente al segundo trimestre 


de 2021.
Lugar:  Teams


Hora terminación:  10:45 a.m
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Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co>


Capacitación Reportes - Bogotá te Escucha

7 mensajes


Jhoan Manuel Contreras Mendoza <jmcontreras@alcaldiabogota.gov.co> 14 de julio de 2021, 8:09
Para: Yimmy Benavides Orjuela <ybenavides@foncep.gov.co>, YADIRA LEON VARGAS
<yleonv@educacionbogota.gov.co>, Alejandra Maria Lopez Londono <alopez@dadep.gov.co>, Zulma Yasmin Lopez
Vasquez <zlopez@dadep.gov.co>, Wendy Catalina Rojas Castro <wrojasc@sdis.gov.co>, pharnache
<pharnache@ofb.gov.co>, ELCY YUBELY SAMBONI RAMOS <esamboni@educacionbogota.gov.co>, NARDA LIZETH
RODRIGUEZ TORO <nrodriguez@educacionbogota.gov.co>, "adriana.bolivar.v@hotmail.com"
<adriana.bolivar.v@hotmail.com>, "analistas.pqr@simbogota.com.co" <analistas.pqr@simbogota.com.co>,
"bcruzm@eru.gov.co" <bcruzm@eru.gov.co>, "Brodriguez@idiger.gov.co" <Brodriguez@idiger.gov.co>,
"carolina.restrepo@metrodebogota.gov.co" <carolina.restrepo@metrodebogota.gov.co>,
"carolina.rodriguez@canalcapital.gov.co" <carolina.rodriguez@canalcapital.gov.co>, "criano@serviciocivil.gov.co"
<criano@serviciocivil.gov.co>, "dconstain@desarrolloeconomico.gov.co" <dconstain@desarrolloeconomico.gov.co>,
"doyolam@acueducto.com.co" <doyolam@acueducto.com.co>, "edwin.carvajal@idu.gov.co" <edwin.carvajal@idu.gov.co>,
"eguantiva@sdis.gov.co" <eguantiva@sdis.gov.co>, "hernando.serrano@enel.com" <hernando.serrano@enel.com>,
"Jsescobarr@sdis.gov.co" <Jsescobarr@sdis.gov.co>, "lgonzalez@acueducto.com.co" <lgonzalez@acueducto.com.co>,
"luis.romero1@enel.com" <luis.romero1@enel.com>, "mzambranop@eru.gov.co" <mzambranop@eru.gov.co>,
"nora.henao@habitatbogota.gov.co" <nora.henao@habitatbogota.gov.co>, "recepcion_escrita@etb.com.co"
<recepcion_escrita@etb.com.co>, "salomon.gutierrez@ambientebogota.gov.co"
<salomon.gutierrez@ambientebogota.gov.co>, "wcardenas@ofb.gov.co" <wcardenas@ofb.gov.co>


Capacitación Reportes - Bogotá te Escucha
 
Cordial saludo,
 
Con el fin de confirmar la inscripción realizada para la Capacitación de Reportes del sistema Bogotá te Escucha, la
Dirección Distrital de Calidad del Servicio Relaciona a Continuación los datos de la jornada:
 
Fecha: jueves
22 de julio de 2021
Hora: 08:00 a.m. –
10:00 a.m.
Lugar: Reunión
virtual - Teams 


Desarrollo de la sesión:


Ingreso a la reunión
Desarrollo de la jornada
Evaluación de la jornada


 
Es pertinente mencionar que esta capacitación tiene como objetivo la profundización en el manejo y uso del
sistema, por
lo cual agradecemos su puntualidad.
 
*Es de aclarar que la presente capacitación se encuentra sujeta a cambios de fecha y/o horario.
 
Cordialmente,


DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO


________________________________________________________________________________
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Reunión de Microsoft Teams
Únase desde su equipo o aplicación móvil
Haga
clic aquí para unirse a la reunión


Infórmese
| Opciones de reunión


La información aquí contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Está estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga,
distribución, modificación y/o reproducción total o parcial, sin el permiso
expreso de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, pues su contenido
puede ser de carácter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibió esta información por error, por favor contacte en forma inmediata a
quien la envió, borre
este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo. La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá no
es responsable por la información contenida en esta comunicación, el directo responsable es quien la firma o el autor de la
misma. Conozca nuestra política
de protección de datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 en: http://secretariageneral.gov.co/transparencia/mecanismos-
contacto/proteccion-datos-personales
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Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co> 14 de julio de 2021, 8:40
Para: CLAUDIA MILENA NUÑEZ RONCANCIO <cnunezr@eru.gov.co>, Blanca Cruz Manrique <bcruzm@eru.gov.co>


Claudia Buenos dias, amablemente te solicito enviar a la persona encargada del manejo del sistema Bogota te Escucha.


Cordialmente; 



Maritza Zambrano Pardo

Gestor Senior 

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá
Autopista Norte # 97-70
Edificio Porto 100 Pisos 3 y 4
 Bogotá, D.C. - Colombia - Sur America
Código Postal 110311

Phone +57 (1) 3599494
Fax. +57 (1) 2485016
.................................................................................................................
Antes de imprimir este correo electrónico, piense bien
si es necesario hacerlo: 

El medio ambiente es cuestión de todos.

Bogotá D.C. - Colombia



[El texto citado está oculto]
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CLAUDIA MILENA NUÑEZ RONCANCIO <cnunezr@eru.gov.co> 14 de julio de 2021, 8:50


________________________________________________________________________________
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https://aka.ms/JoinTeamsMeeting

https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerId=0954dcc8-c1c5-421c-8fb5-838a09de267c&tenantId=f351a7cb-f94a-4df0-9627-ae030ccef7c4&threadId=19_meeting_YjE3ZWVkMzQtOGY1OS00MWYyLTk2NTEtMGM4OTJiMDAxZDMw@thread.v2&messageId=0&language=es-ES

http://secretariageneral.gov.co/transparencia/mecanismos-contacto/proteccion-datos-personales

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5e9907d2d7&view=att&th=17aa523444501c65&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw

tel:%2B57%20%281%29%203599494

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5e9907d2d7&view=att&th=17aa53fc12ad7f56&attid=0.1&disp=attd&realattid=17aa53eeeb1475802341&safe=1&zw
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Para: Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co>
Cc: Blanca Cruz Manrique <bcruzm@eru.gov.co>, Saideth Nayibe Polania Amaya <spolaniaa@eru.gov.co>


Buenos dias Maritza


Muchas gracias, copio a Saideth Polania quien es la persona encargada de manejar la plataforma del SDQS de la DGC
para que asista a la capacitación


Saludos


[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]


           
Antes de imprimir este correo electrónico, piense bien si es
necesario hacerlo:  El medio ambiente es cuestión de todos.




-- 

Claudia Milena Nuñez Roncancio
Contratista- Dirección de Gestión Contractual 
cnunezr@eru.gov.co
Autopista norte 97-70 Edificio Porto 100 Piso 4
Tel (0571)  3599494 Ext 445


           
[El texto citado está oculto]


Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co> 14 de julio de 2021, 10:16
Para: CLAUDIA MILENA NUÑEZ RONCANCIO <cnunezr@eru.gov.co>
Cc: Blanca Cruz Manrique <bcruzm@eru.gov.co>, Saideth Nayibe Polania Amaya <spolaniaa@eru.gov.co>


MUCHAS GRACIAS. 



Maritza Zambrano Pardo

Gestor Senior 

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá
Autopista Norte # 97-70
Edificio Porto 100 Pisos 3 y 4
 Bogotá, D.C. - Colombia - Sur America
Código Postal 110311

Phone +57 (1) 3599494
Fax. +57 (1) 2485016
.................................................................................................................
Antes de imprimir este correo electrónico, piense bien
si es necesario hacerlo: 

El medio ambiente es cuestión de todos.

Bogotá D.C. - Colombia




http://www.eru.gov.co/

https://twitter.com/ERUbogota

https://www.instagram.com/ERUbogota/

https://www.youtube.com/user/ERUBogota

https://www.facebook.com/ERUBogota/

http://www.eru.gov.co/

mailto:cnunezr@eru.gov.co

https://www.google.com/maps/search/Autopista+norte+97-70?entry=gmail&source=g

http://www.eru.gov.co/

https://twitter.com/ERUbogota

https://www.instagram.com/ERUbogota/

https://www.youtube.com/user/ERUBogota

https://www.facebook.com/ERUBogota/

http://www.eru.gov.co/

tel:%2B57%20%281%29%203599494
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[El texto citado está oculto]


Blanca Cruz Manrique <bcruzm@eru.gov.co> 14 de julio de 2021, 11:18
Para: Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co>
Cc: CLAUDIA MILENA NUÑEZ RONCANCIO <cnunezr@eru.gov.co>, Saideth Nayibe Polania Amaya
<spolaniaa@eru.gov.co>


Buenos días Mary,


Esta capacitación de reportes es para mi. La capacitación funcional de Bogotá te Escucha para Saideth  está
programada para mañana de 8 a.m. a 12  p.m.


Cordial saludo
[El texto citado está oculto]


Blanca Mercedes Cruz Manrique

Oficina de Gestión Social - Atención al Ciudadano

 

bcruzm@eru.gov.co

Autopista Norte No. 97-70 - Edificio Porto 100, piso 3

Tel.: (0571) 359 94 94 ext. 500



           @EruBogota      www.eru.gov.co


[El texto citado está oculto]


Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co> 14 de julio de 2021, 12:11
Para: Blanca Cruz Manrique <bcruzm@eru.gov.co>
Cc: CLAUDIA MILENA NUÑEZ RONCANCIO <cnunezr@eru.gov.co>, Saideth Nayibe Polania Amaya
<spolaniaa@eru.gov.co>


Blanquita pero para la capacitación de Saideth no ha llegado el link?



Maritza Zambrano Pardo

Gestor Senior 

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá
Autopista Norte # 97-70
Edificio Porto 100 Pisos 3 y 4
 Bogotá, D.C. - Colombia - Sur America
Código Postal 110311

Phone +57 (1) 3599494
Fax. +57 (1) 2485016
.................................................................................................................
Antes de imprimir este correo electrónico, piense bien
si es necesario hacerlo: 

El medio ambiente es cuestión de todos.

Bogotá D.C. - Colombia




http://eru.gov.co/

https://www.google.com/maps/search/Autopista+Norte+No.+97-70?entry=gmail&source=g

https://www.facebook.com/ERUBogota/

https://twitter.com/ERUbogota

https://www.instagram.com/ERUbogota/

https://www.youtube.com/user/ERUBogota

http://www.eru.gov.co/

tel:%2B57%20%281%29%203599494
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[El texto citado está oculto]


Blanca Cruz Manrique <bcruzm@eru.gov.co> 14 de julio de 2021, 14:30
Para: Maritza Zambrano <mzambranop@eru.gov.co>
Cc: CLAUDIA MILENA NUÑEZ RONCANCIO <cnunezr@eru.gov.co>, Saideth Nayibe Polania Amaya
<spolaniaa@eru.gov.co>


Hola Mary, si señora llegó este correo, ya se lo habíamos reenviado a ella.


Cordial saludo.


fecha de solución : 01-07-2021 11:23 

Tipo de solución :

Solución :


Capacitación funcional de registro, clasificación y cierre de peticiones en Bogotá te escucha


 


Cordial saludo,


 


Con el fin de confirmar la inscripción realizada para la Capacitación Funcional de Bogotá te escucha, desde la Dirección
Distrital de Calidad del Servicio se remiten a continuación los detalles de la jornada:


 


Fecha: Jueves 15 de julio de 2021


Hora: 8:00 a.m – 12:00  p.m


Lugar: Reunión virtual - Teams 


 


Desarrollo de la sesión:


 


Ingreso a la reunión


Desarrollo de la jornada


Evaluación de la jornada


 


 


Es pertinente mencionar que esta capacitación tiene como objetivo la profundización en el manejo y uso del sistema, por
lo cual agradecemos su puntualidad.


 


*Es de aclarar que la presente capacitación se encuentra sujeta a cambios de fecha y/o horario.
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Cordialmente,


DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO


 


________________________________________________________________________________
Reunión en Microsoft Teams
Únase en el ordenador o a través de una aplicación móvil
Haga clic aquí para unirse a la reunión
Infórmese | Opciones de reunión
 
[El texto citado está oculto]



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDY4OTU0OTEtNmE1NS00YjdiLTg5ZWItYTg5Mjg4MTZmZDE2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22f351a7cb-f94a-4df0-9627-ae030ccef7c4%22%2c%22Oid%22%3a%220954dcc8-c1c5-421c-8fb5-838a09de267c%22%7d

https://aka.ms/JoinTeamsMeeting

https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerId=0954dcc8-c1c5-421c-8fb5-838a09de267c&tenantId=f351a7cb-f94a-4df0-9627-ae030ccef7c4&threadId=19_meeting_MDY4OTU0OTEtNmE1NS00YjdiLTg5ZWItYTg5Mjg4MTZmZDE2@thread.v2&messageId=0&language=es-ES






COMUNICACIÓN INTERNA


Para: 
Diego Fernando Suarez M. Oficina Asesora de Comunicaciones 
Mauricio Pombo S. Dirección Comercial


De:      
Margarita Córdoba G  Jefe Oficina de Gestión Social 


Asunto: Informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el
Sistema Distrital para la gestión de Peticiones ciudadanas- BOGOTÁ TE ESCUCHA, reporte
del mes de octubre 2021.


Cordial Saludo: 


De  manera  atenta,  me  permito  adjuntar  comunicación  con  radicado  ERU2021007081,
emitido por la Alcaldía Mayor de Bogotá – Dirección Distrital de Calidad del Servicio, respecto
al incumplimiento de los criterios evaluados:


No. de
Petición


Dependencia CRITERIO
NO


CUMPLE


OBSERVACIONES


3224132021 Oficina  Asesora
de
comunicaciones


Claridad  y
Manejo  del
sistema. 


Se evidencia que le solicitaron ampliación
al  ciudadano,  pero  lo  cerraron
definitivamente  en  el  sistema  y  el
peticionario  no  puede  contestar  la
ampliación.


3118572021 Dirección
comercial 


Claridad, 
oportunidad
Manejo del 
Sistema


Se evidencia que le solicitaron ampliación
al  ciudadano,  pero  lo  cerraron
definitivamente  en  el  sistema  y  el
peticionario  no  puede  contestar  la
ampliación.  Así  mismo  para  solicitar
ampliación  a  un  derecho  de  petición
tenemos diez  días  después de la  fecha
en  que  se  radicó  el  documento  para
solicitarle  ampliación,  y  se  solicitó
ampliación a los quince días. (Ley 1755 de
2015  ARTÍCULO 17. Peticiones incompletas y
desistimiento  tácito. En  virtud  del  principio  de
eficacia,  cuando  la  autoridad  constate  que  una
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petición  ya  radicada  está  incompleta  o  que  el
peticionario deba realizar una gestión de trámite a
su cargo, necesaria para adoptar una decisión de
fondo,  y  que  la  actuación  pueda  continuar  sin
oponerse  a  la  ley, requerirá  al  peticionario
dentro  de  los  diez  (10)  días  siguientes  a  la
fecha de radicación para que la complete en el
término máximo de un (1) mes).


Se recomienda socializar con su equipo las observaciones y tomar las medidas correctivas y
de ser  necesario solicitar  una capacitación funcional  al  administrador del  sistema Blanca
Cruz al correo bcruzm@eru.gov.co


Lo anterior, para su información y fines pertinentes. 


Atentamente;
 
Margarita Córdoba G. 
Jefe Oficina de Gestión Social


c.c Oficina de Control Interno
Anexos: (5)


Nombre Cargo Dependencia Firma


Elaboró: Maritza Zambrano Gestor Senior 1 Oficina de Gestión Social 


Revisó:


Aprobó:


Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C 



Secretaría General 



Nro. Rad: 2-2021-37476  Anexos:   0



Fecha:     29/11/2021 07:54:38 AM  



4221000



Bogotá D.C.,  



Doctora
MARGARITA CÓRDOBA GARCÍA
Jefe Oficina de Gestión Social
EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ
Autopista Norte No. 97 – 70 Piso 4
Correo electrónico: atencionalciudadano@eru.gov.co
Ciudad



Asunto:  INFORME  CONSOLIDADO  SOBRE  LA  CALIDAD  Y  OPORTUNIDAD  DE  LAS
RESPUESTAS  EMITIDAS  EN  EL  SISTEMA  DISTRITAL  PARA  LA  GESTIÓN  DE
PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTÁ TE ESCUCHA, REPORTE CON CORTE AL 31
DE OCTUBRE DE 2021. 



Respetada Doctora:



Teniendo  en cuenta  lo  dispuesto  en el  numeral  3 del  artículo  29 del  Decreto 140 de 2021,  la
Dirección  Distrital  de  Calidad  del  Servicio,  a  través  del  Sistema  Distrital  para  la  Gestión  de
Peticiones Ciudadanas - Bogotá te escucha, realiza el análisis de la calidad y oportunidad de las
respuestas emitidas por las diferentes entidades frente a los requerimientos presentados por la
ciudadanía, así mismo, adelanta el seguimiento a las peticiones interpuestas por la ciudadanía que
se encuentran pendientes de trámite o cierre en el Sistema, de conformidad con lo establecido en el
artículo 1° del Acuerdo 731 de 20181.



El presente informe consta de tres partes, la primera hace relación a la evaluación realizada a la
calidad  de  las  respuestas  dadas  a  las  peticiones  ciudadanas,  la  segunda  corresponde  al
seguimiento llevado a cabo a las peticiones vencidas pendientes de cierre en el Sistema Distrital
para  la  Gestión  de  Peticiones  ciudadanas  y  la  tercera  al  seguimiento  al  índice  mensual  del
cumplimiento de calidad y oportunidad de la entidad:



1. Seguimiento a la Calidad de las Respuestas y Manejo del Sistema Distrital para la Ges-
tión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te Escucha y Reporte del Índice de Cumplimien-
to:



1 Artículo 1° del Acuerdo 731 de 2018 “Todos los organismos y las entidades deberán adoptar como único sistema de peticiones ciuda-
danas, el sistema distrital para la gestión de peticiones ciudadanas y registrarlas de conformidad con los lineamientos dados por la Se-
cretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.”
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El  análisis  mencionado,  se  realiza  con  base  en  los  criterios  de  coherencia,  claridad,  calidez,
oportunidad y manejo del sistema2 y la evaluación se realizó a través de un muestreo aleatorio de
los requerimientos cerrados en el mes de octubre de 2021, sobre la totalidad de cierres efectuados
por las entidades. Para este mes se realizó el análisis de 13 respuestas emitidas por la Empresa de
Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá.



Resultados obtenidos:



Respuestas
analizadas



Respuestas con
observación



% índice de cumplimiento
octubre



% Índice de cumplimiento
acumulado 2021



13 4 (31%) 69% 85%



 



Fuente: Evaluación mensual de calidad y oportunidad



En  la  siguiente  tabla,  se  relacionan  los  respectivos  porcentajes  de  cumplimiento  y  de  no
cumplimiento discriminado por criterio:



MUESTRA
COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD MANEJO DEL SISTEMA



Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple



13
11 2 9 4 11 2 10 3 9 4



85% 15% 69% 31% 85% 15% 77% 23% 69% 31%



2
 COHERENCIA: Relación que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento ciudadano.



CLARIDAD: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en un lenguaje comprensible.
CALIDEZ: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al ciudadano.
OPORTUNIDAD: Hace relación a que la respuesta emitida por la entidad se brinde dentro de los términos legales (según sea el tipo de
solicitud).
MANEJO DEL SISTEMA: Hace referencia a la correcta utilización o no del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas
por parte de los funcionarios que operan la plataforma dentro de la Entidad evaluada.
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Requerimientos que presentan observaciones de acuerdo con la evaluación:



En el anterior cuadro se analizan las respuestas proyectadas por la dependencia a la ciudadanía,
identificando puntualmente aspectos para mejorar frente a los criterios que legalmente deben ser
característicos de las respuestas definitivas. 



No Petición Dependencia CH CL CA  OP MS
OBSERVACIONES



2916102021 GERENCIA DE VIVIENDA NO NO NO NO NO
Los requerimientos no cumplen con los criterios de calidad y
calidez ni con el manejo del sistema, debido a que la entdad
no  adjunta  el  documento  con  la  evidencia  de  la  solicitud
textual  de  la  petciin  ciudadana,  incumpliendo  con  lo
establecido por el numeral 3.1 del Manual para la Gestin de
Petciones Ciudadanas.



2744932021
SUBGERENCIA DE
GESTIÓN URBANA



NO NO NO NO NO



3224132021
OFICINA ASESORA DE



COMUNICACIONES
SI NO SI SI NO



El requerimiento no cumple con el criterio de claridad ni con el
de  manejo  del  sistema,  puesto  que  solicitan  ampliaciin  de
informaciin, pero no utlizan este evento del sistema, sino el
de Respuesta Defnitva, por lo tanto, el petcionario no puede
contestar la ampliaciin solicitada a través del sistema.



3118572021 DIRECCIÓN COMERCIAL SI NO SI NO NO



El requerimiento no cumple con el criterio de claridad ni con el
de  manejo  del  sistema,  puesto  que  solicitan  ampliaciin  de
informaciin, pero no utlizan este evento del sistema, sino el
de Respuesta Defnitva, por lo tanto, el petcionario no puede
contestar la ampliaciin solicitada a través del sistema.



El  requerimiento  no cumple  con  el  criterio  de oportunidad,
puesto que la solicitud de ampliaciin fue hecha fuera de los
términos  establecidos  por  el  artculo  17  de  la  Ley  1755  de
2015.



CH: Coherencia, CL: Claridad, CA: Calidez, OP: Oportunidad, MS: Manejo del sistema



2. Peticiones Vencidas Pendientes de Cierre Según los Términos de Ley en el Sistema Dis-
trital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te Escucha:



Para el periodo objeto de evaluación, la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá no
presentó peticiones vencidas pendientes de cierre en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticio-
nes Ciudadanas.



De acuerdo con el seguimiento realizado a las peticiones vencidas pendientes de cierre que ha
presentado la Entidad en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas en lo corrido
del año (enero a octubre), se evidencia una tendencia constante a partir de marzo a la fecha con 0
peticiones vencidas pendientes de cierre.
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Fuente: Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – Bogotá te escucha



3. Seguimiento al Índice Mensual del Cumplimiento de Calidad y Oportunidad:



CALIDAD Y CALIDEZ 



Puesto que la evolución del índice de cumplimiento en la calidad de las respuestas y el manejo del
Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas no ha alcanzado el 100% y dado que
aún no hemos recibido dicho plan de mejoramiento requerido el mes anterior, de manera comedida
elevamos  nuevamente  la  solicitud  de  allegar  a  esta  Dirección,  las  acciones  y/o  planes  de
mejoramiento, incluida las fechas de compromiso, a más tardar en los siguientes 10 días contados
a partir de la recepción de esta solicitud.



PETICIONES VENCIDAS PENDIENTES DE CIERRE  



De acuerdo con el seguimiento realizado en el periodo evaluado, la entidad no presenta peticiones
vencidas pendientes de cierre en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas,
recomendamos mantener las acciones implementadas que han permitido emitir respuestas dentro
de los términos de ley.



Esta Dirección se encuentra en total disposición de realizar las capacitaciones funcionales que re-
quiera la entidad, o de realizar acciones conjuntas que permitan mejorar día a día la atención de las
peticiones ciudadanas y brindar un servicio de calidad a los ciudadanos. 



Cordial saludo,
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YANNETH MORENO ROMERO
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO



Copia: 
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Hoja1

		ASISTENCIA CAPACITACIONES FUNCIONALES

		FEBRERO		MARZO		ABRIL		JULIO

		4 de febrero		 11 de marzo		15 de abril		15 de julio

		Laura Paez Molano		María Alejandra Sarmiento Cortés		Brigeette Lorena Correa Benitez		Saideth Nayibe Polania Amaya  

		Maryi Raquel Fagua Fiquitiva		Diana Sulay Medina Benavides 		María Alejandra Sarmiento Cortés		29 de julio

		25 de febrero		25 de marzo				Saideth Nayibe Polania Amaya  

		Brigeette Lorena Correa Benitez		Laura Paez Molano

				Maryi Raquel Fagua Fiquitiva

		CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCION EN MANEJO DE PQRS 

						30 de abril

						Armando Fernández

						Blanca Mercedes Cruz

						Fanny Nancy Sánchez

						Leidy Tatiana Fuquen

						Martha Quiroga

						Elkin García

						Diana Medina 

						Luz Angela Rodríguez

						Yuli Alejandra Morales 

						Flor Vianney Moreno

						Claudia Nuñez

						Herman Cortes

						María Claudia Sánchez

						Horacio Villalba 

						Martha Loaiza

						Xiomara García

						José Edwin Lozano

						Marisol Medina 

						Yolanda Urrea 

						Yuliana Segura

		CAPACITACIÓN REPORTES

		16 de febrero		20 de mayo		22 de julio		16 de septiembre

		Blanca Mercedes Cruz		Blanca Mercedes Cruz		Blanca Mercedes Cruz		Blanca Mercedes Cruz

		CAPACITACIÓN ADMINISTRADORES

		19 de agosto		21 de octubre

		Maritza Zambrano		Blanca Mercedes Cruz

		Luz Angela Rodríguez

		Blanca Mercedes Cruz





Hoja2





Hoja3








COMUNICACIÓN INTERNA


Para: 
Juan Guillermo Jiménez Gómez            Gerente General
Diego Suarez Manzur Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Janeth Villalba M. Jefe Oficina de Control Interno
Giovanna Vittoria Spera V. Subgerente de Gestión Urbana
Luís Eduardo Laverde Mazabel Subgerente de Gestión Inmobiliaria
Carlos Alberto Acosta Narváez Subgerente de Desarrollo de Proyectos
David Díaz Guerrero              Subgerente Jurídico 
Martha Consuelo Andrade                Directora de Gestión Contractual 
Adriana Collazos Sáenz Directora de Predios
María Cecilia Gaitán Subgerente de Gestión Corporativa
María Constanza Eraso Concha            Subgerente de Planeación y Administración de P.
Sandra Milena Santos Pacheco             Gerencia de Vivienda
Mauricio Santos Pombo                         Director Comercial


De:      
Margarita Córdoba G.  Jefe Oficina de Gestión Social 


Asunto: Solicitud de cierre definitivo y nuevos usuarios sistema Bogotá Te Escucha


Cordial Saludo: 


De manera atenta solicitamos que se informe mediante correo electrónico dirigido al administrador del sistema,
Blanca Cruz - bcruzm@eru.gov.co, cuando un servidor no continúe su función de usuario del sistema Bogotá Te
Escucha, solicitando su inactivación a dicho sistema, ya que pueden quedar solicitudes represadas sin tramite y
ocasionar  incumplimiento  en  las  respuestas,  así  como  afectación  en  los  indicadores  de  oportunidad  y
satisfacción.  De igual manera, se debe solicitar usuario y contraseña al momento de ingreso de un nuevo
usuario y con anterioridad al inicio de su labor, haya recibido “capacitación funcional” tal y como se estable en el
protocolo para la atención del sistema Distrital quejas y Soluciones - Derechos de Petición V2, en el numeral 2,
punto 1. 


Reiteramos nuestro compromiso con la calidad en el servicio prestado a los ciudadanos.


Atentamente;


Margarita Córdoba G.
Jefe Oficina de Gestión Social 


Nombre Cargo Dependencia Firma


Elaboró: Maritza Zambrano Gestor Senior 1 Oficina de Gestión Social 


Revisó:


Aprobó:


Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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