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Para: Juan Guillermo Jiménez Gémez Remitente: VILLALBA MAHECHA JANETH JANETH
Gerente General Anexos: 0

Margarita Isabel Cordoba Garcia
Oficina de Gestion Social

Maria Cecilia Gaitan Rozo
Subgerente de Gestion Corporativa

De: Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Informe Gerencial 1 - Veeduria - E2021007995.
Seguimiento a las evaluaciones de accesibilidad en el Distrito Capital
vigencias 2017 hasta 2021.

Cordial saludo,

La Veeduria Distrital en virtud de las facultades que le han sido otorgadas como entidad de
control preventivo, realiza acompafiamiento a las entidades distritales para verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente asociada al servicio a la ciudadania como razén de
ser de la gestién puablica y asi brindar herramientas para que su gestion sea efectiva.

Por lo anterior, la Veeduria Distrital en convenio con el Consejo Iberoamericano de Disefio,
Ciudad y Construccion Accesible — CIDCCA, realizo informes técnicos basados en los
lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013, que establece los
requisitos que deben tener las entidades publicas para garantizar la accesibilidad al medio
fisico en los espacios de servicio al ciudadano.

Documento:
127731

Como resultado de los mencionados informes técnicos se identificaron una serie de
falencias en el cumplimiento de los requisitos que deben tener las entidades publicas para
garantizar la accesibilidad al medio fisico para la poblacién con discapacidad, los cuales
fueron socializados con las entidades respectivas, con el fin de realizar planes de
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.
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En el presente documento se realiza un seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones formuladas por la Veeduria Distrital, en las Evaluaciones Arquitecténicas y
de Accesibilidad a los Puntos de Atencion al Ciudadano, realizadas en los afios 2017 al
2020, con el fin de diagnosticar el grado de cumplimiento a los lineamientos de la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013.
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1. Marco Normativo.

e Decreto Ley 1421 de 1993. Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito
Capital de Santafé de Bogota.

e Decreto Distrital 197 del 2014. Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogota D.C.

e Decreto Distrital 847 de 2019. Por medio del cual se establece y unifica lineamientos
en materia de servicio a la ciudadania y de implementaciéon de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania,

e Decreto Distrital 293 de 2021. Por el cual se modifican lineamientos en materia de
servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Puablica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones.

e CONPES 3 Distrito Capital de 2019, por medio del cual se establece la Politica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

e Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013. Establece los criterios y los
requisitos generales de accesibilidad y sefalizacion al medio fisico requerido en los
espacios fisicos de acceso al ciudadano, en especial, aquellos puntos presenciales
destinados a brindar atencién al ciudadano, en construcciones nuevas Yy
adecuaciones al entorno ya construido. En este sentido, establece los estandares
que deben seguir las entidades de la Administracion Publica y las entidades del
sector privado que ejerzan funciones publicas, para que todos los ciudadanos,
incluyendo aquellos que tengan algun tipo de discapacidad, accedan en igualdad de
condiciones.

2. Entidades que presentaron informe de seguimiento a las evaluaciones de
accesibilidad.

La Veeduria Distrital, en ejercicio de las funciones de control preventivo consagradas en el
Decreto Ley 1421 de 1993 y en el marco de las evaluaciones arquitecténicas y de
accesibilidad al medio fisico en los puntos de atencién al ciudadano, realizadas por la
Veeduria Distrital en cooperacion con el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y
Construccion Accesible — CIDCCA realizadas en los afios 2017 al 2020, solicité a 20 de las
entidades evaluadas, un informe sobre la implementacibn de las recomendaciones
realizadas en los 22 puntos de servicio evaluados.

Se evidencia que la Empresa ha presentado el citado informe.

3. Resultados de seguimiento a la implementacion de recomendaciones entregadas
en las Evaluaciones de Accesibilidad.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., tiene un cumplimiento del
59,38% de las recomendaciones entregadas en las evaluaciones de accesibilidad, para lo
cual la entidad realiz6 entre otras, las siguientes adecuaciones:

I. En la sala se realiz6 el demarcado para la ubicacion de personas con discapacidad fisica.
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Il. La informacién ubicada en carteleras se reubicd en criterios de lectura facil, altura o
ubicacion.

Con lo anterior se evidencia que la entidad no dio cumplimiento al 40.63% de los
requerimientos realizados, lo anterior teniendo en cuenta que no realizé las siguientes
recomendaciones:

I. No se suministra ningun tipo de informacion en sistema braille, para ubicacion e
identificacion en el lugar como la informacion basica de la entidad.

Il. Las puertas y divisiones acristaladas no cuentan con bandas sefializadores de alto
contraste.

4. Conclusiones.

Es importante recordar que las entidades distritales deberan asegurar la prestacion de los
servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como la racionalizacion de
los tramites, la efectividad de los mismos y el facil acceso a éstos, para lo cual deberan
garantizar la adopcién de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno
de la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital, segun lo
dispuesto en el Decreto Distrital 371 del 2010, especialmente en su articulo 3, numeral 7.

En relacién con la informacion reportada por las diferentes entidades se observa que hay un
56% de nivel de cumplimiento a las recomendaciones que se realizaron en las evaluaciones
de accesibilidad al medio fisico, ya que la mayoria de entidades han realizado actividades
en sus centros de atencién al ciudadano, con el fin dar cumplimiento a las recomendaciones
entregadas en las evaluaciones.

Finalmente, es importante resaltar los esfuerzos que han realizado las entidades distritales,
sin embargo, es necesario que las entidades realicen planes de mejoramiento basados en
las recomendaciones dadas y la bausqueda de alternativas para la mitigacion de los factores
que afectan el indice de cumplimiento.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe de Oficina Control Interno.

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: | Edgar Mogollén Contratista | Oficina Control Interno.
Revis6: | Ernesto Quintana Pinilla Contratista | Oficina Control Interno
Aprob6: | Janeth Villalba Mahecha. Jefe Oficina de Control Interno.

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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