Br E REROVACION ¥ DESARROLLD

COMUNICACION INTERNA

Para; Gerencia General< Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos —
Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Gestidn Social — Subgerencia
de Gestion Urbana - Subgerencia de Gestion Inmobiliaria — Subgerencia de
Desarrollie de Proyectos - Subgerencia Juridica - Subgerencia de Gestion

Corporativa
Da Jefe Oficina de Control Interno
Asunto; Informe de Desempero Institucional 2018

En cumplimiento de los roles de liderazgo estratégico, evaluacion y seguimiento, enfogue hacia la
prevencion y evaluacion de la gestidn del riesgo contentivos en el “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas
de control interno” del Decreto Macional No. 848 de 2017 “Por of cual 58 modfica y adiciona e
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Public”, atentamente se remiten
los resultados del indice de Desempefio Institucional de la Empresa de Renovacion y Desarrello Urbang
de Bogota para la vigencia 2018, con ocasidn del diigenciamiento del formularia FURAG MIPG-MECI,
realizado en 18 de marzo de 2018, dentro de los plazos establecidos para este fin.,

Lo antenor con el propdsito de que los resultados, observaciones y sugerencias sirvan de insumao para
mejorar el desempeno y facilitar la toma de decisiones. Se recomienda darlo a conocer a los lideres
operativos SIG a fin de que contribuyan al disefio y planteamiento de las acciones de mejora a que
haya lugar en cada aspecto objeto de evaluacion
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INFORME MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO a través del FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION ( FURAG )

Resultados de
desempenio institucional

| . IR
| Territorial P

Empresa de REenovacion y Desarrolio
Urbano ce Bogota
Vigancia 2018

1. Objetivos:

Difundir los resultados la Evaluacién del Desempefio Institucional de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogotd para la vigencia 2018 y proveer las recomendacionas nacesarias para
incrementar los niveles de desempefio institucional.

2. Alcance:

Cubre |a evaluacion del desempefio instilucional de la Empresa para la vigencia 2018, de acuerdo
con los resultados del diligenciamiento de la Encuesta FURAG — MECI a través de la plataforma
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

3. Antecedentes y Metodologia

De conformidad con lo dispuesto en el “Articulo 2.2 .22 3 10, Medicidn de la Gestidn y Desampefio
Institucional” del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual s2 expide &f Decrato Unico Reglamentario
del Sector de Funcidn Phblica” que establece que “La recofeccidn de informacidn necesana para
dicha medicidn sa hard a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gastidn = FURAG", el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP establecid la metodologia para la
evaluacién del desempefio de las entidades distritales a través de una plataforma en linea para el
diliganciamianto de dos mediciones:

« Estado y avance en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
» Medicién de la efectividad del Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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Para al cumplimiento de esta obligacion, el DAFF determind que la medicion deberia cursarse a
través del Jefe de Planeacién o quien haya sus vaces y del Jafe de Control Internc o quien haga sus
vecas, tanto para el MIPG como el modele MECI deniro de las siguientes fechas:

Fecha de cone de la informacion 31 de diciembre de 2018
Penodo de reporte entidades nacionales 12 de febrero a 12 de marzo de 2019
Penodo de reporte entidades territonales 12 de febrero a 15 de marzo de 2019

En efecto, la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, a través de la Subgerencia de
Planeacion y Administracion de Proyectos y de la Oficina de Control Interno, realizd los ejercicios da
consuita interma para el acopio y consolidacion de la informacidn y presentd |a respectiva evaluacian
de cada componente, las cuales fueron presentadas dentro del plazo ctorgado segln consta an los
certificados de presentacion emitidos desde |a plataforma.

4. Resultados del Desempefo Institucional
4.1 Estructura y Caracteristicas de los formularios
La estructura de los formularios FURAG MIPG -MECI se disefié a través de preguntas matrictales,

preguntas de seleccion mdltiple con una socla respuesta, preguntas de seleccion maltiple con multiples
respuestas y preguntas abiertas |as cuales componen los totales asi:

FURAG - MECI FURAG - MIPG
a7 BLOQUES DE | 394 BLOQUES DE PREGUNTAS
PREGUNTAS

4.2 Interpretacién de la Medicién del Indice de Desempefio

Los formularios FURAG MIPG —-MECI se encuentran disefiados para evaluar la gestién institucional a
partir de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn de lo cual se generan los
siguientes resultados:

indice General de | Mide la capacidad de las entidades pablices colombianas de
Desempefio Institucional orientar sus procesos de gestidn institucional hacia una mejor
produccion de bienes vy prestacién de servicios, a fin de
resolver efectvamente las necesidades v problemas de los
cludadancs con crterios de calidad v en el marco de la
integridad. la legalidad y Ia transparencia. |
Dimensidn 1. Mide |l capacided de la entidad pablica de gestionar |
Talento Humano adecuadamenta su talentc humano de acuerdo con las |
prigridades estratégicas de [ entidad, |28 narmas que les rigen |'
en mataria de personal y la garantia del derecho fundamaental al
diélogo social y a la concertacion, promaviendo la integridad en |
el gjericic de las funciones y las competencias de los |
servidores poblicos |
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Dimensién 2.
Direcclonamientos
Estratégico y Planeacion

Mide [a capacidad de la entidad pdblica de definir la ruta
estratégica que guisra su gestidn institucional con miras a
garantizar los derechos, satisfacerlas necesidades vy solucionar
oz problemas de los ciudedanos destinatanos de sus
productos v servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana v la legitimidad,

Dimension 3.
Gestldbn con Valores para
Resultados

Mide |a capacidad de la entidad piblica de ejecutar actividades
que la conduzcan a lograr los resultados propuesios y a
materializar las decisiones plesmadas en su planeacion
imgtitucional, en &l marco de los valores del servicio poblica, asi
mismo, capacidad para mantener una constante vy fluida
interaccién con kB ciudsdania de manera fransparente Y
participativa, prestando un senvicio da excalencia y facilitando
la garantia del sjercicio delos derachos cudadancs, a travéas
de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Dimension 4. Evaluacién de
Resultados

Mide |a capacidad de |a entidad poblica de conocer de manara
permanente los avances en 5Su gestidn y la consacucion
efectiva de los resultados planteados con la oportunidad,
cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para
mitigar los riesgos que la desvian del cumplimients de sus
ohjetivos v metas, Asl mismo, @ compromiso de la entidad
para identificar aciertos y desacierios en su gestion y promaver
acciones de majora para superariog.

Dimensidén 5. Informacién y
Comunicaclén

Mide la capacidad de la entidad poblica de mantener un adecuado
flujo de informacion interna y externa, gestonar eficazmente los
documentos que la soportan y mantener canales de comunicacién
acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn,

Dimension 6. Gestién del
Conocimianto

Mide |a capacidad de la entidad poblica de implementar au:rnms
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar,
capturar, fransferr, apropiar, analizar, difundir y preservar el |
conocimiento para fortalecer a las entidades plblicas, faciltar |
procasos de inmovacidn y mejorar la prestacion de productos y |
SEnvicios a los grupos de vaiar

Dimensidn T. Control
Intarna

Mide la capacidad de ka entidad pdbilica de contar con una sera
de elementos clave de la gestidn, cuyos controles asociados son
evaluados de forma permanents, con niveles de autorided y
responsabilidad definides a través de las Ineas de defensa,
orientados a la pravencidn, control y gestidn del riesgo para el
cumplimianto de los objetives institucionales v la mejora continua.

4.3 Resultados de la Medicién del indice de Desempefo

A continuacién, se describen los resultados del desempefio institucional de la Empresa de

Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota para la vigencia 2018 relacicnados el con los avances en
la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema de Control Interno bajo

el Modelo Estandar de Control Interno.
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431 Resultados, Andlisis y Conclusiones de la Medicion del Medelo Integrade de
Planeacion y Gestion - MIPG

Los resultados generales relacionados con el estado de desempefio institucional del Maodelo
Integrado de Planeacion y Gestion se describen en cuatro secciones asi: la primera parte describe
los resultados generales del desempefio institucional; la segunda parie presenta los resultados por
cada una de |as T dimensiones; la tercera parte cormesponde a los resultados obtenidos por cada una
de las 16 politicas evaluadas; y la (itima partea muestra los resultados de los indices detallados por
politicas de gestidn y desempefio institucional,

Griflco 1. Indice de Desempedio Institucional MIPG. 2018
Indice de desempenio institucional
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Fuente: DAFP, hifp.fwenw funcionpublica gov cofwebiMIPG

La grafica No. 1 relaciona el resultado del indice de desempefio en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la Empresa que obtuvo el 606, conira el puntaje minime del grupo par
evaluado del que hace parte, &l cual igualmente registrd un indice de 80.6, mientras que el maximo
del mismao grupo par obtuve un indice de desemperfio de 85.
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Grafico 2. Ranking Quintil. 2018

Ranking (quintil)

2 3

0 5
Fuente: DAFP. hitp Mfwwnw funcionpublica.gov. colwebMIPG

Por su parte, la grafica No. 2 sitda a la ERU en el guintil 1 {ublcade entre los ndmeros 0 y 1) que
compone el 20% de entidades con los puntajes de indice de desempefio en MIPG mas bajos de su

grupo par en su conjunto de acuerdo con la siguiente conformacian: (Ver subrayado).

Sector central

a. Gobermnacionas

b. Alcaldias

c. Departamentos Administrativos

En relacién con las 7 (siete) dimensiones que compane el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
la Empresa obtuvo los siguientes resultados:
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Grifico 3. Indice de las Dimansiones de Geslion y Desempefio 2018

e FPuntage maximo @ Puntaje consultado
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Fuenbe: DAFP hitpfwwee funcionpublica.gov cofmebidIiF G

Grafico 4. Tabla de Puniajes de las Dimensiones del MIPG. 2018

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

s
L Talenls Higsmaro 'E']'.la H"I
D2: Chreccionamento Extratdgeco y £33 ‘40
':lJr"I!_'h.ID 1 ]
O Gestifin para Rgsullados oon &7 ﬁ-:
Walores
Dt Evaluacicn de Resuiltados 55,3 a0 a
0% Informacian v Comunicacidn &5,7 aps
D Gestitin dl Conocirmient 22l =i'!|.|5
OF: Contiol Infermo 605 978

Fuente: DAFP. hitpitwwew funciongublica gov colweb/MIPG

La grafica No. 3 muestra el puntaje que obtuvo la Empresa por cada una de |as slete (7) dimensicnes
del MIPG que se identifica en color azul, en comparacion con el puntaje maximo del grupo de
entidades del Orden Territorial evaluadas que aparece en color naranja. La punta mas préxima al
exterior indica que el puntaje de esa dimensidn es superior respecto de |as ofras y la punta mas
préxima al interior indica que el puntaje de esa dimensién es inferior respecto de las otras.
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De lo anterior s& concluye gue las dimensiones del MIPG con mejores desempefios corresponden a
Informacién y Comunicacién con un Indice de 85,7, Direccionamiente Estrategico y Planeacidn con
62,3, Talento Humano con 61,6, Gestidn para Resultados con Valores con 80,7 y Control Interno con
80,8, y el indice promedio de las dimensiones evaluadas s de 58,7,

Por su parte, la tabla contenida en el grafico No. 4 permite evidenciar con cifras la distancia que hay
entre el puntaje obtenido por la Empresa y el puntaje méximo obtenido por las entidades de Orden
Territorial en Bogota evaluadas.

Grifico 5. Indice de Politicas de Gestidn y Desempeda. 2018

o

=

=

]

o

B
POLj o

PO Ceslitm Birsidge s del PO Fortadecimisnio PO | rmparenciy, Acossn & k) inh FOL1A: Saqueimbriio y Fasloaciin

Talerda Flumann Orgaeizacional y Simplficadon. de laca oondns B Conapaiides dil Desempedto bretibicionsd

POLGE Iridegrialad Proendsy PO Seveicler al Sl mand POL1A: Geslion Docomental

LY Marescitn Irsliesral POLOE: Goteemo Dvgds POILTE: Pacenaiisarites de Trimile ROL15; Gestidn del Conorrieets
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Fuente: DAFP. htlpiwwsw, funcionpublica gov cofwetdMIFG

Por su parte, la grafica No. 5 relaciona el estado de desempefic en forma descendente de las
politicas de gestion y desempefio institucional de que trata el MIPG, de acuerdo con el puntaje
obtenido en cada una de ellas. El eje X ubica a las politicas de gestion y desempefio y el gje Y
clasifica las Politica segdn el puntaje entre un valor de 0 a 100.

La primera barra representa el nivel de desempefio de la politica que obtuvo el mejor puntaje con un
indice de 70.6 que para el caso de la ERLU compone [a politica 14 de Gestion Documental, seguida de
la Politica 8 de Defensa Judicial con un indice de 68 4, mientras que [a Oitima barra comesponde con
el indice de desempefio mas bajo gue corresponde a la Politica 15 sobre Gestidn del Conocimiento.
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TraneiarneTss cludad

Grifico 6. Indices Desagregados por Politica. 2018
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A TRAMSPARENCIY, SMorcitn apeopada o rdmibes, peboonss quejs, reclimiog Soiicitudes y
denuecies de b cudadanin

135 TRAMSPARENCIA; Sitemas de sequirtienio ol icdeso & la infomacian pdbkc en fecoamisnio |

136 TRAMEPARENOA: Lmesmeenton pard o massio v L seguridad de 18 ivdormacion pdbfice
imphemeniscos.
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3% TRAMSPARSNCTA: nstrummenlos de gestiin de la inloemadtn pubbcedcs
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M3 SERVIOID AL CIUDADAND: Procesos ¥ procedimieniod para o serdio de cafidsd

184: SERWICIC AL CIUCADAMC: Fodlalecmisn]oode AR ¢ COMPIETESD O0N ¢ SPraan d8
sirvhdones plbliocs

145 SERVICID AL CILEMDANG: Cofertura de bos servicioy o b enlidlad

i SERNICID Al CIUDAIMNG: Carmdumbee &0 ol tpreion

BT SERVICHD AL CHADANCE Euﬂﬁmbﬂlulkm1mlﬁﬁdmrm

e RACIORALLTACION OF TRAMITES: entificacion die o Silmiles o partin e ks producies o
ol el oteeee 1 aarhiclad
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150 HACEORERUTACK M DE TRAMITES: Trimitet rcionalizados y recursos tenidos e cuesta pata
[
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1585 PARTICIPAC KN CRITUADA KA Ffcacia &6 A participacion cudsdana pam meter b gestan
raliluciona

156 PARTICIFACKIN (U NA: [ndioe de Bendicitn de Cosnlas #n b Gestion Puldca

157 PARTICIPACKHN CIFDWSO A Condidones institucionsbes iddneas paoa la rendbcnde die cuenbaz

AT
158 PARTICIPACION C3UDALARA: Informaciin baasda s seufidos i geetion y o manoe &n
gerantia de derechos

155 PARTRCIPACHON CRIDADVNA: Dhilogo permarsnte @ inchayente en diersos sapackn
16k PARTRCIPACHIN CUDADENA: ResponsabBdad por resuhadioy

1L EWALLWWCIEN DF RESULTADIS Metaribomns shacihs di sagumionto y sasluiscdn
I EALLUKM DF RESULTADKIS: Decurmentacion del seguimiento v b evabscsn

153 EALISACION DE RESULTACKS Endague en la stifacadn cuilndan
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La grafica No. & muestra los resultados obtenides por la Empresa frente a cada indice de gestidn y
desempefio del Medelo Integrade de Planeacion y Gestion MIPG. Aungue existen particularidades
para las entidades evaluadas que implica posibles variaciones, el modelo contempld un total de 104
indices clasificados por Dimensidn, Politicas y desagregados por Politica, cada uno de los cuales se
evalud el desampefio de la Emprasa sobre un tema en particular. (Ver grafico 7).

Grafico 7. Indices MIPG.

ices generales del Modelo 1
indices por Dimensién 7
Indices por Politica 16
indices desagregados por politica 80

TOTAL INDICES 104

Fuenta: DAFP. hitpfwww funcionpublica gov. colwebilPG

4.3.2 Resultados, Analisis y Conclusiones de la Medicion del indice de Control Interno

Los resuftados del estado de avance del Sistema de Control Interno se describen en cuatro
seccionas, la prmera parte muestra los resultades generales del desempefic del Control Interno; la
segunda seccion presenta los resultados por cada uno de los cinco componentas del MECI: la tercera
seccion presenta los resultados obtenidos por cada una de las 4 lineas de defensa y la cuarta seccian
muesira los resultados comparados entre la autoevaluacion realizada por la Subgerencia de
Planeacion y Administracion de Proyectos y [a evaluacién independiente realizada por la Oficina de
Control Interno

De acuerde con los datos regislrades en el formulario FURAG MECI para la vigencia 2018, la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota obtuvo una calificacién promedio del indice
de desarrcllo del Sistema de Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno de 60,8
segun s& muestra en el siguiente grafico:
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Grifico 7. Indice da Condrol Interno, 2018

Indice de control interno

promedio grupo par [l Puntae consuftado

L1

A

60.6 L

(] i ,.'_: I..i' ——
Fuente: DAFP, hilp:Meww. funclonpublica gov cotweb/MIPG

La gréfica No. 7 relaciona el resultado del indice de desempefio de |a dimension de contral interno de
la Empresa que, come ya se dijo, obluve el 80,6, contra el puntaje minimo del grupo par evaluado que
registrd un indice de 14,4 mientras que el maximo del grupo par obtuvo un indice de desempefio de
86.

Grifico 8. Ranking Quintil 2018
Ranking (quintil)

2 3

DAFP, hitpiwww, lunclonpublica gov.cofwabMIPG
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Por su parte, la grafica No. B sitia a la ERU en el quintil 1 ubicado entre los nimeros entre los
numeros 0 y 1 que compone el 20% de entidades con los puntajes en el desempefio del Contral

Interno mas bajos de su grupo par.

En relacidn con los 5 (cinco) componentes dal Modelo Estandar de Control Interno la Empresa obtuvo
los siguientes resultados:

Gréfico 9. Indice de Desempefio de los Componentes del MECI. 2018

@ Puitae midaima  @Puntaje fonsultado

c1

C4 3

Fuante: DAFP. htip./few funcionpublics goy colweb/MIPG

Grafico 10. Tabla da Puntajes de loe Componentes gal MECI 20148

Dimensidn Puntaje Puniaje maximo
consultado

-
T CONTROL INTERNG: Ambesnte propscin pars B0 5 ]
& serocis del control i

2 CONTROL INTERWT: Evaluacian estratdgics 50§ B5S0
del rigsgo FoH
CE COMTROL INTERMD: Artivided s de coantnal 1ok | -ml
slectwas
Cd; COMTROL INTERME: Indcernacsn y B05 86D
COVMINEEACEN RS e i Spaitiihe gard 8l L1y
contral
S CONTROH, INTEAMNCE Actividades de 11 EE R

monitoeen sistembticas § onentacss § 1§ mejids

Fuente: DAFP, hitp-fww funcionpublica. gov colwebMIPG
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La grafica No. & muestra e puntaje que obtuvo la Empresa por cada uno de los cinco (5)
componentes del MECI que se identifica en color azul, an comparacidén con el puntaje maximo del
grupo de entidades del Orden Territonal evaluadas que aparece en color naranja.

De lo anterior se concluye que los componentes del Modelo Estandar de Control Interno con mejores
desempefios cormesponden a Ambiente de Control e Informacion y Comunicacion, aungue el indice
promedio de los componentes del MECI es de 59.88.

Por su parte, |a tabla contenida en el grafico No. 10 permite evidenciar con cifras la distancia que hay

entre el puntaje obtenido por la Empresa y el puntaje maximo obtenide por las entidades de Orden
Termtorial en Bogota.

Grifico 11, Indice de Desempeno de las Lineas de Defensa. 2018

I]I-l'-l]{-r Do

—— T

KL Fromr L (O Dnierny
TR Camorid
1 el L e Uil

Fuenbe: DAFP, hitp:Meww funconpublica gov.colweb/MIPG

h

Por su parte, la gréfica No. 11 relaciona el estado de desempefio en forma descendente de |as lineas
de defensa de que trata el MIPG, de acuerdo con el puntaje oblenido en cada una de ellas. El eje X
ubica las Lineas de defensa y el eje Y las clasifica segln el puntaje entre un valor de 0 a 100,

La primera barra representa el nivel de desempefio de la Primera Linea de Defensa que obtuvo un
indice de 62,8, seguido de la Linea Estratégica con un indice de 62,5, mientras que la Segunda Linea
de Defensa se ubica de Gltima con un Indice de 55,9,

Grafics 12. Comparaliva Autcevaluacidn Vs Evaluacion Independiente. 2018

IT& — 51’2

s 63,9

[7%: CONTROL INTERNCE Evalaaciin independients. ol sistera de control inbemo
7 CONTROL INTERNCE Instituchonaidad fesguema lineas de defersa) adecuada para la efectividad del control infems
Fuente: DAFP. hitp-fwww funcionpublica gov coiweb/MIPG
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La grafica No. 12 combina una comparacion entre el resultado que obtuvo la Empresa mediante la
avaluacion independiente que lidera el Jefe de Control Interno y &l resultado de la autoevaluacion a
cargo de los responsables de los procesos, programas y/o proyectos o segunda linea de defensa de
la Entidad, que para el casc le cormespeonde a la Subgerencia de Planeacion y Administracién de

Proyactos.

De acuerdo con lo anterior, puede notarsa una razonable comespondencia entre los dos ejercicios
evaluativos que no reflejan diferencias sustanciales entre si, toda vez que para el caso de la
autoevaluacion se registra un desempefio con un indice de 61,2, mientras que para la evaluacion
independients al resultado es de 63,9

4.4 Principales Componentes de Intervencion y Recomendaciones

Luego de analizados cada uno de los reportes presentados en los formularios FURAG MIPG -MECI
sa delectaron los siguientes aspectos que requieren esfuerzos nstitucionales para elevar los niveles

de desempefo:
441 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO |
Massorar la gestion para racopilar, analizar, organizar, | Alta Deeccidn
mantener aclualizada y uilllzar la Informacidn asocada | Comité Inslitucional de Gestidn v
a los grupos de valor y sus caracteristicas pars definir | Dese
los plenes, provecios o programas v |las estrategias de | Subgerencia da  Plansackda v
genvicio al cipdadano, rendickén de cuentas, Irdmites y | Admanistracion de Proyectos
participaciin cudadana en |3 gestibn institucional. Oficina de Gestion Social
Cficina Asasora de
- Comunicacionss
; Aclivar 0§ mecansmos, canales o estralegias | Ala Diveccidn
E Necesanas que parmitan recibir, conocer, analizar y | Comité Institecional de Gestidn v
= ulilizar l&s propuestas e iniciativas de ks grupos de | Dese
ol valor para eslablecer la planeacion insltuconal y | Subgerenca da Planeacsbn y
- disefiar los bienes yio senicios para atender sus | Admmistracion de Proyectos
g8 necesidades Oficina de Gestion Social
& Cficina Asasnra de
i Comunicaciones
u=J Hacer avidenis o8 Insamientog para ka evaluacion del | Alla Direccidn
o fiesgs dentro de & planeacion institucional. Comité Institucional dia
T Coordinacién de Conirol Intemo
E En la paneacion instucional se debe identificar y | Ala Direccidn
g F'|l_ﬂﬂﬂ_ﬂ'-'ﬂ describir con mayor detalle los recursos fingncieros, | Cormild instiucional de
: Institucional | humanos, fisicos, tecnoldgicos, enfre oiros, asignados | Coordinacién de Contral Intema
E para kegrar los objetivos definidos, Subgerencia da Planeacidn y
& Administracion de Proyectos
Identificar  en  la  planeacidn  institucional  loa | Alta Direccidn
mecanismpos & través de s cuales se faclita y | Comitd Insfitucional de Gestidn y
promamsve la paricipecitn de las persones sn ks | Desempefio
aeuntos insfibicionales da la Empresa. Subgerencia de Planeacidn
Administracion de Proyvectos
Oficina de Gestion Social
Oficing Agesora de
Comunicaciones
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eI

Dwedinir las aproplaconss presupuesiales desbnadas a
la atencidn de grupos Enicos.

Alta Direccion

Comité Instfuciona! de Gesfion y
Desermpefio

Subgerencia de Planeacitn vy
Administracidn de Proyectos
Oficing de Geslidn Social

DIMENSION

POLITICA

| RECOMENDACION

|

|

RESPONSABLE SUGERIDO

Talenio Humano

FT-132-\Ma

Gestidn Estratégica dal Talento Humano

Considerar ¥ hacer explicita denfro de B planeacidn
Institucional del felento humano, la normatividad
aplicabla a la gestion del talente humano y los aclos
administrativos de creacidn o modificacidn de plania
de parsonal,

Alta Direccadn

Comibé Institucional de Geskibn v
Desempeno

Subgerencia de Planeacén y
Administracicn de Proyectos
Subgerencia de Geslidn
Corperaliva

Incorporer dentro de la planeacién estratégica del
falente humano fEs  aclwvidades  relacionsgas
incentivos, vinculacion de integrantes de grupos
éinicos,  sifuacionas  de  discapecidad de  los
irabejadores oficiales o de libre nombramisnto y
remociin, @ evaluacibn  del desampefo ¥ la
desvinculacién asistida para pensionados o por otras
CHUS3IEE.

Alla Dreccidn

Comité Insfitucional de Gestén y
Desempefio

Subgerencia de Planeacdn y
Adminislracion de Proyectos
Subperencia oe Gastidn
Corporativa

Concredar o ajusies necesanos del Manual de
Funcionsa de conformidad con el Deceio B15 de
2018, De ser necesaro dar aplicacion al ariculo
22411 para recibir |a asesoia comaspondiente por
intermadic del Deparamentn  Administratvo de la
Funcidgn Pablica.

Alla Direccidn

Comibé Institucional de Gesbidn v
Desempeafio

Subgerencia de Planeacidn y
Administracin de P

Subgerencla de  Gestidn
Corporativa

Procurar la creacitn de nuevos amplecs en |a planta
de parsonal, considerands o contentva en el "Articuls
14, Modificacidn de las plantas de personal” de |a Ley
1780 de 2016 "Por medio de la cual =8 promuawa &l
emplen y a8l emprendimianio juwend, S& Qensan
medidas para sUpersr bameras de acceso al mercado

de frabajo y s dictan oiras disposiciones”.

Alla Direceian

Comité Instiucional de Gestidn y
Desemperio

Subgerencia de Planeacidn y
Agdministracidn de Froyectos
Subgerencia da Gesdion
Corporativa

Evatuar |as aitemativas necesanas para establecer un
mecanismo que permits seleccionar los  gerentes
publicos o los candidaios para ocupar amplecs die libe
nombramianis v remociin conlempéands |a posiblidad

Alta Direcsian
Comié institucional de Gestion y

Desampafio
Subgerencia de Planeacion y

de verfficar en la planta de personal los posibles  Administracidn de Proyeclos
trebajadores que- puedan ocupar diches emplecs en  Subgerencla de Gestién
Alta Direcaitin

BNCango o comisidn.
Disefiar un mecanismo pata B aplicacdn de lag

prusbag necesariag para ssegurar i idoneidad de os
candidalos a ccupar empleos de gerentes pobecos o
de libre nombraméenio ¥ remocidn en aplicacién del
principha de meritocracia.

Comité Instusonal de Gestion y
Desempeho

Subgerencia de Planeacion y
Adminisiracidn de Proyecios

Subgerencia da Geatidn
Corporativa
Incluir &n e Fian ge Formacion y Capaciaciin los  Alta Direccion
programas o mecanismos de aprendizaje refacionados  Comibé InsHucional de Geslidn y
con para la paz, gestibn del conocimients  Desempefio
¥ creacion de vabor plblico, . Subgerencia e Gestibn

Caorporativa
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Gastitn con Valores para Resuftados

Fortalecimianto Institucional

kfenlifcar denfro de las actuaciones relacionadas con | AMa Direccidn
gl refiro de los empleados oficiales o de los Gangos de | Comild Instikecional de Gestion ¥
gerentes plblicos o de libre nombramiento |as razones | Desempefio
ded relirs v el anddsis de las causas del retiro para | Subperencia de Geslidn
consideraras coma Insemo pare mejorar & gestdn del | Corporativa
talents humano y promover condicones pam@ A
adecuacion a la nueva elapa d& la vida de los
colaboradores de la ERL,
Avanzar en ol establecimiento de mecansmos que  Alla Deeccdn
permiten |a ransferencia del conocimiente de los  Comité Institucional de Gestdn y
empleados gque se refimn 8 guienss contindan Desempefio
vinculados. Subgerencia da Gestion
Corporativa
Fortalecar los mecanismos de pardicipacion deé lodos | Alta Direccian
lp3 colaboradores de kB Empresa para caplurar v | Comitd Instucional de Gestion y |
anglzar las recomendaciones y/o sugerencias 8 fin de | Desempeio |
aprovisionar mejoras en la implementacibn del Cédige | Subgerencia de Gestidn |
ge Integridad Corporativa
Oficina Azesnrg i
Comunicanonas
[ DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Incluir dentro de ka dotumentacidn de los procesos de ka | Subgerencia de Planeacin v
entidad la  informacin  relacionada  con  alcance, | Administracidn del Proyectos

indicadores y riesgas.

Todos los procasos

Mantener los esfesrzos gue permitan racionalizar los
procesos y procedimentos de la Empresa.

Subgerencia de Plangacshn y
Adminisfracidn del Proyectos.
Tonds los procesos

Hacer avidenle los mecanismos y  esirabsgiss  gus
permitan la mejors de log procesos ¥ procedimientos &
pars d= los resultsdos de los espacics de participacsdn
y'o rendicién de cuentas con cudadanos, o andisis de
coslo-beneficio de los procesos ¥ el seguimients a los
indicadores de gestidn.

Alta Dirsccion

Comité Institucional  de
Gasticn ¥ Desempsfio
Subgerencia de Planeacion y
Adminigiracidn del Proyecios.
Todos los procesos

Impulsar les acciones & INtBrVENCIONEs NECASEras para
gue duranta la stenciin de los grupos élnicos de la
Empresa se evalle i satisfaccdn, se recomiendan
acciones orentades B mejorar su stencidn y se propicie el
fofalecimiente de las mlaciones con el cudadano en

Alta Direccion

Comida Instiucional de
Gestidn v Desempedio
Subgerencia de Plansacion y
Administracidn del Proyecios.

concardancia con lo estabecido en la Resolucion DAFP | (ficina de Gestidn Social
Mo, G687 de 2018 eobre noemes de competencias | Oficna Agesore de
funcionales para las dreas o procesos transversales de | Comunicaciones
lag entdades publicas
DIMEMSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDD
Evaluar kot criterios de accesibilidad que cumple la | Aa Direccidn
EE pigina WEB de |a ERU relacionados con | Comitd Instlucional de Gestidn y
= i % caractaristicas sensoriales, wso del color, tedado, | Desempafio
== [ tiempo ajustable, poner en pausa, detener, ocultar, | Oficina Asesora de Comunicaciones
EE al mecibir ol foocp, ebguetas o instrucciones y
jutll 3 E nombre, fencidn y valor & fin d& reakzar las
%E majoras requelidas para para adecuarta a los
& a = eaténdanss, NOrMas y requisiios de referencia.
Realizar los procesos de  auloevaluacion y | Alta Direccidn

FT-132-Y4
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avaluacitn Independiente que permitan dederminers
&l cumplimiento de las direcirices de usabiidad del
gitie WEB de la ERLU especialmente en lo
refacionado con winculos, rofos, contenidos
glineados a la izquierda, sefisdes al wsuario sobre
conlensdos  wisilados, formularos en  linsa
sefiglizados con o  campos  obligatonos,
cormespondancia enfre e tibwlo del campo en los
formulanios y el espacio dispuesto para al ingreso
de la informacion y ejemplos en los campos de los
fermularios.

rmara e e e P L ——— L o

Comi#é Instiucional de Gestibn vy
Desempeiio

Comilé de Coordnaciin de Control
Intermo

Oficina Asasora de Comunicaciones
Cificina die Conlral Inbefma

Aclualizar & infegrar al plan institucional sl Plan
Estratégico de Tecnologias de |a [nformacidn
{(PETI}, mcluyendo la proyeccion del presupuesio,
gl plan de comunicaciones del PETI, el lablero de
indicadores. para el seguiméents v conbrol, el
disgnistico  de autenticBcidn elecironica y al
diagnistico ¢ carpeta casdadana, de acuerdo con
Ias normas vigencia en maberial de gobermanza
digital.

Alta Diraccidn
Comité Institucional de Gestdn y

Desempedio
Subgerencia de Gestidn Corparaliva
Oficing Asesora de Comunicacionss

Idantificar dantro de la arquiteciura empresadal de
la Empresa las metodologlias para el diseflo y
panescion de las iniciativas de fecnologias de
informacion y, en ko posible, conformar un eguepo
de irabajo que impuise i arquiteciura v determing
lzs smpacios para ts boma de decsionas,

Alla Direccidn
Comidé  Instiucionad de Gestidn vy
Diesampefio

Subgerencia ds Geslion Corporativa
Cificing Asegaora de Comunicaciones

Incofparar dentro de la documentacitn agociade a
Io% serviclos de tecnologias de la Infomacida (T1) ¥
de anpeiectura empresarial, la  arquileciura
misional o de negocio y la arguiteclura de
Informacidn.

Alta Direceidn
Comité |nstitucional de Gestibn v

Desempefio
Bubgerencia de Geslion Corporabva
Oficina Asesors de Comunicaciones

Establacer y aplicar las mefodologias, casos de
negocio y criteriog documentados para |a seleccidn
¥'o evaluschin de solsciones de Tl que adquiem la
Empresa

]

Alla Direccian

Comité Insfitucional de Gestion vy
Desampefia

Subgerencia de Gestion Corporaliva
Orficing Asesora de Comunicacionss
Todos ks procesos

Disafiar y aplicar fa matodologla mas adacuada
nulmmmdlwunﬂﬁh
Empresa, Incorporendo desde la planeacidn |a
vision de los usuarios y la alencidn de las
necasidades de los grupos de interés

Alta Dirssccidn
Gmhk instiucional de Gesbidn y

mmumm
Micina Asesoma de Comunicacionas

Todos los procescs

Documentar el cafdlogo de componenies de
infarmaciin, dafinir &l esquema de gobiemo de los
componentes de Informacion y el esquema de
roles y responsabilidades sobme los  citados
GEMTIpanEnbas.

Ala Dirgccion
Comitd  Instiluciongl de  Gestdn

Desempafio
Bubgerencia de Gestidn Corporativa

Definir, documentar e implementar el plan de
calidad de la informacidn y realizar [a medicidn de
la calidad de ka informacion y el seguimients sobre
la Implementacion de los controles de calidad o de
las acciones de majora sobre los componantes de
informacidn.

ARa Direccidn
Eunﬂi.ﬂuﬂ!ﬂﬁﬁlﬂiMy

Dessmpefio
Subgerencia de Gestidn Corporativa

Definir y fomentar los MECANISMos o muha para

Alta Direccion ]
Comidé  Insliluconal de Gestibn vy |

FT-132-via
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parle de |08 grupos oe interés

Desempeico
Bubgerencia de Gesbdn Corporaliva

Evaluar la posibilidad de ulilizar el esténdar GEL-
XML en B implementacitn de servicios para el
intercambio de informacidn con oiras entidades.

Alta Direccidn

Desempeafio
Subgerencia de Gestitn Corporativa

Contemplar dantro de |la planeacian y gestion de
los sistamas de informacion, la metodologia de
referencia para el desarrollo de  software o
gisternzs  de  informacidn,  Incluyenda las
caracteristicas gue permitan le eperura de los
dates de forma automatica y segura, la amuitectura
de sistemas de Infermacidn o de soluclones ¥ las
clausulzs confrectusles pars el desarolo de los
sislermas de informacidn que obiguen a realizar
Iransferencia de derechos de aulor a favor de ka
Emprasa.

Alta Dereccian
Ciomits
Desempeio

Subgerencia de Geshidn Corporativa

Documentar v aplicar el procedimients para el
mantenimignts prevendive da los sislernas de
Infoarmacian

Desempefio

Definir un proceso estandarizado de constrecoiin
de software que incluya planeacsin, dsefio,
desarollo, prusbas, puesta en  produccidn v
mantgnimients @ implemésdar & plan de
esequramienio de |8 cabdad duranbe & cleo de
vida de los sisiemas de informacidn que mcluya
criterios funcionakes ¥ no funcionales

Diafinir y apScar ia gula de estiio en el desarrollo de
log sislemas de informacidn e incorporar |es
especificesiones vy lineamientes de  usabididad
definidos por el MInTIC, considerands  las
funcionalidades de accesibilidad gue indica &
Politica de gobems Digitsl, en 0% sislemas de
informacion de acweendo con la caractenzackin de
LSLAMOS.

| DIMENSION

oS

Comité
Desempadio
Subgerencia de Gestibn Corporativa

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Gestitn con Valores para Resultados

Gobkerno Digital

Awanzar an la gestidn necesaria para adoplar ol
IPvE & iniciar el cumplimiento de las fases de
implemeantacion ¥ de prusbas funconales para
| dirigir ¥ encaminar los paquetes en la red.

Comia  Institecional de  Gastidn
Desempafio
Subgerencia de Geslion Corporativa

Avanzar en la documentacion para la adopcion
da IPWVE

Com#té  Institucional
Desempoiio
Subgerencia de Geslion Corporaliva

de  Geslidn

Establacer una esirategia documentada para el
U0 y apropiacin pae todos ks proyectos de TI
gque resliza la Empresa, tenlendo &n cuenta el
planteamientz de estategias de gesbén del
cambio y ejecutar actionss de mejoa o
transformacain & parir de log  resullados
ootenidos en el seguimienio,

Alta Direccidn
Geslidn

Com#é  Inefitucional de
Desempano
Subgerencia de Gestion Corporativa

fueanzar en la gestibn para la idenfificacion de los
actives y los riesgos de seguridad de &
informacedn y establecsr & plan d& tralamiento.

Comite  Imstibucional
Desempefio
Subgerencia de Gestion Corporatva
Todos los procesos

de  Geslidn

Disefiar v docwmentar al plan operacional da

Comité Insfitucional de Geastion
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gaguridad de la informacion de la Empresa para | Desempefo
U Implementacidn. Subgerencia de Gestidn Corporativa

Impulsar kos esfuerzes instituclonales para definir

los indicadores y el plan de seguimiento y

ewaluacion a la implementacion de segundad de
_la inforrmacidn de la Empresa,

Subgerencia de Gestion Corporativa

Costiniuar con el desamolio de audiorias intemas
de seguridad de la informacidn a partir da 08
resifados dal FURALG (1,

Oficina de Control Inlermo

Concratar el plan de msjoramisnto conlined de
seguridad de ka informackn de la Empresa

Alta Direccidn
Comitg  Institucional
Desempefio
Subgerencia de Gestign Corporaliva

| Oficina de Cantrod infemao

de Gestion y

DIMENSHIN POLITICA RECOMEMDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Establecar al lbuzan he contacio | Comité  Institucional da  Gestign  y
uridadd ini GO, Desempedo
58 igitakgaaminio.gov i
ina Asesora de Comunichtionas
| Cursar comunicacin al Coordnader Naciongl de | Subperencia de Gestidn Corporativa
Seguridad Digal informando sobre los datos de
contacte de los enlaces institucionales de
seguridad digital. e
Participar en los sjercicios de stmulacian nacional | Alta Direccion
o intermacional, para desarrollar habilidades y | Comilé  Instituciomal de Gestion ¥
destrezes en materia de saguridad digital y | Desempefio
gstablecer convenios y o acuerdos de | Subgerencia de Geslidn Corporativa
2 intercambio de informaciin para fomentar la | Subgerencia Juridica
= investigacion, ka innovacidn y &l desarralls en
temas refacionados con ia defensa y seguridad
g - institucional en e entomo digital.
= ﬂ Incrementar vy difundir el conocimiento | Comité  Institucional de Geslign ¥
2 ] institucional sobre las inslancias de poliica de | Desempefio )
& segunidad digital v herramientas o instumentos | Subgerencia de Gestidon Corporativa
E E en seguridad digital definidas por el Gobiemo | Todos los procesos
L Macional tales como Coordinacion Macional de
Seguridad Digital tales (Presidencia de la
ﬂ Repoblica), Com#é de Seguridad Digital, CCP
E (Centrg Clbamético Policial), CCOC [(Cormando
= Conjunto  Cibarmético). CoCERT, Unidades
,E Cibarnéticas de las Fuerzas Miltares, Manual

Carpeta Chodadana,  Manual  Autenficacian
Elacirdnica, Guia para W identificacion  de
infraesiruciura  cntica cibermatica y el Plan
Macional de proteccion de 8 nfreesiruciura
crifica chemddica

Reconocer las campafias relacionadas  con
seguridad digital tales como Soy ciberseguro,
Bajemos al tono y Hacker Girls & implementar
aquedss que sean posibles dentre de la
Empresa.

Comibd  Institusional
Dezempefio

Subperencia de Geslidn Corporativa
DMicina Asesara de Comunicaciones

de Gestion

¥

Facliter y fomenar al aprowechamiento de las

FT-132-V4

convocatoras  para el Tortelecimiento  de |

Alta Direccian

Comilé  Institucional  de  Gestion

¥
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EMPRESA DE
RENOVACION ¥ DESARROLLD
URBANG DE BOGOTA

capacidades en Seguridad digital reakzadas por
el Gobiamo Macional o Distrital.

Desemperio
Subgerencia de Geatbn Corporativa

Eslableces, docementar & implementar acciones | Alta Direccidn
para la gealidn sistamatica v ciclica del riesge de | Comité  Insfitucional de Gestion
seguridad digital. Desempefic
Comité de Coordinacdn de Control
Infermno
Subgarenoa da Geston Corporativa
Dficina de Conrol Interno

CHMEMSIOMN POLITICA . RECOMENDACION RESPOMSABLE SEUGERIDOD
Cionstiuir formalmente madiante acto adminstrative i3 | Alte Direceion
dependenca encargada de la atencién al ciudadano y | Comité Institucional de Gestdn y
consolidar las estadiaticas del servicio de la entidad Desermpefio
Comité Institucional de
Coordinacidn de Contral Intemo
Subgerencia de Gestian
Carporaliva
Subgerencia de Planeacidn
Adminisiracion de Proyectos
Subgerancia Juridica
Oficing de Gestdn Social
Reakzar wn andlisgs y evaluacin periodica de la | Subgerencia de Caeslitin
suficiencia del talenio humano asignado a cada uno de | Corporativa
los canales de atencidn. Oficina Asesora cle
g | Comunicacionas
Oficina de Geslidn Social
i Oficina de Control Intemo
3 Subgerencia de Planeacidn
_E Adminestracion de Proyectos
i i Aumentar fa cobertura de los mecanismos utiizados | Alta Direccidn
2 por la ERU para gue los ciudedanos gestiongn sus | Oficina AsEsora de
£ = rémiles y servicios a través de modelos itinerantes | Comunicaciones
= 3 como |as ferias y unidades mdwiles, eniaces | Subgerencia de Gestidn
> 3 temitoriales 5o punto de abencion, atencion a iravas de | Corporaliva
ﬁ g | otra entidad o médulos de gestién wirual, entre otros. | Oficina de Gestidn Social
= | Disefiar o actualzear los protecolos parg la atencion al | Alta Direccidn
=", ciudadana on fodos los canales incoporando les | Ofscing Asesara da
i eslralagias para resolver PORSD segon su nivel de | Comunicaciones
o complajidad, Subgerencia de Gastion
Cionporativa
. Dificing de Gaslion Social
Mejorar la beteria de indicadores de mescion y | Subgerenca de Geatibn
sequimiento  del desempefio en el servicio al | Corporativa
ciwdadano  para medir sus caracleristicas  y | Oficing de Gestion Sccial
preferencias, Bempos de aspera v uso de canales. Dficing Asesora de
_Comunicaciones
Incorporar deniro de ta planeaciin estratégca del | Subgerenca de GGeslitn
falenta hemano los incentives especiales para el | Corporativa
personal de senvicio al cudadano, ¢n la medida que | Oficing de Gestién Sacial
sed aplicable.
Mejorar la estructuracion y disponibiidad de canales | Oficina Azazora die
para interactuar ge manera virtual con ks civdadancs | Comunicaciones
a fravis |a pagina \WEB.
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EMFRESA DE
RENOVACION ¥ DESARROLLD
LIREAND DE BOGUTA

Establecar los mecanismos de control que permitan
asegurar que Ja  informacidn enlregada a los
cludadance & frawés de diferenies cenales ez la

misma.

AHda Direcsian

Comdé Instibecional de Gestidn v
Desempafio

Comité Institucional de |

Coordinecidn de Conirol Inderno
Subgerancia de Geshian |

Corporativa
Oficing de Geslion Social
Cifigina AsBsnig che

Comunicaciones
Cificina de Control Inberno

Ewvaluar ia posibilidad da establecer un mecanismo que
parmita al cisdadano hacer seguimiento al estado de
sugs PORSD de forma facl y opoduna y al estado de
sus framites an linea.

Alta Direcsion
Subgerencis e Geslion

Corporativa

Oficina de Gestion Social

Oficing Ass=sora de
Comunicaciones

Analizar la posiblidad de establecer o adecuar una
herramienta tecnoligica de gestidn gqua  permita
detectar y analizar fas necesidades de los grupos de
vabar & fin de mejorar ka satisfaccion cludadana y para
la gtencidn y asescria 8 grupos de valor a fravds de
camales widuales que parmila el escalamsento de
petciones a personal especializado.

Alta Dirsccin

Comibé Insfitucional de Gesbidn y
Desempefo

Comité Insttucional ae
Cogrdenacion de Control Intermo
Subgerancia da Gestitn
Corporativa

Oficing de Gestion Social

Cficina Asasora de
Ewunlttiﬂhﬂi

| Evaluar si con la demanda Bciual es necesario y
procedents establecer programas de cualificacidn en
atencion preferencial & incluyente para personas en
condicion de discapacidad wisual, discapacidad
auditiva, en condicion de discapacidad fisica o con
mowvilidad reducida, en condicidn de discapacidad
psicosocial, en condicion de discapacidad intelectual,
menores de edad y nifios, adullos mayores. mujeres
en eslado de embarazo o de nifios en brazos y
mduphﬂnmtmﬂudemm
wuinerabliidad

Alla Direcodn

Comité Institucional de Gestidn y
Desempafo

Cornilé Institucional de
Goordinacion de Control Imemao
Bubgerencia de Gastitn
Corporativa

Oficina de Gesiitn Social

Oficimm Asesora i
Comunicaciones

Adecuar los canales de alencidn presencial, telefdnica
y virlual para garantizar la atencion de pereonas con
discapacidad, adultos mayores, mbos, atnies v otros
grupos de valor.,

Ala Direccion

Cornité Instducional de Gestion y
Desempafio

Comité Inetitucional de
Coordinacidn de Contrgl Interno

Subiparencia di Gegslidn

Carporativa
Oficina da Gestibn Social
Cficin ASB30E de |
O MANECACIDNES i
Dar continuidad a las infervenciones que pemmitan | Subgerencia de Gastdn
mejorar |8 accesibiidad al medio flsico, incluyendo la | Corporativa
safializacidn mclusiva y el presupuesio destnado | Oficing de Gestion Social
cuando sea posible:
DIMENSION POLITICA, RECOMEMDAZIOMN RESPONSABLE SUGERIDOD |
meE4d 0OFoc| Disefiary somelsr a aprobacidn del Comith Instiucional | Comith Insfilucional de Gastidn ¥
- de Gestidn y Desempefio o del Comité de Defonea | Desempefio
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Judicial, Conciliackn y Repelicion ks politicas generales
que orienten kB defensa técnica de los infereses de la
Empresa.

Comité de Defensa  Judicial,
Conciliacian y Repebicion
Subgerencia Juridica

Complamentar los analisis de los dafos e informacion
sobre e desampefic de la ERU &n matera de defensa
judicial con aspecios comd el indice de condenas, tipos de
daftes por los cuakes resulta demandada o condenada la
Empresa o deficiancias da las acluacionss procegales par
parte de los apoderados ¥ somederios a la discusidn dal
Comilg de Defensa Judicial, Conciliascion y Repelicidn y

e i et

Alta Direccion

Sulbgerencia Jurigica

Comité Insttucional de Geslidn y
Degampefio

Comité de Defenza  Judicial,
Conciliacion y Repelicada

DIMEMSION | POLITICA

RECOMENDACION

RESPOMSASLE SUGERIDD

Gestion con Valores para Resultsdos

Transparencia. Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcion

Mejorar la difusitn de |a propuesta del Plan Anbicorrupcidn
y da Atancitn al Ciudadano para aumentar ta participacsin
de Veedores, Ciudadanos, Academia, Gremics, Organos
de controd ¥ Organizaciones no gubernamentales en su
farmiulaciin,

Aurmeriar la ditlusion interna y externa para dar 8 conacer
e Bnsamientos establecidos en el Plan Anficormupcidn y
de Atencion al Cudadano a 0% colaboradores y grupos de
walor de la Empresa asl como a la cisdadania en ge

Asegurar gue lodos los procescs de la Empresa hayan
ndentificado sus riesgos de COrrupcion O, &n caso Conbran,
justificar las razones por las cuales no feeron incorporados
en los mapas de riesgo,

Subgerenca  de  Planeacin

Adminstracion de Proyecios

Dfcina AsEsora de

Comunicaciones

Subgerencia de Planeacion v

Administracidn de Proyecios

Oficina AsBECra da
neral. | Comumicacones

Alta Direccion

Subgerencia  de Planeacidn ¥

Administracidn de Proyectos
Hicsna de Contral Interme

Mejorar el disefo de los confroles para la gestion del
fiesgo de tal manera gue mcorporen los atributos de
propdsite del control, descripcadn detallada de [a operacion
del comrol, manajo de las desviacionss del confral ¥ la
evidencia del control

Subgerencia de  Planeacion |
Administracisn de Proyecios
Todos los procesos

Publicar en gl sitio WEE de la Empresa log planes
esiratégicos, sectonales e institecionales, la informacidn
sobra los grupos dnicos en el temitorio v [as respuestas a
Ias sobciiudes de informacian,

Subgerencia de Planeacion v |
Administracion de Proyectos
Subgerencia de Gestidn
Comporativa

Oificing de Gestidn Soctal

Oficina AEES0MA da
Comunicaciones

DIMEMNSION | POLITECA |

RECOMEMNDACITMN

RESPOMNSABLE SUGERIDO |

Revizar |8 posibilided da adecuar & linea de atencion de

Alta Diressiin

[ Empresa, PEX o conmutador pare que incheys 8 opcion | Subgerencie e Gestion
- de grabacion de lleamadas y uvn mend mieractivo con | Corporativa
g 2 opciones para la atencidn de personas con discapacidad, | Oficina de Gestidn Socal
5l allo g5 necesano, Oficina Azasom dia
E E g COMAnCA CIOnNes
=3 2 Aprovisionar la asesoria y acompafiamienio wiemo | Subgerencia de Geslion |
e 3 o necesano par i mejora en la prestacidn de los servicios | Corporativa ,
g g y framites en espactos relacionades con discapacidad | Oficina Asesod et
C & visual, audiliva, fisica, psicasocial o intelectual Comumcaciones
% ‘% Oficina de Gestian Social
- Efeciuar auditorias intemas conlempiands ios critencs de | Oficing de Control Intema
sccesibilidad de conformidad con fa noema becnica
colombiana NTC 6047 (Infreestruciura) v ke norme t&cnica
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colomblana NTC 5854 {mﬂ'ﬁdﬂu&}

Establecer |as polibcas, lineamientos, prodocolo, planes,
programas yio proyecios que garanbcen el ejercicio lobel y
pfectiva de los derechos de ks personas en condiciGn de
digcapacidad  fisica, wisual, auditva, inbelechsl,
peicosocial, adultos maypsnes,  nifios, | maenes
embarazadas 0 personas que hablen otras lenguas o

Alla Direccidn

Hicina Asgsona de
Comunicaciones
Subferéncia de
Corporatha

Oficina de Gestidn Social

Gestitn

dialecing,

Disefiar y aplicar kas heramienias necesaras para
mejorar gl lenguaje con el cual la Empresa sé comunica
con sus grupos de valor, fales como Guia de Lenguaje
Claro para servidores pdblicos del ONP, 10 pasos para
munh:aﬁa en Lenguaje Claro del DNP o Curso virtual

de Languaje Claro del DNP.

‘ Subgerencia de

Alla Direcsion
ICHicina Ansgora da
Comunicaciones

Gestitn
Corparativa
Oficina de Gestitn Social

Analizar |la posibiidad de avanzar en la fraduccidn &
lenguaje claro de guias, formatos, piezes informativas,
manuales, normas y respusstas a PORSD, con la
paricipacion de los colaboradores de a Emprasa,

Ala Direceign

Comid Instfucional de Gestion y
Desempefio

Comig Institucional da
Coordinacibn de Contrpl Intemo
iOficing Aspaora de
Comamicaciones
Subgerencia de
Corporativa

Oficina de Gestidn Social

Geslion

FT-132-V4

procescs de capaclaciin en parlicipacin ciudadana ¥
conlred  socisl, Incluyendo canales electrbnicos v la
ratroalimaniaciin comespondiente,

DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Documeantar complelamente los factores que la Empresa | Alta Direccidn
ha consaderado pars |a priorizacion de los trmées u otros | Comité Institucional de Gesban y
procedimiantos como por ejempio el Plan de Desarrolio, | Desempefio
las politicas, a Empresa o la racionalizacion de trémites. Comité Ensbifucions de
Coordinacidn de Control Intarno
Subgerencia de Flaneacion y
mmmmuﬁwm
g Disafiar, documentar, aprobar e implementar la estrategia | Alta Dinession
ki de racionalizacsn de framéaes. Comité Institucional da Gestion y
3 Desempehio
& g Comité  Instiucional  de
@ = Coordinacion de Canthol IRterma
a 4 Todas las Subgerencias
: udadana para asegurar qua los. : or lales | Subgerencia
= como Ios drganos internos de y la academia sean .Mmmmmuhqm
5 incluidos gn elas, | COficina Asesora de
g | Dfcina da Gestidn Social
b Aumentar [as acciones Institecionales intermes ¥ ectemas | Alta Gerendia
8 para cualificar la paricipacién ciudadana a trawés de | Subgerencia de Planeacidn  y

Adminisfracion de Proyecios
Ofcina Agesora de
Comunicacionas

Oficina de Geslidn Social

Aprovechar las bases de dafos instilucionales para
mejorar los ejercicios de colaboracion & innovaciin
abierta, realizar las aclividades de rendicidn de cuenias y

Alta Direccitin .
Subgerencia de Planeacidn
Administracién de Proyectos
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evaluacidn la prestacién del servicio.

Hicna AsSEEOTE de
Comiunicaciones

Micing dis Gestibn Saclal

Utdzar los espacios de rendickn g2 cuentas bcales o
territortglzadas para documentar |as debilidades, retos, u
oportunidades institecionales y eslabiecer, implemeantar y
divulgar las acciones de mejoramignto

Alta Diraccidn

Subgerencia de Planeacidn y
Admanistracion de Proyectos
Cfcing Apasora dix
Comunicaciones

Oficina de Gestion Soclal

Eslablecer un mecanismo de evaluatén gue pefmita
medir &l grado de salisfaccin de o5 grupos de valor
frente @l ejercicio de rendicién de cuentas que desarrolia
la Emprasa o an los cualas parficipa.

Alta Dirsccibn

Subgerencia de Planeaciin v
Administracion de Proyecios
Cficing fsegara da
Comunicaciones

CHicina de Gestdn Social

(Micina de Control Intemo

Incrementar la divulgaciin de la informacion en el probeso
di rendicion d9e cuentas ufilizando fodos los canales w
medios posibles para asegurar la participacidn de los
grupos de walod, como por ejempls televisidn, prensa,
comen  electrdnico,  boletines, aplicacones  mdvilas,
reumiones, anbe olros,

Ala Direccian

Subgerencia de Planeacdn  y
Adminisiracion de Proyecios
Cricina Azesora de
Comunicacionas

Oficina de Gestibn Social

Incluir dentro de los ajercicios de rendicidn de cuentas
temas  relacionados  con trémites, espacios de
participacion en linea, espacics de  participacion
presenciales, oferda de infermacida  en  canales
glecirénicos, oferta  de  informacidn  en  canales
presanciales, conjundos de dalos abieros disponbes,
enfoque de derechos humanos en la rendicadn de cuentas
¥ plan anticomupcion y da atencidn al ciudadano,

Alla Dereccidn

Subgerencia dea Planeacdn  y
Adminssiracitn de Proyectos

Oficina Azesora de
Comunicaciones

Cficina de Geslion Social

Imciuir dentro de las scciones de didlogo implemenladas
por la Empresa para i rendicion de cuentas mecaniemos
como foros cuedadancs paricipativos por proyectos, temas
o senvicios, foros vituafes, feras de la gestion con
pabellones temalicos, audiencias pdblicas paricipativas
wirtuales, obsarvetorios ciudadancs, tiendas termnSticas o
secioriales, mesas de didioge locales o temabicas,
asambieas comunitanas, blogs o leleconferencias
inferaciivas.

Alta Direccidn

Subgerencie de  Plansacin ¥
Administracion de Proyecios

Cficina Asesora de
Comunicaciones

Hicina de Gestdn Social

DIMENSION POLITIGA RECOMEMDACION RESPONSABLE SUGERIDOD
El equipo directivo debe documendar |a dentificacion de | Al Direccidn
log punios fuares y punios de mepora como resullado de | Subgérencas
ﬁ = logs andliss de los indicadores de la gestidn institucional, | Comité Institucional de Gestion y
'g para ssegurar el logro efectvo de los esullados definidos | Desemgadio
E 3 enla planeacidn de la Empresa. Comitz2  Institucional de
= & Coondinacion de Condrol Interno
@ = Qfcina de Cantrol Inbemmo
4 E Oficina Asesora e
= B Comunicaciones
g E i Oficina da Gestion Social
& Analizar la postbdidad de establecar un cuadro da mando | Alka Direccibn
i 0 integral o Balanced Score card para mantenas un confrol | Comité Institucional de Gestion y

permanenie de la medicidn ded logro de los objetivos ¥
rmedas a parlir de la baleria de indicedones de @ Empresa

FT-132.v4

Desampanio
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oru:

Adrminisiracdn de Proyechos

|

[
]

IMENSION

POLITICA

RECOMENDACION

RESPOMSABLE SUGERIDO

Infermacion v Comunicacidn

Realizar los  ajusies mstiucionales requeridos  para
gestionar la  informacion  Ingtiteclonal & partir  de
recoleccidn  sistemétice de informacidn  eslrabégica ¥
mnhmmmuﬂﬂlmuldﬂmﬂrhﬂﬂu}nﬁ
de |3 informacidna vedicsl, horizontal y hacia afuera de i
Empresa,

Alta Direcoitn

Comilh Inslitecional de Gesbbon y
Dezsempefio

Qficina Azesora da
Comunicaconas

Formstar & Implemeantar un proceso dosumentado para el
procesamiento y andlisis de la informacién gue incluya
mecznsmes de franamisidn de los datos, responsaiiies oe
generar los datos, mecanismos de validacdn de (os datos,
ufilidad de los datos y evaluscidn de la calidad de log

dalng

Alta Direccitn

Comidd Institucional de Gestion y
Desempehio |
Comilé Institucional de
Coordinacadn de Controd Intarmo
Todes les Subgerancias
Oficina Asesora
Comunicacicnes

Oficina de Gestdn Social
Cficina de Controd Intermo

de

La Empresa dabe avanzar an al aseguramienta de que la
informacion que publica cumple con los Eneamientos de k&
guia de lenguaje claro del PNSC-DNP, se encuentra
disponible en formalo accesible para
condicidn de discapacidad visual, auditiva, psicosocial o
intelectual de sl manera que los o sea de faci
lectura, cuenta con un cuerpo de |etra Y que s
dsponga  de materisl  aediovisual  sencillo, con
Bustraciones y audio de Bl comprension

personas an | |

Alta Garancia
Comité Insfitucional da Gestidn y

de

Gastion de la Informacian y Comunicacidn

Avanzar en |a apropiacion da la norma 150 14288-1 para
fa mejora A accesibilidad de ks archivos y documenos
eleclrdmicos Yy pafa osegurar que [as comunicaconss o
repeestas a sus grupos de valor se encuentren en wn
farmado gue pemrnila la preservacitn digital

Alta Garancia

Comité Institecional dea Gestdn ¥
Cesampeiio

Comilé Imstiucional
Coardingcidn de Control Inferma
Subgerencia de Gestion
Corporativa

Oficina Azesara
Comunicacionas

de

de

Evaluar gi con & publicacidn de la informacian la Empresa
ha sido reconocida por les grupes de valor por la
veracidad y ulilidad de kos datos publicados, ha promovids
& Iransparencia v la pardicipacion cisdadana v de sus
grupos de valor, ha mejorado los datos publicados a
mmhmmmmnmnmmu
valor ¥ ha promavido una cullura de andlisis y medicién

entra su talanto humang ¥ grupos de valor.

Alta Direccion
Comilé 1_nwh.ldnm| de Gestida y
Duimwr!n

Comité Instilucional de
Coordinscion de Contnol Inbemo
Oficina Assgora “de
Comurnicacionas

DIMENSION

POLITICA

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDD

-

Documentar  con r&utﬂumupl-ul.ulm

0 o F o

mﬂ&gﬁmdutama, las actividades de gestion

FT-132-V4

| Subgerencia  de Planeacion y |

Alta Direccion
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ore

documental a desarrollar durante |a vigencia,

Adminisiracitn de Proyectos
Sugerancia de Gestidn Corporativa

Reslzar los segumientos necesarios para delarminar &l
eslado de implementacidn, publicacion e ingcripcidn en el
Registro Unico de Seres Docuementales de s Tabla de
Retencion Dotumental de la Empresa,

Alta Direccidn

Comité Instilucional de Gesbin y
Diesempeafio

Comalé Instifucional
Coordinackn Contral Infemo
Sugerencia de Gestidn Corporativa
Oficing de Control Interno

de

Awanzar en la implamentacidn del Sistema Integrado de
Conservacidn = SIC de la Empresa

Comité insttucional de Gestién y
Desempafia

ambientales en les areas de conservacdn documeantal y
ajecutar acciones de pravencion de emergencias y
aiencion de desasires en archivos.

Sugerencia de Gestibn Corporaliva
Realizar gl monlforeo de los equipos de medicién y aplicar | Comilé Insblucional de Geshidn y
los  conlroles para  asagurar  Oplimas  condiciones | Desempefio

Sugerencs de Gestidn Corporativa

Elaborar el Plan de Congenvacidn Documental que inchye
el Programa de Consanacion Preventiva de la Empress.

Comitd Insftuconal de Gesbon y
Dasempafia
Sugersnca de Gesbdn Corporatva

Identficar o5 docurmenios electidmcos generados por los
procesos de |le Empresa gue son susceplibles de
presendl @ largo plaio y eslablecer Bs estislagias da
presarvacion digial para garantizar que & informecidn
producida se encuentre disponibée a o largo del bempo, 8
parir de |la implementacin ded Plan de Presensecidn

Digita!,

Lomité Insttucional de Gestion y |

Desempatio
Sugerencia de Gestién Corporatve |

Incluir los documentos audiovisuales en cualquier soporte
¥y medio dentro de |os instrementos archivisticos de la
| Empresa,

Supgersncia de Gestidn Corporativa

Avanzar an la creackn y consolidacidn de los expediantes
electrdnicogs  inclupends log respectvos  componenies
tecnokbgicos v paulatinamente trabajar en la adecuacidn
de kas Tablas de Relencidn Documental para permitic su
identficacion,

Safetery £

Comité Institucional de Gestion y

Desempedio
Sugerencia de Gestién Corporatva

DIMENSION | POLITICA | . RECOMENDACION RESFONSABLE SUGERIDD

Avanzar en estrategias para la  idenfificacidn  de | Alla Direccdn

& 5 necesidades de conocmients @ fin de establecer v | Comité Institucional de Gestibn y
desamrolfar aclividedes de analisia de datos e informacion, | Desempenio

E E immesligacian, desarrolla & innovaciin, Sugerancia da Gestian Corporative

E £ Subgerencis  de  Plansacidn v

o 8 Adminsstracidn de Proyeciog

= = Planifical, progoner y presentar para | aprobacion los | Alta Direccian

£ 2 proyectos y metas de innovacshn para el corle, mediano y | Comité Institucional de Gestion y

B z largo péazo. Diezampefo

E E Todas las subgerancias

g g Cificina Agesora de

S &3 Comunicacionas

et = Oficina de Gestidn Sockl

= = Oificina de Caonlrol Infarno

& 5 Plantear, viabilizar y desarollar estrategias y acciones | Alta Direccion

i) ) para consenvar el conocimiento de los senidores publicos | Comité Instibeclonal de Gestion ¥

& 0] & partir del andbsis de los colaboradores que cuentan con | Desermpefio
un | da conocimisndo ializado o altamente | Todes lag gubgerenciag
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demandado pof la operacidn de ks Empresa, consideranda
los riesgos relackonados con ka fuga del capital intelectusl,

Cifcina Agesora da
Comunicacionas

Oficina de Gestidn Social

Cificing de Condrol Interno

dvanzar en el desarrollo de procesos de experimentacidn
para identficar y evaluar posibies soluciones a los
problemas instiuconales, disefar y probar productos ¥
gervicios con nuevos  métodos, procedimientos o
tecnologias, analizar el comporamiento  de  fuburos
productos o servicos renovados o genefados, oplimizar
racursas, mejorar la cultura organizecional, mejorar el
disefio de politicas pdbliicas a cargo de la Empresa,
mejorar |as habilidades y compelencias del talento
humano, mejorar la experencla del ciudadano y mejorar
los productos y senvicios.

Alta Direccibn

Comité Institucional de Gestida
Dresampafio

Todas las subgerencias

Oificina Agssom de
Comunicaciones

Cficina de Gestion Social

Oficing de Condral Intermo

impulsar aclividades de mnovacion a partic de talleres y
espacios  participativos, gestion de  proyectos de
innowacin, desarrollo de proysctos de innovacidn con
olras entidades, unidades, equipos o grupos, desareilo de

en evenlos, convocabonias, concursos U obnos que puedan
ser replicados en & Empresa.

Alla Direccidn
Comité Institucional de Gestidn y

Desempeno :
Todas las subgerancias

Cificing Asasora de
Comunicaciones

Cificing de Gestion Social

Cificing de Cantral Interno

Disefiar 1écnicas, matodos o medodologias de gestion del
conocimients & innowvacidn qQue permitan capturar ideas,
desarmllar  procedimisnios  para evaluar  las  deas,
fomentar la creatividad en el anaksis de probleméticas de
la Emprasa y crear conjunlamenie altermativas visibles
para mejorar &l desempeho en esta dimension a parir del
reconocimiants de las foralezas

Alta Dirgcoibn

Comité Instiucional de Gestidn y
Desempefio

Todas fas subgerencias

Criicingg Agasora da
Comunicaciones

Cficina de Gestidn Social

Cficina de Condral Interno

Awvanzar en la formulacion de documentos estandarizados

para esiruclurar, caplurar y procesar fos dalos @
informacién gue produce la Empresa en sus diferentes

dependencias y procesos.

Alla Direccidn

Comité Institucional de Gestidn y
Todas las subgerenciss

Oificing Agasora e
Comunicsciones

Oficing de Gestidn Social

Oficing de Condral Interma

DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDD
Esteblacer los mstrumentss para la evaluacidon  de | Alts Direcclén
desempefio, en o concemiente a las conductas | Comité Insitucional de Geston y
comportamentales valores y principios del senvicio pdblico. | Desempafio
.Suwmh de Gestién Comporaliva
=} ia  de Planeagdn vy
5 E rtion % Proyectos
E £ Mejorar en e dessmpeno de aclividades documentadas | Alta Direccion
B gue permitan |a dentficacion del esquema de las lineas | Comité Institucional de
g % de defensa y su apiicacion metodolbgica Coordinacitn de Conirol Intema
£ L Dficing de Control Interno

controf infemao.

Mantenar acciones de mejora y analizar posibles
mﬂmurﬂmd&mﬁqmmﬂm a
pyaluacion continea de la efectvidad del sistema de

Comilih brstucional da
Coordinacion de Conlral Intesno
Cificina de Confrol Inberno
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Propiciar la congobdacidn de ta gestidn del riesgo a travis
de |z divulgacion e implamentacitn de la politice de
adminisiraciin del resgo, la promocion de los espacios
para capaciar & ko llderes de [0S procesos ¥ Sus equipos
de frabajo sobre la metodologla de gestibn del rliesge, &
seguimiento  al cumplmients de la  poliica de
administracién del riesgo, la igentificacdn v analisis del
rigsgo desde la planeacidn estratégica y la generacin de
atciones par apoya o la segunda linea de defensa frente
a8l seguimients del rnesgo

Alta Direccion

Comilé Institusional
Coordinacan de Contral Inbenms
Subgerencia de  Planeachn
Adminisiracion de Proyechos
Oficina de Contral Intemo

de

Continuar con  las  infervenciones  felacionadas con
asasoria y acompafemients para capacitar y entrenas @
los lideres de proceso y enlaces para el disefio de los
controles a los riesgos institucionales.,

Alta Direccidn

Comilé Insfitucional
Coordinacidn de Contrad Inferno
Subgerencia  de  Flaneacion
Adminisiracidn de Proyecios
Qficina de Controd Inferno

Mejorar la inferiocucian ¥ comumicacion entre os procesos
@ instancias de decision sobre el desempefo de las
aclividades y conlrgles en la gesfion de riesgos para
proponer |08 ajusies necsaariog.

Alta Direcoitn

Comilé Institucional
Coordinacsdn de Contred Indermo
Todes las Subgerencias

Oficina de Conlral Infermo

Realizar & seguimianto y monitcres de loe riesgos de la
entidad para verificar que la ejecucion da los controles
comesponda 3 |8 fonma como se diseflaron y a la maners
de documentar las accionss de seguimients y monitores
dal nesgo.

Alta Direccion

Comite Imstitucional
Coordinacion de Contrad Intemo
Subgerencia  de  Planeacion
Administracion da Proyectos
Qficina de Control Inferno

Mejorar en la divuigacion oporiung de las achealizaciones
a loa mapas de riesgo de b Empresa,

Alta Direcsion

Comité Instilucional
Coardinacian de Conbrod Infermo
Subgerencia  de  Planeacion
Administracidn da Proyecios
Cficina de Conlral Infemo

Faciitar todos los canales y espacios comuricasonales
que permitan ta comunicacion andnima o confidencial,
coms complemento & los canales normaes  de
COMUNKCACN

Alta Dirscoion

Coardinacion de Control Infermo
Subgerencita  de  Plansacion
Administracidn de Proyectos
Qficina de Control Infermo
Oficina Agesnra
Camunicacionas

Ampliar la coberfure de la evaluacidn Independients pam
vefificar  de  manera perigdica e confiabilidad,
disponibilidad, miegridad v segundad de la infarmacion da
ia Efpresa y aprovisionar |as recomandaciones, mejoras
o implementacian de nueevos confroles.

Comité Instiucional
Coordinacidn de Conlral Interno
Oficing de Confrol Intermo

de

de

de

4.4.2 Modelo Estandar de Control Interno MECI
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“COMPONENTE

Recomendacién

Responaable

Ambienie de
Control

El represaniants legal v la alta direccidn deben evaluar
|Iﬂ|ﬂﬂhﬂﬂﬂtﬂdﬂtﬁﬁkﬂmyp|mmuﬂmlm
plblico -

Cidigo de integrigad en el Comite da
Mhrﬁm&mmhnﬂmdﬂm:h
Confrol Interno v hacer evidenies las decisiones
tomadas, para lo cual se debe proveer los resultados
abitenitos.

Alta Direccion

Comité  Institucional
Coordinacidn  da
Intermng

Comité Institucional de Gestidn
¥ Desempefio

da
Caniral

Tomar las medidas de mejora como resultade de fa
evaluasion  de  clima leboral y  documeniarlas
adecuadameants,

Subgersncia de Geslidn

Corporatva

Definir lineamientos concretos en el marco del Sistema
de Control Intemo en aspecios relacionados con
Anticormupcsin.

Al Direccian

Comité Institucional dis
Coordinacion de Canlrol
Irl@fria

Establecer & implementar |a politica de administracidn
de riesgos incluyende los niveles de aceplacion,
nhieles de calficacion de impacto v el andlisis :Fel
contexto interno y extama.

Alta Direccibn

ql Comite instAuciona da
Coordinacion de Control

| interna

COMPONENTE

Recomandacion

| Responsable

Evaluacion de!
Riesgo

Establecar un macansmo, herramienta o software qua
permita documeniar las causas o factores generadores
de riesges, |a gestidn y logros en relacion con los
riesgos dentificados, monilorear los avances, registrar
el seguimienio y |a evaluacién y o cambios

Wﬂm

Alta Direccian

Comite Inglifecional de
Coondinacion de Control
Intarna

Comité Inslibeclonal de
Coandinacion de Confrol
Inderno

Mejorar &l desempefo en relacion con la asesoria,
acompafiemiento y monitorao de bos nesgos.,

Subgerencia de Planeacidn y
Admanistracion de Proyectos

Realizar los  ejercicios de  idenbficacion
aufoeveluacion de los fiesgos Instlucionales por
procesos ¥ registrar los avances logrades.

Lidteres de bodos los procesos

Realizar ¢l seguemiento a los riesgos de os contraios @
informar las alertas & qua haya lugar.

Supervisores de contralos

Recomendacion

Fesponzable

Actividades da
Control

Verficar y evaluar gue ks responsables eslén
ejecutando los controles a fos riesgos tal como han
sido disefiados,

Giicina de Conirl Intema
Subgerencia de Plansacdn y
Administracian de Proyectas

Hace saguimisnta & kos mapas de riesgo y venficar su
actualizacion de acuerdo a los ceambios an la palitica
de riesgos, enfomos y niveles de aceplacidn del

Subgerencia de Planeacdn y
Admanistraciin de Proyectos

o
Eintmity mejorar los esfuerzos para consobidar el
Sigtema de Administracion de Riesgos de la Empresa

Alla Direcckin
Euhﬂll'ﬂl-'ﬁ:h de Planeacidn y

| COMPONENTE

| Recomendacian
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Meorar o sercicios  de evaluacion vy | Oficina oe Control Interno

informacian y aprowisionamients de recomendaciones relecionadas
Comunicacion con 4@ informacion ¥ comunicacion de @ Empresa an
aspecios de confiabiidad, disponibilidad, efectividad,
integridad y seguridad.
COMPONENTE Recomendacion Respomsabla
Documentar dentrp de las actas del Comité | Aka Direccién
Actividades do Ingtitecional de Gestién vy Desempedo y del Com#é | Oficina de Contral Interno
Manitaren Institecional de Coordinacka de Conlrol Interno fas | Com#é nslifucional de

decigiones, ajusies y modificeciones para dar golucian | Coordinacadn de Conbnol
a las deficlencias y deswiaciones detectadas y | Inbemno

discutidas por estas instancias. Comild instilucional da
Coordinacsén  de  Control
Inbarmo

Verificar el estago de avance y cumplimients de las | Subgerencia de Planeacidn y
I scciones mcluidas en |os plenes de mejoramsenio | Administrackdn de Proyecios
products de las auloevaluacionas, saguimientos vy | AHa Direccidn

audilorias
Contribuir @ k gestion del riesgo @ través de |a | Subgerencia de Planeacin y
identificacién de las posibles exposiciones a los | Administracion de Proyectos
riesgos instifucionales de los procesos gue componen
Ia eperacion inafilucional de la Empresa

4.5 Utilidad de los Resultados

Los resultados de |a aplicacion de los formularios FURAG MIPG -MECI principalmente se destinan a
los siguientes prondsitos:

1 1 Para conoter el estago y log avances de 2 - .
i . g Sy ' 2. Fama idenificar k o =tata it
: gestian, & desempefic y el Sstema de Contnd | § 4 .-r,E.;-:' i
Bl | Intemo mstitucionat el
; 3. Pera sustentar los ejsrocios de planescicn i 4, Para cefinie cursos de acocn para la comects
¥ ingtituciang! con base en os resuliades de w transicicn o implementacion del MIPG afineade
)/ gesaon : can MEC
gl 5. Para contar insumos para la elaboracién de
'ﬁ}: 3 | los informes que se deberdn entregar en el
*—fﬁ préximo procesa de empalme (orden territorial )
4.6 Recomendaciones Generales
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Los resultados generados en esta medicion junto con |as recomendaciones, deben ser
considerados por la Empresa para elaborar el plan de mejoramiento respectivo, an tanto
que el proposito de este ejercicio es registrar mayores avances an la implemantacidén de
MIPG y de MECI y continuar con el proposito del Gobierno Distrital de onentar su gestidn
hacia resultados. lo cual implica cerrar las brechas que se presentan entre lo registrado v lo
esperado en cada una de las dimensiones del modelo gue fueron objeto de evaluacion.

Conforme lo citado anteriormente, se recomignda que la Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos lidere este ejercicio, brindando las directrices respectivas y
consolidando el plan de mejoramiento final, aprobado por el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional, el cual es prudente que sea implementado, en lo posible antes
del 31 de diciembre de 2018, considerando gue la Empresa debera presentar nueva
evaluacidn de astos modelos a inicios de la vigencia 2020 (avaluacidn vigencia 2015)

Tener en cuenta lo informado en el correo electronico del 23 de enero de 2018, ver a
continuacion:

“Janeth Villalba Mahecha <jwillaibam@eru.gov.co> 23 ;;:g

1500
para Gemma, JORGE, TATIANA, EDGAR, Biblana, ADRIANA, MARGARITA, LUIS, Andrea,
CAMILD, DIANA, PAQLA, Martha, MIGUEL, Camilo; Esteban, CLAUDIA, Diana, Esperanza,
Natali URSULA, Asfrid, Elda, Luis

Buenas landes:

Con relacidn &8 la agenda de mafana es impartante considerar denfro de las labores & realizar
en la vigencia 2019, aquelas refacionadas con el Decrefo Distrital 581 de octubre 16 de
2018, "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Flaneacion y Gestion
Nacional y se dictan olras disposiciones”, especificaments lo relacionado con:

Arficule 5. Instrumentos para la implementacion del HIPG' ; Faragmm En’ pm-msn de
ﬂiﬂhﬂmcfﬂndﬁﬁandﬂﬁ.mﬂnamiai plama ; rade i

Mmﬂmm&apamp&mﬁndem& rnl‘ag.rantas d&ra Cwmlén rnrafmcmnafn'sisrﬁﬂ
: : [o]&] 5 80 uh plazo no mavor a cinco (5] meses contados

Articido 6. Medicidn oel Sistema Infegrado de Gesfidn Disfrifai Le_negoieccion de g
informeciin mecesana para 'a medicion del 3IG0, cuyo marco de referencia es ol MIPG,_sa hard

8 fravés gel Formwaro Unico de Reporte v Avance de Gestidn - FURAG, de acuendo a la
metodologla, penodicidad vy demds condiclones necesanas esfablecidas por & Deparmamenio

Administrativa de [a F:.rncrdn Pﬂ.b#.u:a E,ﬂf_, J.r dﬂ los rns-fmmanrus de memcfan adqufadns Ei
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Articuio 12 Transicidn. La Sac:rm'aﬁa- GEHEI"F;'I-I' rueram la mglanmamﬂn mquem:fa pam rmpfementﬂ.r el

SiGD e : ﬂﬂFEnnmsummﬁnmfmm

Articuto 13. Estimwos y reconocimienios. A ravés oel Pramio Distrtal & fa Gestién o del mecanismo que haga
sus veces, 568 olorgaran esiimwos y meconocimientos para /as entidades y organismos distrfaies que
demuestren avances significativas en la implementacion del SIGD. Este maecanismo de estimwos y
reconocimientos serd regiamentado por la Secretarfa General de fa Alcaldla Mayor de Bogold, D.C., én un
férming meximo de doce (12) meses contado & partir de la vigencia del presenia decrelo,

Es decir que e Plan de Accion para la implementacidn del Modelo infegrado de Planeacion y Gestidn en ef
Distrifo Capital y la Gula de Ajuste del Sistemna Infegrado de Gestidn Distrilal esfaria aprobado 8 més tardar &/
15 de marzo de 20719 y se debe proceder a;

1. Reporte del Furag (accién cumplida) y a su
2 Impiemsntacidn fnictalmente a mas tardar of 15 de oclubre de 2019, siempre y cuando la guia se
publigua”.

Cualguier inquiatud respacto al contenido de este informe con gusto sera atendida.

Cordialmente,

%}fﬂf L”.h‘lrj.-"frﬂh(

Janﬂth Villaloa Mahecha
Jefe Oficina de Contral Interno

Hombee Cango Dependencia Cfr.-,;_,-._]
Elaborg: Wiguel Angel Pando Males Comaisla Oicies de Coniol Inlems % f
Ristid Jangih Wil ha Mahecng e Oficina de Control Inlemo: :
Aprmid: Janeth 'itaiba Mahecha Jofo Oficicea da Conml iname MﬁﬁL
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