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Informe Segunmlento Mapa de Rlesgos por Procesos Corte Octubre D|C|embre de 2017

y Enero 2018.

1 mensaje j
Janeth Villalba Mahecha <Jw|lalbam@eru gov.co> 9 de mayo de 2018, 13:24

Para: Juan Carlos Melo Bernal <jmelob@eru.gov.co>, JORGE SNEYDER JIMENEZ VALLEJQ <jjimenezv@eru.gov.co>, RAFAEL
EDUARDO ARIAS TORRES <rariast@eru.gov.co>. TATIANA VALENCIA SALAZAR <tvalencias@eru.gov.co>, EDGAR RENE
MUNOZ DIAZ <emunozd@eru.gov.co>. Gemma Edith Lozano Ramirez <glozanor@eru.gov.co>, Bibiana Salamanca Jiménez
<bsalamanca@eru.gov.co>, MARGARITA ISABEL CORDOBA GARCIA <mcordobag@eru.gov.co>

Cc: GERENCIA ERY <gerencia@eru.gov.co>. LILY JOHANNA MORENO GONZALEZ <Imorenog@eru.gov.co>, Miguel Angel
Pardo Mateus <mpardom@eru.gov.co>

Buenas Tardes:

Anexo se remite copia del Informe citado en el asunto radicado internc 20181100012963 del @ de mayo de 2018, para su
estudio y analisis {Igualimente este informe es trasladado a través del Erudita en informados).

Este informe se enmarca en el rol de Evaluacion de la Gestién del Riesgo, y en cumplimiento del Plan de Anual de Auditoria,
efectuando seguimiento al mapa de Riesgos por procesos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C..
con el fin de verificar el estado de gestion del Sistema de Administracién de Riesgos en todas sus etapas, a fin de minimizar la
ocurrencia de eventas que amenacen el logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido, la Empresa cuenta con 47 riesgos con un total de 50 acciones, asi:

Riesgos Estratégicos: 5 Riesgos
Riesgos Operativos: 31 Riesgos
Riesgos de Cumplimiento: 8 Riesgos
Riesgos de Tecnologia: 1 Riesgo

Riesgos Normativos: 2 Riesgos

Al realizar la revision para el periodo comprendido entre Octubre — Noviembre de 2017, se concluye que las acciones
complemeantarias para gestionar el Mapa de Riesgos por procesos se cumplid en un promedio del 75%, y en la evaluacion del
mes de enero se evidencit un cumpiimiento promedio del 44.5%. tal como se aprecia en el informe anexo que contiene el

analisis detallado del tema asi como las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Gracias

B INFRIESGOSPROCES(CS-20181100012963-may9.pdf

Janeth Villalha Mahecha

Jefe Qficina Control Interno

e jvillaibam@eru.gov.co  d. Autopista Norte 97-70 piso 4
£ +{0571) 399 9492 ext, 487 m.
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COMUNICACION INTERNA

Para; Lina Amador Villaneda — Gerente General
Juan Carfos Melo Bernal - Subgerente de Planeacion y Administracién de
Proyectos

Gemma Edith Lozano Ramirez - Subgerente de Gestién Corporativa

Edgar Rene Mufioz Diaz - Subgerente de Desarroilo de Proyectos

Tatiana Valencia Salazar — Subgerente de Gestidn Urbana

Rafael Eduardo Arias Torres — Subgerente de Gestién Inmobitiaria

Jorge Sneyder Jiménez Vallejo ~ Subgerente Juridico

Bibiana Salamanca Jiménez - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones:
Margarita Isabel Cdrdoba Garcia - Jefe Oficina de Gestién Social.

De: Janeth Villalba Mahecha - Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Seguimiento Mapa de Riesgos por Procesos Corte Octubre — Diciembre
de 2017 y Enero 2018.

Respetados Directivos:

En el marco del rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo, y en cumplimiento del Plan de
Anual de Auditoria. se efectud seguimiento trimestral al mapa de Riesgos por procesos de
la Empresa de Renovacion y Désarrollo Urbano de Bogota D.C.. con el fin de verificar el
estado de gestion del Sistema de Administracion de Riesgos en todas sus etapas. a fin de
minimizar ta ocurrencia de eventos que amenacen el logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido. la Empresa cuenta con 47 riesgos con un total de 50 acciones. los cuales
fueron identificados por los procesos con la asesoria de la Subgerencia de Planeacion vy
Administracion de Proyectos, hasta el mes de Septiembre de 2017 {fecha en la cual se
finalizé 1a consolidacion del mapa de riesgos de la empresa fusionada), consolidandose el
mapa de Riesgos por procesos para la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota, los cuales se componen de la siguiente manera:

Riesgos Estratégicos: 5 Riesgos !
Riesgos Operativos:- 31" Riesgos |
Riesgos de Cumplimiento: 8 Riesgos -
Riesgos de Tecnologia: 1 Riesgo |
_Riesgos Normativos: 2 Riesgos |
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Al realizar la revision para el periodo comprendido entre Octubre — Noviembre de 2017. se
concluye gue las acciones complementarias para gestionar el Mapa de Riwesqos por
procesos se cumplho en un promedio del 75%, y en la evaluacion del mes de enero se
evidencié un cumplimento promedio del 44.5%, tal como se aprecia en el siguiente cuadro
general de resumen.

OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2017 _ EQERO DE 2018
|

CIRLCCIONARMEN 1 G ESTRATEGICO 3 16%. - ' 3 ‘ 200
GESTION AMBICNTAL 3 100% ' 3 ‘ 7o
G, STION DELTALT NTO HUMANG 4 “‘.% s 14,
ATENCION AL CIUDADAND wé T ”1.00% ‘ 2 Ni&,
GESTION DE TICe i ‘ 42% ‘ 2 . o
FORMULACION i PROYECTOS % o “83%. ‘ 3 ; 04 .
GESTION COMERC AL E INMOBILIARIA 3 : 81% | 3 ' 81
DESARROLLO DL PROYEC [0S 2 oo -1;)0% | 2 " 100
‘GESTION SCCIAL * B 2 - !I 50% i | ‘ 2 ‘ MNIA
ILJESHON JURILILA B > 1| 1007 | > o i
GLSTION DOCUME NTAL - _2 100+, 2 _ B
COMUNICACION INSTITUCIONAL " | 1 }_ 78 ) _1 1 33
GESTION CONTRACTUAL 3 I 100 | 3 /A
GESTION U RECURSOS FISICOS ' 3 67 | 3 a2
EVALLACION Y SEGUIMIENTO 2 100% | 2 100
LUSTION | NANCIEHA & B 69-
B JORANIL NTO GONTINGO 3 E _-5-0?7:_ - ‘ 3 a3 |
L ek - -~ n o - Tttt T .

k..J:J[C]TE;)N v ADMINISTRACION DHEL | 1 _ - 0 ! 4 | 0
TOTAL 47 ._ 75% | a7 44 5%

Dado el contexto de la presentacion del Mapa de Riesgos el corte a enerc de 2018 se
convierte en linea base y parametro de comparacion para los proximos seguimientos que
se realicen durante la vigencia 2018.

A continuacion. se describe el seguimiento de cada una de las acciones programadas en

respuesta al nesgo residual por proceso (se citan datos promedic en los casos en que
procede) :
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Formulacion de los instrumentos de planeacién para la ejecucion de los

planes. programas y proyectos que debe desarrollar la empresa en el marco de su
objeto social. sin los requerimientos técnicos, juridicos y financieros.

Accion 1. Apoyo en la consolidacion y actualizacién del normograma de la empresa de
acuerdo con los lineamientos y normas vigentes que le aplicaran en el desarrollo de su

mision.
indicador:

17 Procesos con normograma /18 procesos

!
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Porcentaje: 94%

Observaciones: Normograma que se encuentra en la Subgerencia Juridica. Dada la
necesidad de actualizar las Tablas de Retencion Documental TRD, el 14 de diciembre de
2017, la Subgerencia de Gestion Corporativa solicitd a los lideres de proceso Ja revision al
Normograma de la entidad y en casc de que la informacidn no estuviera correcta se les
remitiera para realizar el ajuste pertinente.

La Subgerencia Juridica consolidé el Normograma de la entidad a partir de los ajustes
realizados por Subgerencia de Gestion Corporativa.

e [nelmes de Enero de 2018 ia actividad contintia con el mismo porcentaje de avarice
det uitimo trimestre de 2017.

Accion 2.  Implementar una estrategia de socializacion de los procesos y procedimientos
para promover su implementacion y mejoramiento continuo.

indicador: Evaluacion de la estrategia de socializacidn/Numero de procesos socializados
Porcentaje: 0%

Observaciones: No se presenfan avances para ef ultimo trimestre de la vigencia 2017.

En el mes de Enero de 2018 la actividad continua con el inismo porcentaje de avance dei
altimo trimestre de 2017, pero se informo por parte del proceso que dentro del Plan de
trabajo para la implementacion del SIG 2018: Se establecio "Definir y gjecutar la estrategia
de posicionamuento y comumcacion del avance de la gestion de la entidad en sus diferentes
ambilos (SI1G. proyectos. indicadores, etc.) del SIG”. la cual se planteé a la Subgerencia de
Gestion Corporativa y a la Oficina Asesora de Comunicaciones para que en élfa se articulen
todos los elementos de interés para la comunidad institucional. y asi evitar enviar mensajes
desarticulados. Estamos pendientes de realizar una reunion para definir la estrategia con
sus diferentes actividades.

Riesgo 2. Incumplimiento de las metas de los planes, programas y proyectos
definidos en el desarrolio de su misionalidad

Accion 1. Realizar fnmestralmente un reporte a las areas sobre el estado de cada una
de las metas establecidas en el Plan de accion, para identificar avances y retrasos en el
cumphmiento de las metas.

« En el ultimo frimestre de la vigencia 2017 esta aclividad no tuvo porcentaje de
avance
s En el seguimiento a Enero de 2018 se presenta el siguiente avance.

Indicador: Un (1) Reporte realizado / Cuatro (4) Reportes programados
Porcentaje: 25%
S MEJOR
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Observaciones: E! 12 de enero de 2018 el Subgerente de Planeacion y Administracion
de Proyectos, envio a los directivos el analisis de! cumplimiento de las metas establecidas
en et plan de accion 2017, de acuerdo con el reporie realizado por las areas con corte a 30
de sepliembre de 2017, A partir de esta informacion. los lideres de proceso formularon sus
planes de accion para la vigencia 2018.

Accion 2. Hacer seguimiento al Plan estratégico de la empresa, con el fin de verificar el
cumplimiento de fos objetivos, la aplicacion de las lineas de accion y el avance de
cumplimiento.

Indicador: Cumplimiento de objetivos/ numero de objetivos planteados en el plan
- estrategico

Porcentaje: 0%

Observaciones: Esta actividad no presenta porcentaje de avance en ninguno de los dos
cortes revisados a ta fecha del seguimiento.

Riesgo 3. Seguimiento a los planes, programas y proyectos sin los controles y
mecanismos efectivos para evidenciar el estado del avance o retrasos en el
cumplimiento de las metas

Accion 1. Revisar los comités de la empresa y elaborar una propuesta que consolide
cuales son los principales comités que se deben reglamentar y llevar a cabo.

Indicador: Numero de comités reglamentados/Numero de comités identificados
Parcentaje: 0%

Observaciones:  Esta actividad no presenta porcentase de avance en ninguno de los dos
cortes revisados a la fecha del seguimiento.

Accion 2. Implementar una estrategia de socializacion de procesos y procedimientos
para.promover su implementacién y mejoramiento continuo.

indicador: Evaluacion de la estrategia de socializacion/Numero de procesos socializados
Porcentaje: 0%

Observaciones: Esta actividad no presenta porcentaje de avance en ninguno de los dos
cortes revisados a la fecha del seguimiento; sin embargo el proceso informe que para el
mes de enero se establecio dentro del plan de trabajo para la implementacion del SIG la
actividad "Defintr y efecutar la estrategia de posicionamiento y comunicacion del avance de
ta gestion de la entidad en sus diferentes ambitos (SIG. proyectos. indicadores. etc ) del
SIG", 1a cual se planted a la Sugerencia de Gestion Corporativa y a la Oficina Asesora de
Comunicaciones para que se articulen todos los elementos de interés para la comunidad
institucional, y asi evitar enviar mensajes desarticulados. Esta pendiente la ejecucion de una

it o
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Riesgo 1. Divulgacion de informacion incompleta, confusa e inoportuna

Accion 1. Actualizar y Divulgar los procesos y procedimientos requeridos.

Indicador: 100% de los Documentos Pubiicados en la intranet.

Porcentaje: 100%

Observaciones: Esta accion no aplica para el seguimiento al mes de enero de 2018 ya
que es una accion que finalizo en la vigencia 2017.

Accion 2. Ajustar aprebar y socializar Manual de Crisis

Indicador: Boceio dei manual de crisis.

Porcentaje: 33%

Observaciones: Esta accion continda con el mismo avance para {a vigencia 2018.

Accion 3. Realizar encuesta de percepcion de los objetives publicos externos
Indicador: Informes de los resuitados de la encuesta

Porcentaje: 100%

Observaciones: Esta accion no aplica para €l seguimiento al mes de enero de 2018.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO
o 78% PARA EL ULTIMO TRIMESTRE DE 2017 Y
e 33% PARA EL MES DE ENERO DE 2018.
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Riesgo 1. Falta de aplicacion de los procedimientos establecidos en la Empresa

Ultimo trimestre del 2017

Accion 1. Una vez publicados los docum
proceso informando su publicacion.

entos enviar correo a los involucrados del

Indicador: Correos institucionales socializando la documentacicn

Porcentaje: 100%
Observaciones:

Se actualizaron 15 documentos asociados al Sistema integrado de

Gestion (1 caracterizacion. 4 procedimientos, 9 formatos, 1 politica). los cuales se
encuentran publicados en fa eruNET y relacionados en e! Listado Maestro de Documentos.

Accion 2.  Programar con los lideres
procedimientos '
Indicador:

Porcentaje: 100%

Observaciones: Una vez oficializados los

de proceso las socializaciones de los

15 socializaciones realizadas / 15 socializaciones programadas

documentos, se solicitd a la Oficina Asesora

de Comunicaciones su socializacién de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PD-

MC-CD-01 Control de documentos y registros
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Enero de 2018

Accién 1.  Una vez publicados lfos documentos enviar correo a !os involucrados del
proceso informando su publicacion.

indicador: Correos institucionales socializando la documentacion

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se actualizaren 7 documentos asociados al Sistema Integrado de
Gestion (1 procedimiento, 6 formatos). los cuales se encuentran publicades en a eruNET vy
relacionados en el Listado Maestro de Documentos.

Accion 2. Programar con los fideres de proceso las socializaciones de los
procedimientos

Indicador: 7 socializaciones realizadas / 7 socializaciones programadas

Porcentaje: 100%

Observaciones: Una vez oficializados los documentos, se solicito a la Oficina Asesora
de Comunicaciones su socializacion de acuerdo con lo establecide en €l procedimiento PD-
MC-CD-01 Control de documentos y registros,

Riesgo 2. Posihilidad de materializacion de los riesgos

Accion 1. Verificar el seguimiento de los riesgos en los comités de autoevaluacion de
cada una de las areas

Indicador: Numero de seguimientos realizados por cada area / dos seguimientos
realizados por cada area en el ano.

Porcentaje: 0%

Observaciones: Esta actividad no presenta porcentaje de avance en ninguno de los dos
cortes revisados a la fecha del sequimtento.

Accion 2. Circular de comités de autcevaluacion actualizada

Indicador: Una circular de comités de autoevaluacién

Porcentaje: 0%

Observaciones: Esta actividad no presenta porcentaje de avance en ninguno de fos dos
cortes revisados a la fecha del seguimiento.

Riesgo 3. Deficiencia en la formulacion de acciones correctivas, preventivas y de
mejora

Accion 1. Actualizar el procedimiento de acciones preventivas, correctivas de mejora y
planes de mejoramiento, aclarando las actividades de acompafamiento v seguimiento.
indicador: 1 procadimiente actualizado

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se actualizd el procedimiento PD-ES-ACPM-03 Acciones correclivas.
preventivas, de mejora y planes de mejoramiento a V2 el 31/12/2017. Esta actividad no
aplica para el seguimiento a Enero de 2018 ya que se cumplid en su totalidad en {a vigencia
2017
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Accion 2. Circular de comités de autoevaluacion actualizada

Indicador: Una circular de comités de autocevaluacion

Porcentaje: 0%

Observaciones: Esta actividad no presenta porcentaje de avance en ninguno de los dos
cortes revisados a la fecha del seguimiento. Se informo por parte del proceso que se tiene
programado para el mes de abril de 2018, realizar una capacitacion y/o entrenamiento sobre
la forma adecuada de formulacion de acciones correctivas. preventivas y de mejora.

» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 50% ;

ATENCION AL CIUDADANO
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Riesgo 1.  Fallas en la prestacion del servicio

Accidn 1. Implementar y ejecutar el plan de evaluaciones de capacitacion y evaluacion
de conocimiento

Indicador:  Cuatro (4) Actividades ejecutadas / Cuatro (4) Actividades programadas
Porcentaje: 100%

Observaciones: Se expidieron circulares informativas, se realizo seguimiento al
funcionamiento de los canales de atencion y se socializé el procedimiento de atencion al

ciudadano a traves de tips en la Intranet y correcs masivos. Se mantiene el sistema de
alertas SDQS.

Se reahzaron Planes de trabajo para el periodo 2017 por proyecto. los cuaies cuentan con
el seguimiento por parte del coordinador de area, mediante las acciones se garantizo la
atencion a las poblaciones impactadas por los programas de la empresa. asi como
mecanismos de informacicn y divulgacion en los territorios

el
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Riesgo 2.  Ineficacia en la atencion al ciudadano por parte de la empresa

Accion 1. Socializar Procedimiento atencién al ciudadano

Indicador:  Un procedimiento socializado.

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se socializd ef procediniento de atencion al ciudadano a través de tips en
la Intranet y correocs masivos.

Accion 2. Mejorar las alertas de los requerimientos mediante el sistema de informados
al administrador SDQS [SIC].

Indicador: Sistema de alertas ajustado

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se impiementd matriz en el informe mensual destinade en la veeduria
distrital donde se realiza el seguimiento de los tiempos de respuestas por areas

GESTION DE TICS !
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Riesgo 1. Pérdida de informacion

Accién 1. Implementacion Herramienta OwnCloud para automatizar Backup a 100 usuarios.
Indicador: No usuarics con la herramienta implementada (50) / No. de usuarios
programados (100)

Porcentaje: 50%

Observaciones: En el ultimo trimestre se implemento 1a herramienta a 50 usuarnos de
100 usuarios programados. Para el mes de Enero no se registraron avances.

Riesgo 2. Interrupcion en la operatividad de la infraestructura tecnolégica de la
Empresa '

Accidon 1. Generar una réphca de dominic, una replica de JSP7 y una réplica de Erudita
indicador: N° Replicas implementadas (1) / N° Réplicas programadas {3)
Porcentaje: 33%
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Observaciones: Replica de ERUDITA implementada, URL (10.115.245.41} Para el mes

de Enero no se registra

ron avances.

FORMULACION DE PROYECTOS
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Accion 1. Garantizar la estandarizacién y actualizacion de una metodologia para la
formulacion de proyectos (revision del ciclo de estructuraciéon de proyectos).

4

A
B yesor

Cédwgo. FT1-GD-CR-01 -~ Version 3 G - Fecha 0710312047



Pagina 12 de 37

Indicador:  Un (1) ciclo de estructuracién revisado y Actualizado
Porcentaje: 100%

Observaciones: Se realizo la uitima actualizacion del ciclo de estructuracion de proyectos
el 20 de junio de 2017. Para el mes de enero no aplica esta accion,

Accion 2. Elaborar un cronograma de trabajo para la formulacién del proyecto.

Indicador: Tres (3) Cronogramas formutados en el ultimo trimestre del ano 2017 v Tres
(3) Cronogramas formulados en el mes de Enero de 2018

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se han elaborado ios cronogramas de trabajo para la formulacidon de

proyectos de San Bernardo, Voto Nacional La Estanzuela y El Edén El Descanso. En el mes

de Enero se elaboraron los cronogramas de trabajo para la formulacion de proyectos del

PMR -CAD, ALAMEDA, ESTACION CENTRAL.

Accion 3.  Realizar seguimientos a la ejecucion del proyecto (seguimiento al cronograma

de trabajo).

Indicador: Tres (3) Formatos diligenciados en e! ultimo trimestre del afo 2017 y un (1)
Formato diligenciado en el mes de Enero de 2018

Porcentaje: 100%

Observaciones: Mediante el FUSS y comités técnicos (formato (nico de seguimiento

sectorial), se realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades de la formulacion de

proyectos. (Se adjunta comités técnicos y seguimiento Fuss).

Accion 4, implementar (1) Bitacora del proyecto para seguimiento y registro de cambios
Indicador: Bitacora del proyecto impiementada

Porcentaje: N/A

Observaciones: No se iniciaron nuevos proyectos en el altimo trimestre de 2017. El proceso
informa que para la Vigencia 2018 esta accion establecida para implementar una Bitacora
del proyecto fue modificada en el mapa de riesgos por procesos por Actas de reuniones con
entidades y que para el seguimiento del mes de enero no aplica esta accion,

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100%

Riesgo 2. Deficiencias técnicas en los estudios y disefos

Accion 1. Crear y actualizar una base de datos de consuitores con alto grado de
experticita para la elaboracion de estudios tecnicos

Indicador: Inicio elaboracidn Base de datos

Porcentaje: Avance 50% ultimo trimestre 2017; avance 75% a Enero de 2018,
Observaciones: Se esta elaborando la base de datos de consultores con alto grado de
experticia para la elaboracién de estudios técnicos mediante un formato definido por la
Subgerencia de Gestion Urbana.

N
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Accién 2. Elaboracion de los estudios previos por parte de los profesionales que
formulan el proyecto.

Indicador: Estudios previos elaborados para Alameda - Entreparques.

Porcentaje: Avance 50% ultimo trimestre 2017; avance 100% Enero de 2018
Observaciones: En el dltimo trimestre del 2017 se reporté por el proceso que se realizaron
'los estudios previos para los estudios técnicos de Alameda - Entreparques elaborados por

parte de los profesianales que formulan el proyecto, los cuales fueron finalizados en el mes
de enero de 2018,

Pagina 13 de 37

Accion 3. Seguimiento al desarrollo de Estudios Técnicos
Indicador: Modelo de Acta

Porcentaje: Avance 50% en los dos periodos evaluados.
Observaciones: Se aprobd un modelo de actas de reunién para realizar seguimiento a

desarrollo de estudios técnicos, que se empezara a implementar a partir de
febrero de 2018.

Accion 4. Contratacidn de personal de apoyo para realizar el seguimiento al desarrollo
de Estudios Técnicos :

Indicador: Personal de apoyo contratado para realizar el sequimiento al desarrollo de
, Estudios Tecnicos

Porcentaje: N/A

Observaciones: En el Oltimo trimestre no se realizé contratacion de personal de’apoyo.,

actividad prevista para la vigencia 2018. En el mes de enero de 2018, se contraté un

ingeniero civil, un ingeniero ambiental y un abogado para realizar el seguimiento al

desarrollo de Estudios Técnicos, adicionalmente a los arquitectos del proyecto.

*+ PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 50% PARA EL ULTIMO

TRIMESTRE 2017
« PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 81.25% PARA ENERO
DE 2018
Riesgo 3. Desactualizacion de Estudios y Disefios. /

Accion 1. Elaborar un cronograma de trabajo para la formulacion del proyecto.
Indicador: Tres (3) Cronograma de trabajo proyectos

Porcentaje: 100%

Observaciones: En el ultimo trimestre de 2017 se han elaborado los cronogramas de
trabajo para la formulacion de proyectos de San Bernardo. Voto Nacional La Estanzuela, El
Edén El Descanso y para el mes de enero de 2018, se han elaborado los cronogramas de
trabajo para {a formulacién de proyectos del PMR -CAD. ALAMEDA, ESTACION CENTRAL,

i :‘.r" .
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Accion 2. Realizar seguimientos a la ejecucion de! proyecto (seguimiento al cronograma
de trabajo)

Indicador: Formatos diligenciados y comités realizados

Porcentaje: 100% para los dos periodos evaluados

Obhservaciones: £n el Gltimo trimestre de 2017 mediante el FUSS (tres formatos unicos de
seguimiento sectoral diligenciados) y comités técnicos, y en el mes de Enero se realizd un
dilgenciamienta del FUSS y comités técnicos donde se evalué cumplimiento de las
actividades de la formulacién de proyectos. Y en el mes de enero se realizo un se

Accion 3. Implementar (1) Bitacora del proyecto para seguimiento y registro de cambios
Indicador: Bitacora del proyecto implementada

Porcentaje: N/A

QObservaciones: Se informé por parte del proceso que para el ulimo trimestre no se dieron
micio a nuevos proyectos y que para el mes de enero la accion establecida para implementar
una Bitacora del proyecto fue reestructurada y se solicitdo el cambio de la misma a la
Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos

» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

GESTION COMERCIAL E INMOBILIARIA
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1

Riesgo 1. Falta de oportunidad en la entrega de modelaciones financieras.

Accion 1. Continuar con las mesas de trabajo y comités de avance y evaluar su
efectividad

Indicador: Asistencia a reuniones convocadas en el marco del seguimiento de proyectos
/Reuniones convocadas

Porcentaje: 100% para ios dos periodos evaluados

Observaciones: El proceso cuenta con las Actas de reuniones o Ilstados de asistencia
clasificados por proyectos del ultimo trimestre de 2017 y de Enero de 2018.

Riesgo 2. Inadecuado seguimiento a ia gestion de fideicomisos

Accién 1. Evaluar la aplicacién del formato conciliacion de informacion contable

Indicador: Conciliaciones presentadas firmadas por las dos areas/ conciliaciones
mensuales x Tres (3) meses.

Porcentaje; 100% para los dos periodos Evaluados.

Observaciones: En el (ltimo trimestre de 2017 se realizaron seis (B) conciliaciones

presentadas firmadas por las dos areas y en el mes de enero un {1) archivo con las dos (2)

conciliaciones realizadas y sus respectivos soportes.

Riesgo 3. Errores en el costeo de productos y servicios que conitevan a generar un
cobro inferior al real.

Accion 1. Actualzacion de portafolio de productos y servicios

Indicador: Borrador Poriafolio de Servicios

Porcentaje: 33% para los dos periodos evaluados

Observaciones: La actualizacion del portafolio de servicio se realizd en Septiembre del
2017. documento que fue enviado por la Subgerencia de Gestion Urbana vy a la Subgerencia
de Planeacion y Administracion de Proyectos. El proceso informa que el documento se
encuentra en espera de aprobacion por parte de las areas involucradas.

Accion 2. Actualizacién de fichas de proyectos nuevos de ta empresa
Indicador: Fichas de Proyectos

Porcentaje: 50% para los dos periodos evaluados
Observaciones: Se realizo la actualizacion de las fichas de fos proyectos

e PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 42% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

M veson
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GESTION Y ADMINISTRACION DEL SUELOQ
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Riesgo 1. Retrasos en la disponibilidad de los predios

Accion 1. Plan de trabajo para segumiento y control & cada proceso de adguisicion
ejecutado,

Indicador: Plan de trabajo para seguimiento y control a cada proceso de adquisicion
ejecutado/ Plan de trabajo para seguimiento y control a cada proceso de adquisicion

programado.

Porcentaje: 0% para los dos periodos evaluados

Observaciones: Se realizé borrador del Plan de Trabajo para segmmlento y control a cada
proceso de adquisicion.

Accion 2. Socializacion de ios procedimientos al interior de la Direccién de Predios.
indicador: N de personas que asistieron a las socializaciones de los procedimientos / N’
de personas programadas para la socializacion

Porcentaje: 0% para los dos periodos evaluados

Observaciones: Se citara a reuniéon via correo electrénico con el fin de socializar los

o , . | B
procedimientos del area con los profesionales y ia Directora en el mes de Febrero.

¢« PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 0% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS
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DESARROLLO DE PROYECTOS
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Riesgo 1. Demcra en la ejecucion de obras que afectan la gestion de la empresa

Accidon 1. Mesas de trabajo de seguimiento a obras.

Indicador: Actas de comité semanales perienecientes a los meses de Octubre
Noviembre y Diciembre del 2017 y Enero de 2018 para el CONVENIQ 720. BOSA 601
COLMENA - SAN BLAS - SOSIEGO -USME { - USME I

Porcentaje: 100% para los dos periodos evaluados

Observaciones: Actas de comité semanales pertenecientes a los meses de Octubre
Noviembre y Diciembre del 2017 para et CONVENIO 720

BOSA 601 - COLMENA - SAN BLAS - SOSIEGO -USME | - USME IlI

Accion 2.  Seguimiento de los compromisos de los comités de obra para buscar
soluctones con fas empresas de servicios plblicos y entidades dislritales

Indicador: Se evidencia que el seguimiento de los compromiscs ha sido atendido para el
CONVENIO 720 '

Porcentaje: 100% para los dos periodos evaluados
Observaciones: Se ha realizado por parte del proceso el segumiento de los
compromisos. los cuales han sido atendidos para el CONVENIO 720

o« PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO' 100% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

Riesgo 2.  Estudios y Disefios incompletos y/o de mala calidad.
Accion 1. Mesas de trabajo de seguimiento a cbras

LB MEJOR
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Indicador: Actas de comité semanales pertenecientes a los meses de Octubre -
Noviembre y Diciembre del 2017 y Enero de 2018 para ¢l proyecto CINEMATECA

Actas de comité semanales pertenacientes a los meses de Octubre - Noviembre y Diciembre
del 2017 y Enero de 2018 para el proyecto UG 1

Porcentaje: 100%

Observaciones: ias evidencias de esta actividad se encuentran archivadas en el proceso
de Desarrollc de Proyectos ruta: ESTUDIOS Y DISENOS/CINEMATECA/ACTAS
SEMANALES y ESTUDIOS Y DISENOS/UG 1/ACTAS SEMANALES

GESTION SQCIAL

Falta de elicacia en la '
atencian a la

comunidgad A Diewsmire 40 e
Foevehig oy & L5t de s Planss i GESTION S0C1A] .
myoiucrada en fos 201

proyostos de la de Gewtion Soci, Fovistadas
" . .

Prler s rewis ol 5

Aty Plaes

e

o

= anmpyesad ' '

zZ ! oo S I i

= Fatta de condiciones !

iﬂ (Igﬂsle: Zrci:a(? c;:1 a Frotocuio te seJiedad aara Db 3° o Ui prorwecio foo ol a2,

. . . .

Z seu ‘.J de & P ‘t' nierencicnes sociales en I' Grsvionsocial | B0pe P revisadc anced de

gjecucion de fa gestion comumidas e process

soctal | \

Riesgo 1. Falta de eficacia en la atencion a la comunidad involucrada en los
proyectos de la empresa

Accidon 1. Reevaluacion y ajuste de los Planes de Gestion Social

Indicador:  Un {1} Plan de trabajo Revisado / Un (1} Plan de trabajo Formulado
Porcentaje: 100% Para el Ultimo trimestre de 2017; para Enero de 2018 no aplica esta
actvidad.

Observaciones: Se realizaron planes de trabajo para el periodo 2017 por proyecto, los
cuales cuentan con el seguimiento por parte del coordinador de area; se ejecutaron acciones
para garantizar la atencién a las poblaciones impactada por los programas de la empresa.
asi como mecanismos de informacion y divulgacion en ios territorios.

Riesgo 2. Falta de condiciones de seguridad para la ejecucion de la gestion social

Accion 1. Protocolo de seguridad para intervenciones sociales en comunidad

Indicador: Un protocolo formulado y revisado por el fider del proceso

Porcentaje: 0% para el uitimo trimestre de 2017 y N/A para el mes de Enero de 2018
Observaciones: Se han realizado jornadas informativas y de sensibilizacion, previas a cada
actividad en el territorio, con el fin de que la comumidad conozca de primera fuante la
informacién y evitar resistencia por parte de la comunidad en el desarrollo de las actividades
Adicionalmente todas las acciones se coordinan con el acompanamiento de la Policia
Nacional en la zona. Se estd avanzando en el disefio de una chrtilla de intervencion en
proyectos Esta actividad se reprogramo para el primer trimestre de 2018
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GESTION JURIDICA
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Riesgo 1.  Vencimiento de términos

Accion 1. Realizar seguimiento semanal a los procesos judiciales

Indicador: Seguimiento semanal por el dependiente judicial

Porcentaje: 100% para el nitimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018
Observaciones: Se realizo por parte del proceso seguimiento semanal a los procesos
judiciales. para los meses de octubre, noviemhre, diciembre de 2017 y Enero 2018,

Accion 2. Controlar las entregas de las providencias judiciales

Indicador: Cuadro de actualizacion de los procesos con el estado actual de fos mismos
Porcentaje: 100% para el dltimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018
Observaciones: Se realizd por parte del proceso seguimiento semanal a los procesos

judiciales. para los meses de octubre. noviembre, diciembre de 2017 v Enero 2018.

Accion 3. Seguimiento por parte del Coordinador de procesos judiciales

indicador.  100% para el uitimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018
Porcentaje: Reporte mensual de actuaciones judiciales al interior de los procesos
Observaciones: Se realizd por parte del proceso reporte mensual a actuaciones judiciales
al interior de los procesos. para los meses de octubre, noviembre. diciembre de 2017 y
t-nero 2018.

Accidn 4.  Controi de notificaciones electronicas de tutelas

Indicador: Cuadro de reporte de tutelas

Porcentaje: 100% para el ultimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018
Observaciones: Se realizd por parte del proceso seguimiento de tutelas. para las meses

de octubre, noviembre, diciembre de 2017 y Enero 2018.
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» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE 2017

o« PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 8.33% PARA ENERO
DE 2018

Riesgo 2. Fallos judiciales en contra de la empresa

Accion 1. Poner en conocimiento del Comité de Conciliacidon y prevencidn del dafio
antijuridico, las actuaciones y estado de los procesos.

Indicador: 10 actas de comité de conciliacion correspondientes aI 2do semestre 2017 Y
Dos 2 actas de comité de conciliacion celebradas en el mes de enero 2018,

Porcentaje: 100% para el Ultimo trimestre de 2017 y 8.33% para e!nero de 2018
Observaciones: Se elaboraron las actas de Comite de Conciliacion para los dos periodos

evaluados.

Accion 2. Informe de seguimiento a procesos judiciales

indicador: Cuadro diligenciado meses de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2017 y
Enerc de 2018

Porcentaje: 100% para el ultimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018
Observaciones: El proceso cuenta con el cuadro de seguimiento de procesos debidamente

diligenciado para los dos periodos Evaluados.

» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL R:‘ESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE 2017
s+ PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RI ESGO 8.33% PARA ENERO
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Riesgo 1.  Posibles inconsistencias y/o errores en la liquidacion y pago de nomina

Accidon 1. Generar la Liquidacion de la némina a través de! Sistema JSP7 Gobierno
Indicador: Reporte consolidado de némina

Porcentaje: 90% para el Gitimo trimestre de 2017 y 8.33% para enerc de 2018
Observaciones: Se realiz6 la nomina de los meses de octubre. noviembre, Diciembre de
2017 y enero de 2018, en paralelo entre el sistema de informacidn JSP7 y Excel: en el
proceso se identificaron los items en los cuales se requeria soporte en el sistema y como
resultado se realizaron las parametrizaciones faltantes.

Riesgo 2. Incumplimiento de los planes y programas de Talento Humano

Accion 1. Indicadores de Gestion

Indicador: Medicidon de los indicadores

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se reportd ia medicion de los indicadores del periodo referentes a
cumplimiento de las actividades del PIC y el Plan de Bienestar. participacion en las
actividades de capacitacion y bienestar, utilizacidn de os recursos de las actividades del
PIC y el Plan de Bienestar. Se registra un resultado satisfactorio en el Informe de resultado
de los indicadores de gestion por proceso, cuarto trimestre 2017 Esta actividad no aplica
para el seguimiento a Enero de 2018

Riesgo 3. No reporte oportuno de los accidentes de trabajo

Accidén 1. Realizar el procedimiento y diseno de formatos para el reporte de ATEL
(Accidente de Trabajo Enfermedad Laboral) investigacion

Indicador: Un Procedimiento aprobado y publicado en 1a intranet

Porcentaje: 33% para los dos periodos evaluados

Observaciones: Se realizd et disefio del procedimiento: Reporte e investigacion de eventos
{Incidentes, accidentes y enfermedad laboral}, el cual se entregd para integracion al SIG a
la Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos.

Segun lo establecido en la normatividad aplicable y el procedimiento enunciado, el reporte
de accidentes de trabajo se debe realizar en el FURAT, ef reporte de enfermedad laboral en
el FUREL. Para la investigacion se disefiaron los formatos internos:

Formato investigacion de eventos (para incidentes y accidentes de trabajo leves) y Formato
Investigacion de Enfermedad Laboral. Adicionalmente. para los accidentes de trabajo
graves o mortales se utilizara el formato de la ARL.

Riesgo 4. Prescripcion o archivo de la investigacion por incumplimiento de fos
términos legales

]

&2 MEJOR

Codign FT-GN:CR-D1 —¥Yersion 20 - Fecha 07032017



Accion 1.
Indicador:
Porcentaje:

,;'{9\_:!.'

fh

SR

Revision documental de los expedientes
Un Informe de fa actuacion de los expedientes
100% para el Gitimo trimestre del afio

iPagna 22 de 37

Observaciones: Al corte del me de diciembre de 2017 se encontraban en estado procesal
y documental 37 expedientes disciplinarios. Asi mismo, 20 expedientes fuercn remitidos por
competencia y 9 expedientes archivados. Esta informacién se encuentra en informe de
gestion del proceso de control disciplinario y cuenta con caracter dereserva legal.

este periodo evaltiiado
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indicador: Una {1) Circular emitida.

Porcentaje: 100%

Observaciones: Esta actividad se cumplio con la elaboracidon de fa Circular 02 de 2017 v
su socializacidon, por lo que no aplica para la vigencia 2018.

Accion 2. Realizar Jornada de reinduccion a los solicitantes de los contratos sobre la
estructuracion de estudios previos segun la modalidad de contratacion, en los
procedimientos y normatividad aplicable de la Gestién contractual

Indicador: Jornada de reinduccion con 154 asistentes

Porcentaje: 100%

Observaciones: El proceso cuenta con los listados de asistencia de la Jornada de

Reinduccion: para et mes de enero de 2018 no aplica esta actividad

¢« PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

Riesgo 2. Inadecuada supervision y/o interventoria de contratos
Accion 1. Socializar el manual de supervision e nterventoria, el estatuto anticorrupcion
y las consecuencias de caracter disciplinario de sus actuaciones a 10s supervisores

Indicador: Manual publicado en pagina de la empresa y socializado al 100% de personas
segun el indicador

Porcentaje: 100%
Observaciones: Manual de  supervisibn  publicado en la  ruta  http

1110.115.245 . 74/s1g/gestidn-contractual, para el mes de enerc de 2018 no aplica esta
actividad

¢ F‘OF’CENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE DE 2017

Acc_:fc’m 2. Realizar Jornada de reinduccion a los solicitantes de los contratos scbre la
estructuracion de estudios previos segun la modalidad de contratacion en los
procedimientos y normatividad aplicable de la Gestion contractual

Indicador: Manual publicado en pagina de la empresa y socializado al 100% de perscnas
segun el indicador

Porcentaje: 100%

Observaciones: Formato de Asistencia jornada de induccion firmado por los asistentes.

para el mes de enero de 2018 No aplica esta actividad.

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE DE 2017
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Riesgo 3. Deficiente estructuracion de los estudios previos

Accion 1, Elaborar y Socializar circular sobre tipologias contractuales

Indicador: Circular emitida y socializada 29/12/2018

Porcentaje: Circular 02 de 2017 socializada.

Observaciones: Listados de asistencia. Jornada de Reinduccidn; para e} mes de enero

de 2018 no aplica esta actividad

Accidén 2. Realizar Jornada de reinduccién a los solicitantes de los contratos sobre |3
estructuracion de estudios previos segun la modalidad de confratacién, en los
procedimientos y normatividad aplicable de la Gestién contractual

indicador: 100% de personas por dependencia segun indicador.

Porcentaie: 100%,

Observaciones: Listados de asistencia. Jornada de Reinduccion, para el mes de enero de

2018 No aplica esta actividad.

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGQ 100% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

GESTION DOCUMENTAL
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Riesgo 1. Deterioro de los documentos del Fondo Documental de 1a entidad

Accion 1. Realizar el plan de actividades para ia implementacion del Sistema Integrado
de Conservacion

Indicador: Un documento con el plan de actividades para el Sistema Integrade de
Conservacién de acuerdo con la normativa vigente

Porcentaje: 100% para el dltimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018
Observaciones: En el dltimo trimestre del 2017 se realzd la proyeccidn de necesidades
para la formulacion del Sistema Integrado de Conservacion Documental en formate digital.

En el mes de enero de 2018 se elaboré el cronograma de actividades para formulacion del
SIC.

Riesgo 2. Pérdida de informacion documental

Accion 1. Seguimiento a tiempos de entrega de los documentos en cahdad de préstame

Indicador: Planillas de control de préstamos de lgs meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre de 2017 y enero de 2018.

Porcentaje: 100% para el ultimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018

Observaciones: Registro diligenciado de Préstamo de Documentos. para el ultimo

trimestre de 2017 y el mes de enero de 2018,

Accion 2. Mantener el Formato Unico de Inventario Documental Actualizado

Indicador: Formats Unico de Inventario Documental -FUID-

Porcentaje: 100% para el uitimo trimestre de 2017 y 8 33% para enero de 2018
Observaciones: El FUID se actualizado por parte del proceso de acuerdo a los traslados
o transferencias que cada una de las areas de la Empresa realice.

Se informé por parte del proceso responsable que para la vigencia 2018 se inicia la
implementacién de las TRD de la empresa, las cuales se alimentan con las transferencias

que se realicen del archivo de gestidn. Por lo anterior se inicia un FUID nuevo.
Avance 8.33%

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
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Riesgo 1. Inadecuada planeacion de los recursos financieros de la empresa

Accion 1. Garantizar los insumos adecuados para realizar las proyecciones a través de
la participacion de los responsables de los procesos

Indicador: Actas de Reunion

Documentos de planeacion debidamente firmados por los responsables
Porcentaje: 100%

Observaciones: El procesc cuenta con el documento de planeacion que sirvié como
insumo a la planeacion financiera de la Empresa para las proyecciones de la vlgenma 2018,
Para el mes de Enero de 2018 no aplica esta actividad ya que se realiza a partir de
septiembre de la presenta vigencia

Riesgo 2. Inadecuada ejecucién de 1os recursos financieros de la empresa.

Accion 1.  Cumplimiento al plan de contratacion
Indicador: Informes de ejecucidon mensual

Porcentaje: 100% :
Observaciones: Informe de Ejecucion Presupuestal al corte de los meses de Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2017 y Enero de 2018.

Accion 2. Seguimiento a la ejecucion presupuestal
Indicador: Informes de ejecucion mensual
Porcentaje: 100% para los dos periodos Evaluados
Observaciones: Informe de Ejecucion Presupuestal al corte de los meses de Octubre.
Noviembre. Diciembre de 2017 y Enero de 2018.

Accion 3. Informe de seguimiento al PAC

Indicador: Reporte mensual de seguimiento al PAC

Porcentaje: 100% para los dos periodos Evaluados. '
Observaciones: Informe de Ejecucién Presupuestal al corte de los meses de Octubre,
Noviembre. Diciembre de 2017 y Enero de 2018.

Accion 4. Generacidon de archivo plano para el pago en el sistema JSP7"
Indicador: Archivos planos generados por el sistema JSP7

Porcentaje: 0% para los dos periodos evaluados.

Observaciones: Se generara a partir del mes de enero de 1a vigencia 2018,

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 67% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

Pl
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Riesgo 3. Debilidades en el procesamiento informacion financiera

Accion 1. Realizar la conciliacion de la informacion (contable. presupuestal y tesoral)
mensuaimente

Indicador 1: Conciliaciones realizadas / periodos cerrados

Porcentaje: 100% |

Observaciones: Se presentaron estados financieros con corte de 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2017 a la contaduria General de la Nacion y la Secretana de hacienda Distrital,
Préximo corte de informacion marzo 30 de 2018. Esta actlvldad no aplica para el
seguimiento de Enero de 2018

Indicador 2: Reportes de conciliaciones del sistema JSP7 ‘
Porcentaje: 100% para los dos periodos evaluados.
Observaciones: Se realizaron las diferentes conciliaciones de la informacién contable con

corte de 31 de diciembre de 2017, (Inventarios, Propiedad Planta y Equipo. Conciliaciones
Bancarias, Operaciones Reciprocas, Convenios, Patrimonios Auténomos). La informacion
se encuentra disponible para consulta en el archivo de gestion de! proceso de gestion
contable. Se realizo cierre al mes de Dictembre; ta informacion al cierre del mes de enero
de 2018 se encuentra en proceso y dentro de los términos para presentacion de informes.

« PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO [100% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADOS

Riesgo 4.  Incumplimiento de los plazos en el envio de inform:rlcic')n financiera

Accion 1. Socializacion de los plazos establecidos para la entrega de reportes
Indicador: Socializaciones realizadas / Total socializaciones requeridas

Porcentaje: 100%

Observaciones: El 15 de febrero de 2018 se debe presentar Informamon Financiera
Contable del ulimo trimestre de la vigencia de 2017 del periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2017 a la Contaduria General de la Nacion y la
Secretaria de Distrital de Hacienda.

Para presentacion de la informacién financiera contable de la vigencia de 2018, las fechas
estan establecidas un mes después del corte trimestral de la mformac:ion para el trimestre
1 del 1 de enero al 31 de marzo de 2018 se debe reportar el 30 de abril de 20138, por lo que
no aplica al seguimiento del mes de enero de 2018,

Accion 2. Elaboracidn de cronograma con los reportes de ‘informacién externos
{circutares, calendanos tribularios etc.)

Indicador: Seguimiento a la ejecucion del cronograma

Porcentaje: N/A |
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Qbservaciones: 1 de abrif al 30 de junio de 2018 se reporta el 30 de julic de 2018, trimestre
3. 1 de julio al 30 de septiembre de 2018 se reporta el 30 de octubre de 2018. tnmestre 4, 1
de octubre al 31 de diciembre de 2018 se reporta el 15 de febrero de 2019. Las fechas de
cumplimientos tributarios para la vigencia 2018 quedaron establecidas en el Decreto 1951
del 28 de noviembre de 2017 donde estan consignados todos los plazos de vencimientos
tnbutarios de acuerde al ultimo digito del Nit de la empresa. Para la Eru sera el 0 (cero).

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE DE 2017 Y NO APLICA PARA EL MES DE ENERO DE 2018.

Riesgo 5. Inconsistencias en el proceso de pago de los recursos

Accion 1. Revision previa de la informacion de los pagos

| Indicador: Reportes del Sistema JSP7 y Reportes del Banco firmados por el responsable
de la revision

| Porcentaje: 100% para el ultimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018

: Observaciones: Por medio del Sistema JSP7 se evidencio su realizacion con corte al mes
de octubre, noviembre y diciembre de 2017 y Enero de 2018, asi como el reporte de bancos
con el visto bueno del coordinador financiero para los meses de octubre. noviembre,
diciembre de 2017 y enero de 2018.

Accidon 2.  Seguimiento a los pagos realizados de manera efectiva en el mes
Indicador: No de pagos rechazados / No. de pagos programados
Porcentaje: 100% para el ultimo trimestre de 2017 y 8.33% para enero de 2018 _
Observaciones: Para los meses de octubre (254), noviembre (245) y diciembre (260} de |
2017 los pagos programados se realizaron en un 100% y fueron efectivos, Para el mes de |
Enero de 2018 los pagos programados se realizaron en un 100% vy fueron efectivos
equivalentes a un 8.33% {238).

» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE DE 2017 Y 8.33% PARA ENERQO DE 2018

Riesgo 6. Falta de Gestion en el cobro las cuentas por cobrar a favor de la empresa
Accion 1. Conciliacion de la informacion al interior de la empresa y con las clientes
Indicador: Reporte de conciliacion de cartera mensual

Porcentaje: 100% para los dos pericdos evaluados

Observaciones: Conciliaciébn de la cartera de los meses de Septiembre. Octubre,
Noviembre 2017 y en el mes de Epero de 2018 conciliacion de la cartera del mes de
Diciembre de 2017,

MEJOR
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Accién 2. Envio de los saldos a favor de la empresa a los clientes para verificacion de
informacion.

Indicador: Circularizacién de las cuentas trimestralmente
Porcentaje: 100% para el G4ltimo trimestre de 2017 y no aplica pa:ra el mes de Enero de
2018 '

Observaciones: correo electronico con la circulacion de las cuentas al corte del 31 de
Diciembre de 2017. ’ ‘

Accion 3. Reportes al boletin de deudores morosos

Indicador: Reportes realizados al boletin de deudores morosos
Porcentaje: 100% para los dos periodos evaluados ‘
Observaciones; Esta actividad se cumplié en el primer semestre del 2017

» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DE RIESGO !TOO% PARA LOS DOS
PEROODOS EVALUADOS

GESTION DE RECURSOS FiSICOS
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Riesgo 1. iInformacion de inventario desactualizada

Accion 1. Realizar informe por cada toma de inventarios general a traves del sistema
JSP7

Indicador: Un inventario actualizado en JSP7
Porcentaje: 0% para el cltimo trimestre de 2017 y 50% para el meside enero de 2018,
Observaciones: En coordinacion con ef procese de TICS. Recursos Fisicos y el apoyo
suministrado por el proveedor del sistema JSPY. se programaron actividades para alimentar
la infonmacion el sislema a partir de Enero de 2018,
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En el mes de Enero. en desarrollo de las actividades programadas en diciembre de 2017
se alimento el sistema- JSP7 con la informacién de levantada del inventario de toda la
empresa. Esta informacion esta siendo objeto de ajuste para la impresién de los reportes.

Riesgo 2. No contar con servicios generales y de mantenimiento de la empresa

Accion 1.  Seguimiento al plan de contratacion del proceso de recursos fisicos
Indicador: Contratos suscritos/contratos programados

Porcentaje: 100% para el Gitimo trimestre de 2017 y 8.33% para Enero de 2018
Observaciones: En el ultimo trimestre de 2017 se suscribio el contrato de Suministros de
Impresion No, 262 de 2017, dando cumplimiento a lo establecido en el Plan de Contratacion.
En el mes de Enero se adelantd el proceso de contratacion de Servicios de Aseo y Cafeteria
Fumigacion a traveés del contrato 59 de 2018.

Accion 2. Generar alertas de fechas de vencimiento de los contratos
Indicador: Alerta mensual sobre el vencimiento de los contratos

Porcentaje: 100% para los periodos evaluados
Observaciones: En el tlimo trimestre del afio 2017 se contaba Informacion disponible para

consulta en JSP7 y para el mes de Enero se cumplidé con el 100% de.los procesos de
contratacion programados en el plan de contratacion rubro funcionamiento.

» PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE DE 2017 Y 8.33% PARA ENERO DE 2018,

Riesgo 3. Bienes de la entidad no asegurados

Accion 1. Generar alertas de fechas de vencimiento de las polizas

Indicador: Una alerta 3 meses antes del vencimiento de las pdlizas.

Porcentaje: 100% para el tltimo trimestre de 2017 y 37.5% para Enero de 2018
Observaciones: En el Gltimo trimestre de la vigencia 2017 se han realizado reuniones con
el corredor de seguros JARGU para construir el nueve proceso de seguros; se da inicio con

~ la elaboracién de formularios y documentos que seran parte del proceso. En el mes de

Enerc de 2018 se ejecuta reunion del programa de seguros y entrega de cotizacion para la
prorroga del contrato 37 de 2017 por 100 dias. '

Se expidieron los SOAT de dos de los vehiculos de la entidad con placas ODT000 - OJX261
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GESTION AMBIENTAL
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Riesgo 1. Incumplimiento de la normatividad ambiental vigente

Accion 1. Asistencia a capacitaciones en actualizaciones de la normatividad ambiental
vigente ‘

Indicador: Capacitaciones programadas / Capacitaciones asistidas
Porcentaje: 100% en los dos pericdos evaluados.

Observaciones: En el ultimo trimestre de la vigencia 2017 se ejecutaron las capacitaciones
programadas por la Secretana Distrital de Ambiente: Asistencia Ecoempresarial (23-oct-
2017), Asistencia capacitacion condiciones ambientales internas y del entornc (18-dic-
2017). Asistencia taller de compras publicas sostenibles (8-nov-2017), Asistencia CISAPER
{A eslas capacitaciones Asistié la Contratista Carolina Obando, delegada por el Gesior
Ambiental) |

En el mes de Enero de 2018 se asistio a un evento de la Red de movilidad, convecado por
la Secretaria Distrital de Movilidad. |

Riesgo 2. Desperdicios de los recursos {agua y energia}

Accion 1. Campanas de educacidn ambiental.

tndicador: 1 programada/ 1 ejecutada en cada uno de ios periodos evaluados
Porcentaje: 100% para el dltimo trimestre de 2017 y 25% para enero de 2018
ObservacioneS' En el ditimo trimestre de fa vigencia 2017 se realizé Campana "Nawvidad
sin excesos”. La difusién de la camparia se realizd por medio de correo electronico,
wallpaper, intranet y por las pantallas dispuestas en la Empresa. En el mes de Enero de
2018, se adelantd la campana "Muévete Mejor”, con el fin de promocionar medios
afternativos al usc del vehiculo particular, asi como formas sostenibles que minimicen los
Gases de Efecto invernadero GEI.
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Accion 2. Cumplimiento del plan de accion PIGA

Indicador: % de cumplimiento del Plan de accion PIGA

Porcentaje: 100% para el tltimo trimestre de 2017 y 8.5% para enero de 2018
Observaciones: En el Gltimo tfrimestre de la vigencia 2017 se realizo seguimiento al Plan
de Accion PIGA En el mes de Enero de 2018 se realizd registro fotografico y promocion del
Dia Sin Carro, en el marco del programa Movilidad Urbana Sostenible

o PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GESTION DEL RIESGO 100% PARA EL
ULTIMO TRIMESTRE DE 2017 Y 16.75% PARA ENERQ DE 2018.

Riesgo 3. Manejo inadecuado de residuos peligrosos

Accion 1. Implementacion de un punto para la disposicion temporal de residuos
peligrosos

Indicador: Sitio de almacenaje de RESPEL con caracteristicas inseguras

Porcentaje: 100% para los dos periodos evaluados.

Observaciones: La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, en aras de
minimizar i0s impactos sobre el ambiente y realizar un uso eficiente de los recursos se
encuentra vinculada a 1os planes postconsumo de cartuchos y tonners con los distribuidores
Hewlett Packard y Lexmark. por lo cual no se requiere su manejo como Residuos Peligrosos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Riesgo 1. Entrega de informacion de manera inoportuna, incompleta o incoherente
a entidades externas y entes de control

Accion 1. Actualizacion Procedimiento PD-ES-REE-04

Indicador:  Un (1) procedimiento actualizado y publicado en la Intranet.

Porcentaje: 100% |

Observaciones: Ei procedimiento se encuentra publicado en la Intranet ruta
Wit 710,115,245 74/ ?qg=sig/evaluacion-seguimiento. Para el mes de Enero de 2018 N/A
esta actividad ya que se cumplio en la vigencia 2017.

Accion 2. Socializacion del Procedimiento PD-ES-REE-04 |

Indicador: 46 personas socializadas

Porcentaje: 100% |

Observaciones: Se socializo el procedimientc por medio de! correo institucional y se
desplegaron visitas por los puestos de 46 funcionarios para la socializacion de los diferentes
procedimientos. Para el mes de Enero de 2018 no aplica esta actividad ya que se cumplio
en la vigencia 2017.

Accion 3.  Formato de Seguimiento "Derechos de Peticion y solicitudes” diligenciado
Indicador: Formato diligenciado en la carpeta compartida de ia OCI

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se cuenta con el formato diligenciado para los meses de Octubre,
Noviemhre y Diciembre de 2017 y Enero de 2018. oo

o PORCENTAJE DE AVANCE ENLA GESTION DEL RIESGO (OO% PARA LOS DOS
PERIODOS EVALUADQCS.

Riesgo 2. Proceso de Aseguramiento y Consultoria deficiente!

Accion 1. Realizar seguimiento periddico al Plan anual de audltonas

Indicador: Numero de seguimsentos realizados en el ano/Namero de seguimientos
programados en el ano.

Porcentaje: 100% !

Observaciones: Seguimientos corte Junio, Diciembre de 2017 y realizacion del Plan
Anual de Auditorias para la vigencia 2018 al cual se le hara seguimiento con corte Julio y
Diciembre. Esta actividad no aplica para el sequimiento a Enero de 2018,

Accion 2. Socializacion de Seguimiento Realizado en Comité Directivo

Indicador: Numero de seguimientos realizados en el afo/Numero de seguimientos
programados en el ano |

Poscentaje: 100%

E;‘H ’ MEJOR
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Observaciones: Se realizé socializacién del avance del Pian Anual de Auditoria en el
Comité Directivo SIG del 28 de Diciembre de 2017 - Acta de Comité. Esta actividad no aplica
para el seguimiento a Enero de 2018.

Accion 3.  Revision por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno a los Informes de
Auditoria

Indicador: Numero de auditorias revisadas/ niimero de auditorias a revisar.

Porcentaje: 100%

Observaciones: Nueve auditorias Revisadas en la vigencia 2018, Esta actividad no

aplica para el seguimiento a Enero de 2018.

OBSERVACIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES.

» En algunos procesos se evidencia que las acciones planteadas no atacan la causa raiz
identificada en los mapas de riesgo y los indicadores no son pertinentes para medir las
acciones planteadas.

- Se evidencia que algunos de los procesos identifican las acciones de mitigacion de los

riesgos que corresponden al quehacer diario de los mismos mas no reflejan fa aplicacion
del control.

- Se debe revisar el responsable de las actividades planteadas ya que se evidenciaron
algunas gue no son propias de los procesos que identificaron el riesgo. Es importante
considerar que en el caso de que los procesos identifiquen riesgos compartidos. en el
momento de generar 1as acciones se comunigue a los demas responsables de su gestion
(otros procesos) para asegurar su conocimiento y administracién integral de los mismos
por parte de todos los involucrados, situacion relevante para delectar riesgos “gue
puedan impactar los resultados previstos en los Planes de Gestion y los Proyectos de

inversion, y que pudieran fleqar a afectar el cumplimiento de los compromisos del Plan
de Desarrollo™.

- Es importante que las acciones planteadas tengan una periodicidad mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual para facilitar su seguimiento y evaluacion.

- Revisar las acciones que no aplican para la vigencia 2018 y retirarlas del Mapa de
Riesgos por procesos.

Codae FT-OD-CR-0i - Version 3 0 - Fecha 070312047
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Una vez se actualice el Mapa de Riesgos por parte de la Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos, es importante que los riesgos identificados, sus causas.
acciones e indicadores sean coherentes y permitan mitigar realmente su materializacion
0 cuantificar su Impacto si tlegasen a materiaiizarse.

La Oficina de Gestion Social debe identificar y analizar las normas legales
reglamentanas y normativas asociadas al proceso de Gestion Social e incluirlas en el
normograma, con el proposito de cumplir plenamente la accion 1 defriesgo 1 del proceso
de Direccionamiento Estratégico.

Normalizar la deneminacién utilizada para la identificacion de los procesos. toda vez que
dentro del normograma publicado con fecha 22 de febrero de 2018, se usan nombhres
diferentes a los utilizados en el mapa de procesos, tal como en los siguientes casos:

DENOMINACION EN EL NORMOGRAMNA ’ " DENOMINACION EN EL MAPA DE
i PROCESOQOS
1 Comunicacion Institucional

Comunicacion Externa
. Evaluacion independiente Evaluacion y Seguimento i
| Gestion Comercial | Gestién Comercial € Inmobiliaria
. Geslion de Recursos Fisicos y Tecnalogicos __y Gestion de Recursos Fisicos

Gestion de Suelo Geshion y Administracion de Suelo

PR o

Revisar que en el normograma publicado en Erunet se hayan corregido denominaciones
para procesos como “Control Interno Disciplinario™ o "Control Disciplnario”, y "Gestion
Presupuesial. Contable y Tesoreria’, "Gestion Urbanistica™ sin que {0s mismos se
encuentren caractenzados y definidos en el mapa general de procesgs. Asi mismo. se
registran areas como “Oficina Asesora de Capacitacion’, "Oficina Asesora de
Planeacion” "Suhgerencia de Gestion Corporativa Corporativa y CID", "Recursos fisicos’,
“Talento Humano' "Conlratos”, las cuales no existen dentro de la estructura

crganizacionai de la Empresa de Renovacion y Desarrello Urbano de Bogota.

Cuando se aclualice el mapa de riesgos y las acciones planteadas para su mitigacion se
recomienda que estas sean diferentes a las estabiecidas en [0s planes de accidn proptos
del area de tal manera que se refleje su independencia.

Estandarizar la formulacion de los controles existentes para la mitigacion ¢ gestion del
nesgo, loda vez que se encontraron ¢asos en los cuales los procesos los describen en
términos de acciones en el tiempo Conviene realizar intervenciones coordinadas entre
la Oficina de Control Interno y la Subgerencia de Planeacion y Administracion de
Proyectos a fin de generar asesorias y asistencia técnica para su adecuada formutacion.
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~ Integrar en un solo instrumento la totalidad de las tipologias de los riesgos de la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota para facilitar su gestion y seguimiento,
loda vez que se manejan herramientas individuales para definir los riesgos de corrupcion
y 108 riesgos por procesos.

» Mejorar la metodologia de seguimiento actualmente utilizada, consolidando de manera
-mas praclica la informacion gerencial para facilitar una mejor toma de decisiones.

Cordialmente,

7&77( ﬁ// A (

o nefh Villalba Ma
Jefe Oficina Control In!erno

a

Anexg; Malriz de seguimiento en Excel
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