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unto . Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos corte marzo 31 de
2021

1. INTRODUCCION:
Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y especificamente al rol de evaluacion y seguimiento,
de la Oficina de Control Interno se validan las evidencias que soportan el avance de las acciones que

conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos Version 3 (vigente a la fecha del seguimiento), con
corte al 31 de marzo de 2021:

2. ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

2.1 Avance Plan de Mejoramiento por Procesos corte marzo 31 de 2021

El Plan de Mejoramiento por procesos de la Empresa, corte marzo 31 de 2021, cuenta con treinta
(30) hallazgos y treinta y seis (31) Acciones de mejora, correctivas y preventivas, de las cuales:

* Abiertas: veinte (20) se encuentran dentro de términos, es decir el 56%.

e Cerradas: once (11), es decir el 30% del universo total.

* Vencidas: cinco (5), es decir el 11%.

e Total: El Porcentaje de avance promedio del trimestre es el 49%. (este porcentaje esta

asociado al cumplimiento de cada una de las acciones citadas en el plan de mejoramiento,
conforme a la matriz en archivo de Excel anexo a este informe.
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El estado de las acciones se evidencia en el siguiente cuadro:

Acciones Abiertas Acciones
Proceso Total, de Total, de 5
Hallazgos Acciones Dentro de Vencidas Cerradas
términos
Direccion, Gestion y Seguimiento 5 3 1 5 .
de Proyectos
Gestion de Talento Humano 3 3 - 1 2
Ejecucion de Proyectos 4 5 4 1 -
Comercializacién 3 3 3 - -
Evaluacion Financiera de 6 6 5 1 3
Proyectos
Gestion de Grupos de Interés 1 2 - - 2
Direccionamiento Estratégico 5 6 2 - 4
Gestion Financiera 1 2 2 - -
Gestion Documental 5 6 6 - -
TOTAL 30 36 20 11
PORCENTAJE 100% 56% 14% 30%

Conclusion: Porcentaje de avance promedio al 31 de marzo de 2021 del 49%.

A continuacion, se presentan el estado de las acciones del Plan de Mejoramiento por Procesos:
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2.1. ACCIONES ABIERTAS (En términos de cumplimiento, no incluye acciones cerradas)
=
o 8 I"_" FECHA DE ﬁ
g 8| 2 DESCRIPCION DEL ACCIONES TERLh:IEég:gS PE 2 w
0 ° g HALLAZGO 2
°© a |t dia | mes | afio Q
> 4]
5 E Llevar a cabo un comite o
k= c periodicamente con los actores %’:
8 -GEJ Por retrasos en la ejecucion | involucrados en la entidad para 2
bsce | © E del_ ~ cronograma c!e coordmz;r_ la debida ejecucion de o
-009 :g = |actividades del Complejo|las actividades del proyecto y| 30 10 | 2021 g
g 5 |Hospitalario San Juan de | concertar un cronograma conjunto o
-5 g Dios. con las areas involucradas en la 5
2 2 ejecucion de las actividades. Se @
= o generar acta de compromisos. O
) 3
3z
Implementar una estrategia por gg
parte de la Gerencia del Proyecto S
y la Subgerencia de Desarrollo de 8 @
o proygct_os, que p’en_nita realizar un 30 9 2021 g %
= seguimiento periodico al avance y o3
w| E . . situaciones relevantes del 59
2 | 5 |Fala de evidencia sobre la|proyecto, que permitan la toma g2
3 S oportuna intervencion del | oportuna de decisiones. 25
2 S | Comité Interinstitucional del 5
Ep- o g Convenio 134 de 2016 en =
002 3 E asuntos que implican
5 c | modificaciones sustanciales ?E
S| £ |de los disefios y coslos del | Revisar la documentacién S 9
2| = |proyecto  Alcaldia  Los|asociada al proceso "Direccion, §§‘
[m) ‘g Martires. Gestion Seguimiento de S
= Proyectos”, y ajustarla si es T3
E,’: necesario, para garantizar una| 30 6 2021 &5
adecuada y oportuna PT
comunicacion  entre  los  que g g
participan en la gestion de los T =
proyectos. gE
S5
0 <
S s o Implementar una estrategia por 3 2
= ‘9‘2 I(r:u:umpllmlemoG | ge: parte de la Gerencia del Proyecto g£o
Ep- | S £ Pronograma eneral :9 y la Subgerencia de Desarrollo de 20 9 | 2001 | & °
003 | 3| < royecto ~ para 2| proyectos, que permita realizar un g
7 | £ |constuccion de la Alcaldia | seguimiento periddico al avance y £ 9
8 ;% Local de los Martires situaciones relevantes del 2 %
£ - i 1 -
FT-132-v4 Pagina 3 de 22




Rl

BOGOT/\

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

URBANO DE BOGOTA D.C.

EP-
006

tosEjecucion de

Riesgos de generacion de
atrasos en los cronogramas
de los proyectos de Bronx
Distrito  Creativo y Edificio
de Formacion para el
Trabajo.

Implementar una estrategia por
parte de la Gerencia del Proyecto
y la Subgerencia de Desarrollo de
proyectos, que permita realizar un
seguimiento periodico al avance y
situaciones relevantes del

30

2021

/Subgerente de
el Desarrollo de

0

002

Por falta de evidencia de la
presentacion y aprobacion
del Plan de Mercadeo de la
Empresa para la vigencia
2019 por parte del Comité
de Direccion o Comité que

- i 1 +
Socializar y cumplir con todas las
actividades establecidas en el
procedimiento PD-49
Estructuracion y elaboracion del
Plan de Mercadeo, y en especial la
actividad 12 del referido

ne

15

2021

Director(a)
Comercial

CO-
010

L=

A la fecha no se evidencia
el traslado de 77 Vias y
Zonas Cesibn que se
encuentran en el inventario
de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo

Ll PP .Y

= H H - s 1
Realizar mesas de trabajo
periddicas para la verificacion de la
informacion que reposa en las
diferentes areas que producen
acciones frente a las zonas de
cesion y asi  contar  con

30

2021

Director(a)
Comercial

CO-
011

Revisar y actualizar toda la

estructura documental del

proceso para hacerla

pertinente y adecuada a las

condiciones de operacion

actuales incluyendo los
=l

daeile e TP

£ HES -, 1:. =1
Adelantar las acciones de revision
a los documentos que conforman
el proceso de Comercializacion,
especialmente la caracterizacion
para verificar el ciclo PHVA vy los
procedimientos asociados, y en
" ; :

P

28

2021

Director(a)
Comercial

EFP-
003

Como recurso de
seguimiento y medicion, el
proceso solo identifica un
indicador de gestion
relacionado con  fiducias
(Eficiencia en la entrega de

L £ P

Definir nuevos indicadores que
permitan la evaluacion integral del
proceso de Evaluacion Financiera
de Proyectos.

2021

Subgerente de|

Gestion

a

EFP-
005

El  proceso solo tiene
incluidos riesgos fiduciarios
en su matriz de riesgos, lo
cual no lo cubre en la
totalidad. El proceso no

Actualizar la matriz de riesgos del
proceso, para esto se deberan
identificar los riesgos, definir los
controles asociados a todas las
lineas de trabajo del proceso de

2021

Subgerente|.

de Gestion

il

DE-
001

gicoDireccionamientofabEvaluaciongra deEvaluacioniComercializaciohComercializaciohComercializaci

noAuditoria Interna dep deAuditorialAuditoria InternaAuditoria InternalAuditoria InternaAuditoria InternalAuditoria Interna)

Se evidencia que el proceso
solo tiene identificado un
riesgo en su matriz (Tipo:
Estratégico  —Descripcion:
Posibilidad de
desarticulacion de los
instrumentos de planeacion
con los lineamientos

dictritalae lo narmatividad

Realizar jornadas de capacitacion
sobre la administracion de riesgos
a los lideres operativos de los
procesos de la empresa, para
mayar comprension y apropiacion.

31

12

2021

deSubgerente de|

cion

tos

Planeacion y
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S
2 | £ |Es importante revisar su >g
@’ 8 planificacion, por cuanto el :8 =
g o | proceso desarrolla | Revisar la pertinencia de ajustar s 2
4 E actividades en pro de su|los documentos existentes (FT-22 = &
DE- o é mejora que no se [ Reporte de acciones de a3
003 5 = |encuentran documentadas, | mejoramiento) para incorporar las| 30 5 2021 | ¢
c = |como la aplicacién de la|mejoras de los procesos, y si es eC
& ‘g metodologia  MGA, las | preciso disefiar y oficializar uno 5 E
-g = |actividades en el marco de | nuevo. S %
g | £ [MPG y del Sistema g"é
Fa g Integrado de Gestion. @<
5 2 | INFORME DE AUDITORIA Reali | ision del d e
g % AL PROCESO pe | Realizar la revision del mapa de e
GE- 3 S |GESTION FINANCIERA - |fiesgos del proceso de (_Sest\on 5.%
001 g g Correo electrénico del 28 ElnaHC|era con el fin actualizar los| 31 12 | 2021 zgc%
2 -z diciembre de 2020 | resgos del proceso y fortalecer los =
é g 1. Se debe revisar el mapa controles. Ny
© € |INFORME DE AUDITORIA ©
= | = |AL PROCESO DE .-
2 | g |GESTION FINANCIERA -| © £
GE- g E |Correo electronico del 28 Re\nsgr Iq TRD del proceso de E2
001 iC & | diciembre de 2020 | Gestion Financiera con el fin de| 31 12 | 2021 %8
5 2 |1 Se dehen definir, | identificar posibles ajustes. 25
% | B |concretar y establecer las PR
8| § |wablas de retencion &
_ £ | documental de conformidad
:'g' Adelantar acciones
7 -
5 tend!entes a depurgr el Continuar con la intervencion de
GD- I archivo Central a_fin de los archivos misionales, serie
] determinar el cumplimiento i 30 11 | 2021
001 % d . .. |documental contratos de régimen
£ e los tiempos de retencion especial
3 para proceder con su :
8 disposicion final, de
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Auditoria Interna de Control Interno

conformidad con las Tablas

Elaborar el Plan de Transferencia

%Bibliolecologiaprbﬁéeiamﬂ lero cisnailastiiesliomidooaciontglBibliotecologia - Lider del Proceso de Gestion Documental

L Documental Secundaria del fondo| 30 11 | 2021
de Retencion Documental.
documental Empresa
= | 8 |se reitera la necesidad de 5C
g T |que la Empresa cuente con EES
£ & |un Sistema de Informacion oz4
GD- 3 Z |Misional que sea uil no|lmplementar la segunda fase del 35,_
002 a & | solamente para la|proyecto de implementacion del| 31 | 12 | 2021 | GEg
—
5 £ | planeacion, ejecucion, | SGDEA de la Empresa TAMPUS D—'éi
= 2 | seguimiento y control de los e
@ | S |proyectos de renovacion, ==
] . L. 0!
= lsino también como Felsli
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5 | 2 | =3
£ T | Es pertinente adelantar los =N
3 = |tramites pertinentes para la ‘ iy s,
GD- g - S pe P Actualizar la Tabla de Retencion 2 c
8 & |actualizacion de las Tablas 30 | 11 | 2021 S
003 = Iy Documental -TRD g0
s 2 |de Retencion Documental ped
= T | TRD digitales o electronicas. S
7] = =
g ¢ >3
2 c !
- .O (U
= £ | Adelantar acciones de | Actualizar los documentos 23
E T | revision y monitoreo de los | asociados al proceso o %
£ p:_: procedimientos, manuales, | (caracterizacion, formatos, S E
GD- 3 £ | guias, instructivos, formatos, | manuales, guias o instructivos), § 3
004 8 & |protocolos, y en general | con el fin de dar respuesta a la| 30 11 | 2021 o 8
5 2 |todos los documentos que |incorporacion de nuevas g5
z S |conforman el proceso de |tecnologias y a las necesidades de 55
8 ‘DC Gestion Documental, a fin|la Empresa en Gestion 35 8
g de contar con las | Documental
= = L=
1= T =
5] = | Adelantar de manera 23
g 2 |prioritaria  las  acciones L L e E
2 c . .~ ~|Hacer la revision y actualizacion 3z
GD- g = |fendientes a la actualizacion ) S8
a Rt . . | del mapa de riesgos del proceso| 31 12 | 2021 oA
005 = | del mapa de riesgos a partir - —
c = - de Gestion Documental. T -
0 = |de una revaloracion del oS
= 2 s =
2 Z | contexto de operacion. g9
° | 20

2.1.1. DIRECCION, GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

21.11. HALLAZGO DSCP-009 “Por retrasos en la ejecucién del cronograma de actividades
del Complejo Hospitalario San Juan de Dios.”

Accidn 1 “Llevar a cabo un comité periédicamente con los actores involucrados en la entidad
para coordinar la debida ejecucién de las actividades del proyecto y concertar un cronograma
conjunto con las areas involucradas en la ejecucion de las actividades. Se generar acta de
compromisos. ".: ABIERTA.

El proceso Responsable reporta que: Se llevaron a cabo los Comités de Obras, con todos los actores
involucrados en la ejecucién de las obras del CHSJD, tanto con el personal de la empresa, como con
los contratistas, con el fin de hacer el seguimiento a las acciones para el cumplimiento de los
cronogramas, que a la fecha se encuentran al dia.

El proceso cuenta con las Actas Nos. 19 a 23 del contrato 046/049, en los cuales se implementaron
las reuniones para llegar al plazo contractual al dia con las obligaciones adquiridas por parte de los
contratistas.

Responsable: Gerente de Proyecto.

Avance Porcentual: 8,33%

2.1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FT-132-v4 Pagina 7 de 22




*
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

2.1.21. HALLAZGO DE-002. “Falta de evidencia sobre la oportuna intervencién del Comité
Interinstitucional del Convenio 134 de 2016 en asuntos que implican modificaciones
sustanciales de los disefios y costos del proyecto Alcaldia Los Martires.”

Accidn 1. “Implementar una estrategia por parte de la Gerencia del Proyecto y la Subgerencia
de Desarrollo de proyectos, que permita realizar un seguimiento peridédico al avance y
situaciones relevantes del proyecto, que permitan la toma oportuna de decisiones.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Como estrategia complementaria al seguimiento de los avances
del proyecto, se implementa por parte de la Gerencia de Proyecto y la Subgerencia de Desarrollo de
Proyectos, una matriz de seguimiento a las actividades principales para el cumplimiento del
cronograma, matriz que es diligenciada mensualmente de acuerdo con los (%) porcentajes de avance
de cada una de las actividades necesarias para la ejecucion del mismo.

Se realizan los Comités Interinstitucionales con el Fondo de Desarrollo Local de los Martires,
instancia en la que se informa el estado actual del proyecto.

El proceso cuenta con la Matriz de seguimiento a las actividades principales correspondientes a los
meses de febrero y marzo, y correo socializando y enviando la Matriz de seguimiento.

Responsable: Subgerente de Desarrollo de Proyectos / Gerente del Proyecto
Avance Porcentual: 33%

Accidn 2. “Revisar la documentacion asociada al proceso "Direccion, Gestion y Seguimiento
de Proyectos", y ajustarla si es necesario, para garantizar una adecuada y oportuna
comunicacidn entre los que participan en la gestion de los proyectos.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Se revisaron y ajustaron los siguientes documentos, los cuales
estan en proceso de revision para su posterior aprobacion y oficializacion: Caracterizacion del
proceso, procedimiento Seguimiento a los Proyectos Misionales. De otra parte, se estén revisando los
documentos: GI-25 Guia Gestién de Proyectos, PD-68 Etapa Inicio del Proyecto, los formatos
asociados al proceso; y el traslado del Ciclo de Estructuracion de Proyectos de la Empresa a este
proceso.

El proceso cuenta con las versiones preliminares de los documentos que estan en revision y
aprobacion, asi como los correos donde se envian a los involucrados.

Responsable: Subgerente de Planeacion y Administracion de Proyectos
Avance Porcentual: 20%

2.1.2.2. HALLAZGO EP-003. “Incumplimiento del Cronograma General del Proyecto para la
construccion de la Alcaldia Local de los Martires”
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Accion 1. “Implementar una estrategia por parte de la Gerencia del Proyecto y la Subgerencia
de Desarrollo de proyectos, que permita realizar un seguimiento periddico al avance y
situaciones relevantes del proyecto, que permitan la toma oportuna de decisiones.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Como estrategia complementaria al seguimiento de los avances
del proyecto, se implementa por parte de la Gerencia de Proyecto y la Subgerencia de Desarrollo de
Proyectos, una matriz de seguimiento a las actividades principales para el cumplimiento del
cronograma; matriz que es diligenciada mensualmente de acuerdo con los (%) porcentajes de avance
de cada una de las actividades necesarias para la ejecucion del mismo

De acuerdo con los avances reportados y la identificacion de las actividades retrasadas se ha
informado de manera oportuna en las instancias definidas para tal fin (seguimiento gerencia general,
comités operativos, matriz de gerencia) de las actividades que son ruta critica o cuello de hotella para
la ejecucion del proyecto.

El proceso cuenta con la Matriz de seguimiento a las actividades principales correspondientes a los
meses de febrero y marzo, y correo socializando y enviando la Matriz de seguimiento.

Responsable: Subgerente de Desarrollo de Proyectos / Gerente del Proyecto
Avance Porcentual: 33%

21.2.3. HALLAZGO EP-006. “Riesgos de generacién de atrasos en los cronogramas de los
proyectos de Bronx Distrito Creativo y Edificio de Formacién para el Trabajo.”

Accidn 1. “Implementar una estrategia por parte de la Gerencia del Proyecto y la Subgerencia
de Desarrollo de proyectos, que permita realizar un seguimiento peridédico al avance y
situaciones relevantes del proyecto, que permitan la toma oportuna de decisiones.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Como estrategia complementaria al seguimiento de los avances
de los proyectos (BDC - CTC), se implementa por parte de la Gerencia de Proyecto y la Subgerencia
de Desarrollo de Proyectos, una matriz de seguimiento a las actividades principales para el
cumplimiento de los cronogramas; matriz que es diligenciada mensualmente de acuerdo con los (%)
porcentajes de avance de cada una de las actividades necesarias para la ejecucion de los mismos

De acuerdo con los avances reportados y la identificacion de las actividades retrasadas se ha
informado de manera oportuna en las instancias definidas para tal fin (seguimiento gerencia general,
comités operativos, matriz de gerencia) de las actividades que son ruta critica o cuello de botella para
la ejecucion del proyecto.

El proceso cuenta con la Matriz de seguimiento a las actividades principales correspondientes a los
meses de febrero y marzo, y correo socializando y enviando la Matriz de seguimiento.

Responsable: Subgerente de Desarrollo de Proyectos / Gerente del Proyecto
Avance Porcentual: 50%

2.1.3. COMERCIALIZACION

2131 HALLAZGO CO0-002. “Por falta de evidencia de la presentacién y aprobacién del Plan
FT-132-V4 Pagina 9 de 22
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de Mercadeo de la Empresa para la vigencia 2019 por parte del Comité de Direccion
o Comité que haga sus veces.”

Accidn 1. “Socializar y cumplir con todas las actividades establecidas en el procedimiento PD-
49 Estructuracién y elaboracién del Plan de Mercadeo, y en especial la actividad 12 del referido
procedimiento "Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su
aprobacién" y registrar la evidencia en el Acta del Comité con las decisiones tomadas.”.
ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Se ajusto y reviso el Plan de Mercadeo - version actualizada al
2021, para presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Se espera incluir en la agenda del Comité de Abril la presentacion del documento del Plan.

Responsable: Director(a) Comercial
Avance Porcentual: 50%

2.1.3.2. HALLAZGO CO0-010. “A la fecha no se evidencia el traslado de 77 Vias y Zonas
Cesion que se encuentran en el inventario de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota.”

Accidn 1. “Realizar mesas de trabajo periddicas para la verificacién de la informacién que
reposa en las diferentes areas que producen acciones frente a las zonas de cesién y asi contar
con informacién actualizada.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Se han realizado mesas de trabajo en diciembre 2020, enero y
marzo 2021, con la Subgerencia de Desarrollo de proyectos (area encargada de la entrega de zonas
de cesion) para determinar el estado actualizado de las mismas.

En las reuniones se han establecido compromisos respecto a la entrega de la informacion y estado
actualizado de las zonas por parte de la Subgerencia de Desarrollo de Proyectos.

Responsable: Director(a) Comercial
Avance Porcentual: 80%

2.1.3.3. HALLAZGO CO0-011. “Revisar y actualizar toda la estructura documental del proceso
para hacerla pertinente y adecuada a las condiciones de operacion actuales
incluyendo los atributos de calidad aplicables al proceso y a los productos y
servicios.”

Accidn 1. “Adelantar las acciones de revision a los documentos que conforman el proceso de
Comercializacién, especialmente la caracterizacion para verificar el ciclo PHVA y los
procedimientos asociados, y en caso de requerirse ajustarlos, oficializarlos y socializarlos.”.
ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Se ha avanzado en |a revision del procedimiento de elaboracion
de estudios de mercado y de administracion de predios, determinando que no requieren modificacion.

Responsable: Director(a) Comercial
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Avance Porcentual: 20%
2.1.4. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

2.1.41. HALLAZGO EFP-003. “Como recurso de seguimiento y medicién, el proceso solo
identifica un indicador de gestién relacionado con fiducias (Eficiencia en la entrega
de la informacién por parte de las Fiduciarias) lo cual no permite realizar una
medicién completa de la gestion las areas responsables que intervienen en las
actividades del proceso.”

Accidén 1. “Definir nuevos indicadores que permitan la evaluacion integral del proceso de
Evaluacidn Financiera de Proyectos.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Dentro del proceso de identificacion de factores claves de éxito
para la definicion de los nuevos indicadores, se realizé la actualizacion de la caracterizacion del
proceso de Evaluacion Financiera de Proyectos, para posteriormente identificar los aspectos claves
para los nuevos indicadores.

Responsable: Subgerente de Gestion Inmobiliaria
Avance Porcentual: 10%

2.14.2. HALLAZGO EFP-005. “El proceso solo tiene incluidos riesgos fiduciarios en su
matriz de riesgos, lo cual no lo cubre en la totalidad. El proceso no tiene
identificados otros riesgos que pueden incidir en su gestion, como son los
operativos, financieros, de cumplimiento, etc., importantes en el proceso misional
gue maneja diferentes frentes en la Empresa.”

Accidn 1. “Actualizar la matriz de riesgos del proceso, para esto se deberan identificar los
riesgos, definir los controles asociados a todas las lineas de trabajo del proceso de
Evaluacién Financiera de Proyectos.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Con el propdsito de contar con un contexto estratégico mas
amplio para la identificacion de los riesgos del proceso de Evaluacion Financiera de Proyectos, se
actualizo la caracterizacion, para asi continuar con la actualizacion de los riesgos del proceso.

Responsable: Subgerente de Gestion Inmobiliaria
Avance Porcentual: 10%

2.1.5. DIRECCIONAMIENTO DE PROYECTOS

2.15.1. HALLAZGO DE-001. “Se evidencia que el proceso solo tiene identificado un riesgo
en su matriz (Tipo: Estratégico —Descripcidn: Posibilidad de desarticulacion de los
FT-132-v4 Pagina 11 de 22
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instrumentos de planeacion con los lineamientos distritales, la normatividad vigente
y las necesidades reales de la ciudadania), que, si bien esta relacionado con la
gestion del proceso, no la cubre en su totalidad. El proceso no tiene identificados
otros riesgos que pueden incidir en su gestion, como de corrupcién, operativos,
financieros, de cumplimiento, etc.”

Accidn 1. “Realizar jornadas de capacitacién sobre la administracion de riesgos a los lideres
operativos de los procesos de la empresa, para mayor comprension y apropiacién.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Dado el ajuste de la Guia para la administracion del riesgo v el
disefio de controles en entidades publicas en diciembre del 2020, la cual, entre algunos de sus
cambios "incluye en la caja de herramientas una matriz para el mapa de riesgos”, durante este
periodo se revisé y se hizo un piloto para validar la pertinencia de actualizar la herramienta utilizada
por la empresa. Por lo tanto, una vez se consoliden los cambios a incorporar en la Politica de
administracion de riesgos, se procederd a programar las jornadas de capacitacion sobre gestion de
riesgos.

Responsable: Subgerente de Planeacion y Administracion de Proyectos
Avance Porcentual: 0%

2.1.5.2. HALLAZGO DE-003. “Es importante revisar su planificacién, por cuanto el proceso
desarrolla actividades en pro de su mejora que no se encuentran documentadas,
como la aplicacion de la metodologia MGA, las actividades en el marco de MIPG y
del Sistema Integrado de Gestion.”

Accidén 1. “Revisar la pertinencia de ajustar los documentos existentes (FT-22 Reporte de
acciones de mejoramiento) para incorporar las mejoras de los procesos, y si es preciso
disenar y oficializar uno nuevo.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: Se trabajé en la actualizacion del formato FT-22 Reporte de
acciones de mejoramiento para documentar actividades en pro de la mejora de los procesos. El
formato esta en proceso de aprobacion y firmas.

Responsable: Subgerente de Planeacion y Administracion de Proyectos

Avance Porcentual: 50%

2.1.6. GESTION FINANCIERA

2.1.6.1. HALLAZGO GF-001. “INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION
FINANCIERA - Correo electrénico del 28 Diciembre de 2020
1. Se debe revisar el mapa de riegos y validar los puntos de control de manera que
permita establecer controles de proceso entre los diferentes participantes de la
ejecucién del proceso.”

Accidn 1. “Realizar la revisién del mapa de riesgos del proceso de Gestiéon Financiera con el
fin actualizar los riesgos del proceso y fortalecer los controles.”. ABIERTA

El proceso no reportd avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos
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Responsable: Subgerente de Gestion Corporativa
Avance Porcentual: 0%

2.1.6.2. HALLAZGO GF-001. “INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION
FINANCIERA - Correo electrénico del 28 Diciembre de 2020
1. Se deben definir, concretar y establecer las tablas de retencién documental de
conformidad con los lineamientos del sistema de gestion documental para el
procedimiento de Administraciéon Presupuestal”

Accion 1. “Revisar la TRD del proceso de Gestion Financiera con el fin de identificar posibles
ajustes.”. ABIERTA

El proceso no reportd avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos

Responsable: Subgerente de Gestion Corporativa
Avance Porcentual: 0%

2.1.7. GESTION DOCUMENTAL

2.1.71. HALLAZGO GD-001. “Adelantar acciones tendientes a depurar el archivo Central a
fin de determinar el cumplimiento de los tiempos de retencién para proceder con su
disposicion final, de conformidad con las Tahlas de Retencién Documental.”

Accion 1. “Continuar con la intervencion de los archivos misionales, serie documental
contratos de régimen especial.”. ABIERTA

El proceso no reportd avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos

Responsable: Profesional en Ciencias de la informacion y Bibliotecologia - Lider del Proceso de
Gestion Documental
Avance Porcentual: 0%

Accion 2. “Elaborar el Plan de Transferencia Documental Secundaria del fondo documental
Empresa.”. ABIERTA

El proceso no reportoé avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos

Responsable: Profesional en Ciencias de la informacion y Bibliotecologia - Lider del Proceso de
Gestion Documental
Avance Porcentual: 0%

2.17.2. HALLAZGO GD-002. “Se reitera la necesidad de que la Empresa cuente con un
FT-132-v4 Pagina 13 de 22



*
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Sistema de Informacion Misional que sea Util no solamente para la planeacion,
ejecucién, seguimiento y control de los proyectos de renovacién, sino también
como repositorio y resguarda de la informacidn electrénica o digital administrada.”

Accidn 1. “Implementar la segunda fase del proyecto de implementacion del SGDEA de la
Empresa TAMPUS”. ABIERTA

El proceso no reporté avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos

Responsable: Profesional en Ciencias de la informacion y Bibliotecologia - Lider del Proceso de
Gestion Documental
Avance Porcentual: 0%

2.1.7.3. HALLAZGO GD-003. “Es pertinente adelantar los tramites pertinentes para la
actualizacion de las Tablas de Retencién Documental TRD digitales o electrénicas.”

Accidn 1. “Actualizar la Tabla de Retencién Documental -TRD”. ABIERTA

El proceso no reportd avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Terminos

Responsable: Profesional en Ciencias de la informacion y Bibliotecologia - Lider del Proceso de
Gestion Documental
Avance Porcentual: 0%

2.1.7.4. HALLAZGO GD-004. “Adelantar acciones de revision y monitoreo de los
procedimientos, manuales, guias, instructivos, formatos, protocolos, y en general
todos los documentos que conforman el proceso de Gestién Documental, a fin de
contar con las herramientas actualizadas y necesarias que faciliten el cumplimiento
de los objetivos propuestos.”

Accion 1. “Actualizar los documentos asociados al proceso (caracterizacion, formatos,
manuales, guias o instructivos), con el fin de dar respuesta a la incorporacién de nuevas
tecnologias y a las necesidades de la Empresa en Gestién Documental.”. ABIERTA

El proceso no reporté avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos

Responsable: Profesional en Ciencias de la informacion y Bibliotecologia - Lider del Proceso de

Gestion Documental

Avance Porcentual: 0%

2.1.75. HALLAZGO GD-005. “Adelantar de manera prioritaria las acciones tendientes a la
actualizacion del mapa de riesgos a partir de una revaloracién del contexto de
operacioén.”

Accion 1. “Hacer la revision y actualizacién del mapa de riesgos del proceso de Gestién
Documental.”. ABIERTA
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El proceso no reportd avance en el trimestre
solo informaron: Actividad en Términos

Responsable: Profesional en Ciencias de la informacion y Bibliotecologia - Lider del Proceso de
Gestion Documental
Avance Porcentual: 0%

2.1.7.6. HALLAZGO EP-004. “Diferencias entre el presupuesto inicial del proyecto y el
presupuesto estimado una vez presentados los estudios de disefos de la empresa

contratada para este propdsito.”

Accidn 1. “Solicitar el acompafiamiento de la Subgerencia de Gestién Corporativa, con el fin
de identificar una herramienta que permita referenciar la informacién presupuestal para todos
los proyectos de manera actualizada, coherente y precisa, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos y la normatividad aplicable.”. ABIERTA

El proceso Responsable reporta que: En el cumplimiento de lo estipulado en esta accion, la
Subgerencia de Desarrollo de Proyectos y de acuerdo a lo concertado con la Subgerencia de Gestion
corporativa, se incluyé dentro del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2021 la proyeccion de
la contratacion de software para presupuestos. Con esto se busca parametrizar las referencias
presupuestales que se realicen para los proyectos de la empresa.

Responsable: Subgerente de Desarrollo de Proyectos
Avance Porcentual: 100%

NOTA: Es importante que esta accién contintie en la vigencia 2021 debido a que se debe hacer
seguimiento a la adquisicién de la herramienta y la implementacion de la misma, ya que de la
manera en gue esta planteada es inefectiva porque no ataca la causa raiz del hallazgo.

2.2. ACCIONES VENCIDAS

Acciones vencidas debido a que, a la fecha del seguimiento del Plan de Mejoramiento vigente, por
parte de la Oficina de Control Interno, no cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecucion
(vencido), ademas tres (3) de las cinco (5)) acciones vencidas vienen de la vigencia 2020 y los
procesos a la fecha 31 de marzo de 2021 no habian solicitado cambio de la fecha a la Subgerencia
de Planeacion y Administracion de Proyectos.

Las acciones vencidas son de los procesos de Direccion Gestion y Seguimiento de Proyectos,
Gestion del Talento Humano, Ejecucion de Proyectos y Evaluacion Financiera de Proyectos:

FECHA DE FECHA DE
3 g w INICIODE LA | TERMINACION
[T} -
=) 8 E DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES ACCION DE LA ACCION RESPONSABLE
‘0 =)
5} o [
o %’ g ag ‘_g g !%
DSCP- _g' 3 L | Por ausencia de documentos | Adelantar jomada de revision [ 30| 3 [2020 | 1 | 6 [ 2020 Gerente de
005 S |2 T | esenciales relacionados con | y actualizacion de la totalidad Proyecto y
® | § 8| laevaluacion de las ofertas, de los expedientes Supervisores
a z Z | ejecucion contractual y otros. | _contractuales con el area de de los contratos
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Proyectos
Interno

2.2.1. SUBGERENCIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

2.2.1.1. HALLAZGO DSCP-005 “Por ausencia de documentos esenciales relacionados con la
evaluacion de las ofertas, ejecucion contractual y otros.”

Accidn 1. “Adelantar jornada de revisiéon y actualizacién de la totalidad de los expedientes
contractuales con el area de Gestion Documental, lo anterior, para verificar que todos los
expedientes tengan incorporados los documentos que correspondan, e identificar la
documentacidn faltante. Para los expedientes que contengan duplicidad se realiza la relacién
del niimero de folios y se le comunica a Gestién documental.”. VENCIDA

Accién 2. “Enviar a Gestion Documental la documentaciéon pendiente por archivar y
periddicamente hacer envio de la informacién que corresponda.”. VENCIDA

El proceso Responsable reporta para las dos acciones de este hallazgo que: Se finalizo la revision y
escaneo de todos los documentos en fisico que se tenian en el Archivo de Gestion, los cuales se
encuentran incorporados en los expedientes fisicos y virtuales (Erudita), debidamente organizados.

El proceso cuenta con el Formato Unico de Inventario Documental del traslado del archivo fisico que
se tenian en el Archivo de Gestion al Archivo Central.

Responsable: Gerente de Proyecto y Supervisores de los contratos.
Avance Porcentual: 90% se continua con el porcentaje asignado en el tltimo seguimiento

NOTA: En el ultimo seguimiento realizado a la vigencia 2020 esta accién quedo vencida.
Debido a que se informé por parte del proceso lo siguiente, "... a excepcién de los planos
contenidos en el Contrato 036-2017, ya que por tratarse de radicados antiguos se encuentran
archivados y a cargo de la anterior gerencia del proyecto. Por lo anterior, se solicité
autorizacion al drea de Sistemas, para poder proceder con el cargue, lo cual estd en proceso.
Una vez se tenga dicho acceso y se carguen los planos, se dard por terminada la actividad.".
En reporte realizado para este seguimiento no se estan anexando los soporte por parte del
proceso que permita cerrar la acciébn como se solicita y teniendo en cuenta que sistemas
informo que Erudita funciono hasta el 15 de Diciembre de 2020 y que después de esa fecha se
debieron crear Expedientes en Tampus para continuar con la traza de los contratos se solicita
por parte de esta Oficina aclarar las actividades realizadas para subsanar el hallazgo en el
primer trimestre de 2021 y anexar soportes de la accién.

2.2.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO
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2.2.21. HALLAZGO GTH-004 “Por debilidades en la estructura funcional, subordinacién y
autoridad de los Gerentes de los Proyectos de Renovacién.”

Accidn 1. “Planificar, gestionar y ejecutar las acciones tendientes a la modificacion del Manual
Especifico de Funciones y Competencias labores para los empleados publicos de la Empresa
de Renovacidén y Desarrollo Urbano de Bogota contenidos en la Resolucién 460 de 2019.”.
VENCIDA

El proceso Responsable reporta que: El proceso informa que solicitd Prérroga para cumplimiento de
accion hasta el 30-12-2021, solicitada a la Subgerencia de Planeacién el 30 de marzo, la cual se
tendra en cuenta para el proximo seguimiento.

Justificacion solicitud prérroga: Teniendo en cuenta que actualmente la Empresa se encuentra en un
proceso de Planeacion Estratégica en discusion por parte del nivel directivo, proceso que puede
generar reformas estructurales y de redefinicién en temas asociados a la Gestion del Talento Humano
y en consecuencia al Manual de Funciones, dado que es una estrategia de largo plazo se considera
pertinente prorrogar la fecha de terminacion de la accién propuesta hasta el 30 de diciembre de 2021.

Responsable: Subgerente de Gestion Corporativa - Profesionales de Talento Humano
Avance Porcentual: 66%

2.2.3. EJECUCION DE PROYECTOS

2.2.3.1. HALLAZGO EP-004 “Diferencias entre el presupuesto inicial del proyecto y el
presupuesto estimado una vez presentados los estudios de disefos de la empresa
contratada para este propdsito.”

Accidn 1. “Solicitar el acompafiamiento de la Subgerencia de Gestién Corporativa, con el fin
de identificar una herramienta que permita referenciar la informacién presupuestal para todos
los proyectos de manera actualizada, coherente y precisa, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos y la normatividad aplicable.”. VENCIDA

El proceso Informa que para el proximo trimestre se solicitard a la Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos, el ajuste de la accidn, teniendo en cuenta la recomendacion realizada
por la Oficina de Control de Interno en el seguimiento realizado con corte al 31 de diciembre de 2020;
una vez se verifique, que en el plan de adquisiciones para la presente vigencia se cuenta con los
recursos asignados para la adquisicion de la herramienta. Adicionalmente, dado que en el plan de
mejoramiento continua la accién con finalizacion al 31 de diciembre de 2020, se solicitara a la
Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos, la ampliacion de la fecha al 31 de
diciembre de 2021.

Responsable: Subgerente de Desarrollo de Proyectos
Avance Porcentual: 0%

NOTA: Esta accion viene del plan de Mejoramiento 2020 y se encuentra vencida ya que el

proceso ho solicito el cambio de la fecha de cumplimiento de la misma.
2.2.4. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS
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2.3.3.1. HALLAZGO EFP-002 “El auditado expresé la necesidad de contar con una persona de
planta de libre nomhramiento y remocién para manejo de las Fiducias, debido a la importancia
del proceso y la responsabilidad que se posee en dichos temas, solicitud que se realizard a la
Subgerencia Corporativa.”

Accidn 1. “Solicitar de manera formar a la Subgerencia de Gestién Corporativa analizar en el
marco del trabajo de levantamiento de cargas, que el cargo de coordinador de fiducias sea un
funcionario publico y no un contratista debido a la responsabilidad que implica el cargo.”.
VENCIDA

El proceso Responsable reporta que: En el marco de la reunién sostenida con la Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria y la Subgerencia de Gestion Corporativa el 20 de enero de 2021, sobre cargas
lahorales, se hizo la solicitud de analizar la pertinencia que el coordinador de fiducias sea un
funcionario publico.

Asi mismo, en reunion efectuada el 25 de marzo de 2021, con la Gerencia General, se traté el tema
de la reorganizacion operativa de la administracion de las fiducias de la empresa.

Responsable: Director Comercial

Avance Porcentual: 50%

NOTA: El proceso No evidencio los soportes de las de las reuniones informadas.

2.3. ACCIONES CERRADAS

Al corte evaluado se realizé el cierre de once (11) acciones de mejora de la siguiente manera: dos (2)
del proceso de Gestion de Talento Humano; tres (3) del proceso de Evaluacién Financiera de
Proyectos; dos (2) del proceso de Gestion de Grupos de Interés; cuatro (4) del proceso de Gestion
Documental, las cuales se relacionan a continuacion:

CcODIGO

PROCESQO

E DESCRIPCION DEL ACCIONES FECHA DE FECHA DE % META INDICADOR
E HALLAZGO INICIO DE LA TERMINACION o 3

=] ACCION DE LA ACCION % g

- &
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2 ‘é desarticulacién de D= socializado al | oficializado
z S | los instrumentos Z equipo de trabajo y
§ QD de nlsnpari{‘m con 7] cncializadn
= & | Se determina 5 > ) Indicadores
E S |que,enel a5 Indicadores del | del proceso
= . 5T roceso i i
g % recurlso_de Actualizar los % g Direcr:(]:ionamiento Direccionam
52 | = seguimiento y indicadores del Sc Esirateaico lento
Lﬂ § \5 medicion, el proceso 2812120130 3 |21 —?—J = actualize?dos Estrat.eglco
B £ 2 | proceso solo Direccionamiento 2 Clual | actualizados
) T | identifica un P ° oficializados y
[] = |7 Estrategico. p ializad | .
2 < |indicador de S 4 socializados al | oficializados
3 S | gestién g g equipo de trabajo y
& 2 | nlacionada con = cacializadne
£ | & [incorporar Formular el Plan 2 Plan de Plan de
2 E | acciones de alto de Adecuaciony a5 Adecuaciony | Adecuacion
E g |impacto que Sostenibilidad del E g Sostenibilidad v
5 5 E |redunden en un Modelo integrado o2 del Modelo Sostenibilida
= © A . P o ©
D 9 8 me]oran)xento de PIqqeaaon Y 3111212028 2 | 21 Sz Integrad_q de d del
% 2 2 |sustancial de las Gestion 2021 a Planeacion y Modelo
% 2 | calificaciones de incorporando 'g Gestion 2021 | Integrado de
.% < |laEmpresaenla | cuando aplique, S & formulado, Planeacion
@ £ |encuesta del las 20 aprobado y y Gestion
g % CLIDAC rnramandacinnne g < cnnializadn 2091
% E Debilidades en el | ncluir en el orden S > NUmero de
2 g reg\sltro_del del dia el £ 100% de las _actaslc’:on la
3 g seguimiento y seguimiento a los g g actas con In inclusion del
L5 = cierre de !os Compromisos 5 it del seguimiento
Li § = compromisos anterioresencada |31 |12 (20|30 | 3 |21 2% | sequimiento a los alos
p 2 acor(_:lados enlas | sesion del Comité 2 gom et compromiso
2 | = |reuniones del Institucional de - Pro S
£ | < |comitg i S @ anteriores anteriores /
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(Ver Seguimiento en la matriz de Excel denominado “Plan Mejoramiento ERU 2021 V4_0 SEG 1 MAR

31-2021")
3. RECOMENDACIONES.
1.

Es prioritario revisar las acciones que pasaron de la vigencia 2020 y 2021 y realizar las
adaptaciones correspondientes para su cumplimiento ya sea en las acciones planteadas y/o en
las fechas de vencimiento.
Es importante revisar mensualmente las fechas de vencimiento de las actividades que cada
proceso tienen a su cargo para garantizar su oportuno cumplimiento.
Solicitar a la Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos el cambio de las fechas
de cumplimiento en casos atipicos, con el fin de prevenir este tipo de situaciones y asi mismo
gue no se reporten como vencimientos en los seguimientos que se realicen; estos cambios se
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deben realizar con la debida justificacion para cada uno de los casos presentados siendo
importante evaluar la pertinencia de solicitar los cambios una vez se revise este informe y no
esperar hasta el vencimiento del préximo seguimiento.

Continuar con la publicacién oportuna del Plan de Mejoramiento por procesos cada vez que sea
actualizado, tanto en la Intranet como en la pagina Web de la Empresa.

Fortalecer el andlisis de autoevaluacion por parte de los procesos y socializar la importancia de
disponer de un plan de mejoramiento de cada proceso, en orden a establecer acciones de mejora
para la optimizacion de los mismos, considerando que ésta practica aporta analisis del estado del
area y aplicacion de adecuados controles y medidas correctivas, detectados dentro del ciclo de
retroalimentacion de las actividades que se ejecutan para la mejora continua en la Empresa.

Los procesos deben estudiar y analizar los informes de seguimiento que presente la oficina de
Control Interno y las observaciones y/o recomendaciones alli contenidas ya que éstos permiten
detectar los avances de cada proceso en su autoevaluacion y optimizacion.

Los procesos deben realizar una revision de los indicadores y evaluar la correspondencia de la
accion planteadas y las acciones reportadas para el avance de los mismo - Se recomienda de ser
necesario modificar el indicador o las acciones a implementar.

Es importante que los procesos revisen las acciones planteadas y evaluen si estas atacan la
causa raiz del hallazgo, ya que se evidencio que en el caso del “HALLAZGO EP-004.
“Diferencias entre el presupuesto inicial del proyecto y el presupuesto estimado una vez
presentados los estudios de disefios de la empresa contratada para este propdsito.” -
Accion 1. “Solicitar el acompafiamiento de la Subgerencia de Gestion Corporativa, con el
fin de identificar una herramienta que permita referenciar la informacién presupuestal para
todos los proyectos de manera actualizada, coherente y precisa, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos y la normatividad aplicable.”. que la accion implantada
en la vigencia 2020 y que paso a vigencia 2021 no eliminaba la causa raiz de la accion.

Es importante entregar copia magnética de los soportes y/o su ubicacién a la Oficina de Control
Interno para que se pueda verificar el cumplimiento de las acciones planteadas y poder dar
porcentaje (%) de avance o cierre a las acciones. (acciones sin soportes no se pueden cerrar)

Cordialmente,

%ne/f [//a/éa M :

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

ANEXO 1.

*  Archivo magnético con Matriz Seguimiento corte 31 de marzo de 2020, denominado - Plan Mejoramiento ERU 2021
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