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1. TOTAL PETICIONES RECIBIDAS ABRIL DE 2019

Andlisis
Se recibieron cincuenta y nueve (59) peticiones de las cuales ingresaron por el canal
web veintidos (22), por E-mail diecisiete (17), presencial cuatro (4), telefonico uno (1)

y quince (15) ingresaron por escrito al sistema propio de la entidad “Erudita”, las
cuales fueron registradas en el sistema Bogota Te Escucha.
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1. CANALES DE INTERACCION

E-mail 17 28,8%
Escrito 15 25,4%
Presencial 4 6,8%
Telefénico 1 1,7%
Web 22

PRESENCIAL

ESCRITO

17
E-MAIL

5 10 15 20 25
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Analisis

El canal web representa el 37,3% del total de peticiones registradas en el mes de abril,
siendo el medio mas utilizado para interponer las peticiones ciudadanas.

3. TIPOLOGIAS

Queja

Peticion interés particular

Peticidn interés general

Consulta
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TIPOLOGIA RECIBIDOS %

Consulta 2 3,4%
Peticion de interés general 10 16,9%
Peticién de interés particular 33 55,9%
Queja 3 5,1%
Reclamo 2 3,4%
Solicitud de copia 2 3,4%
Solicitud de informacién 6 10,2%
Sugerencia 1 1,7%
TOTAL 59 100%

Analisis:

Para este periodo del total de requerimientos, el “derecho de peticion de interés particular” con
un 55,9% de participacion, es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus
peticiones ante la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, seguida de las
peticiones de interés general con 16,9%, las solicitudes de acceso a la informacién con
10,2%, solicitud de copia 3,4%, quejas con 5,1%, sugerencia 1,7%, reclamos con 3,4%.

4 SUBTEMAS

SUBTEMA RECIBIDOS %
Administracion del Talento Humano 3 5,08%
Administracion, compray adquisicion de 0
predios 4 6,78%
Atencion y servicio a la ciudadania 9 15,25%
Banco de tierras, Banco de Programasy 24 40,68%




2 rruis

EMPRESA DF
RENOVACION ¥ DESARROLLO
URBANCO DE BOGOTA

Proyectos

Comunicaciones 1 1,69
Gestion de suelo 1 1,69%
Permiso para vender con derecho de 6 10,17%
preferencia

Temas de contratacion, informacion sobre 1 1,69%
contratos

Traslado por no competencia 10 16,95%
Total 59 100%

Andlisis: Para este mes el subtema “Banco de tierras, Banco de Programas y Proyectos” fue el
requerimiento que mas se presentd con el 40,68%, esto se debe en su mayoria a solicitudes de informacion
sobre los Proyectos de la entidad.

5. PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

ENTIDAD TOTAL %
IDU 2 3%
Secretaria de Habitat 1 2%
Secretaria de Gobierno 7 12%
TOTAL DE TRASLADOS POR
NO COMPETENCIA 10 17%

* De las 59 PQRS recibidas, 10 fueron trasladadas por competencia a otras entidades, lo que corresponde a
un 17% del 100% de las PQRS recibidas en este periodo. Comparado con el mes de marzo subi6 el nimero
de peticiones trasladadas a otras entidades.

6. VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo en la entidad no se registré ninguna peticion referente a Veedurias ciudadanas.
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7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

TOTAL
EPENDENGIAYIO ENTIDRD | Rl MENT | RecUermenTos |,
CERRADOS PERIODO 0
PERIODO e UAL
ACTUAL
DIRECCION COMERCIAL 2 2 3%
DIRECCION DE GESTION ) ) o
CONTRACTUAL
DIRECCION DE PREDIOS 11 3 5%
GERENCIA DE VIVIENDA 5 3 5%
INSTITUTO DESARROLLO
2 3%
URBANO
OFICINA DE ATENCION AL -
CIUDADANO 4 4 %
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1 2%
OFICINA DE GESTION SOCIAL 1 0 0%
SECRETARIA DE GOBIERNO 7 7 12%
SECRETARIA DE HABITAT 1 1 206
SUBGERENCIA DE GESTION
CORPORATIVA 7 6 10%
SUBGERENCIA DE GESTION
URBANA 7 6 10%
SUBGERENCIA DE PLANEACION 8 4 7%
SUBGERENCIA INVOBILIARIA 2 0 0%
TOTAL 59 20 68%

Andlisis: Durante el mes de Abril se recibieron 59 peticiones de las cuales se solucionaron en este mes 40
es decir el 68%, gquedando pendiente el 32% que se encuentran dentro de los términos de Ley para su
respuesta.
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PETICIONES PENDIENTES DE PERIODOS ANTERIORES

TOTAL TOTAL
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD |PENDIENTESDE |CERRADOS DE %
PERIODOS PERIODOS
ANTERIORES ANTERIORES
DIRECCION DE PREDIOS 5 5 31%
OFICINA ASESORA DE ) ) %
COMUNICACIONES
SUBGERENCIA DESARROLLO -
DE PROYECTOS 4 4 25%
SUBGERENCIA DE GESTION -
URBANA 1 1 6%
SUBGERENCIA DE
PLANEACION 4 4 25%
SUBGERENCIA JURDICA 1 1 6%
TOTAL 16 16 100%

Analisis: para este periodo en la entidad se realiz6 el respectivo cierre de 56 requerimientos, de
las cuales 40 peticiones corresponden al mes de abril de 2019 y 16 peticiones al mes de marzo
de 2019, cerrando el 100% de las peticiones que ingresaron en el periodo anterior.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTAPOR TIPOLOGIAY DEPENDENCIA.

# # #
Sol.ic Denun Peticio #
tude cia # de 4 n de Peticio # #
or : #. interés | nde [ Solicitud | Sugere
DEPENDENCIA Y/O sde | P Recla . Consult . , .
ENTIDAD infor | @tos | " o e Quejas a General interés dg ncias
.| de particul | Copias
Mact corru ar
on Tup
cion
Términos legales Ley 1755| 10 15 . . 15 . . .
Art. 14 dias dias 15 dias | 30 dias dias 15 dias 10 dias | 15dias
DIRECCION COMERCIAL - - - - - 1 1 - -
DIRECCION DE GESTION ] ] ] ] ] 1 ] ] ]
CONTRACTUAL
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DIRECCION DE PREDIOS - - - 10
GERENCIA DE VIVIENDA - - 1 3
INSTITUTO DE ] ] 1 1
DESARROLLO URBANO

OFICINA DE ATENCION AL ] ] 3 ]
CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL ) ) ) 1
INTERNO

OFICINA DE GESTION )
SOCIAL ) ) )
SECRETARIA DE ) ] ) 3
GOBIERNO

SECRETARIA DE HABITAT - 1 - -
SUBG. CORPORATIVA 1 - - - 6
SUBGERENCIA DE ) ) 1 )
GESTION URBANA

SUBGERENCIA DE 1 1 4
PLANEACION ]

SUBGERENCIA ) 1 ) 1
INMOBILIARIA

TOTAL 2 3 2 10 33

En el siguiente cuadro se relaciona el tiempo promedio

respuestas.

utilizado por cada dependencia para dar
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TIEMPO PROMEDIO
DEPENDENCIAS DE RESPUESTA
DIRECCION COMERCIAL 3
DIRECCION 11
CONTRACTUAL
DIRECCION DE PREDIOS 9
GERENCIA DE VIVIENDA 8
OFICINA ASESORA DE 10
CONTROL INTERNO
OFICINA DE ATENCION A 1
LA CIUDADANIA
OFICINA DE GESTION 13
SOCIAL
SUBGERENCIA DE 6
GESTION CORPORATIVA
SUBGERENCIA DE 1
GESTION URBANA
SUBGERENCIA DE 3
PLANEACION
SUBGERENCIA 11
INMOBILIARIA
Andlisis:

e El tiempo promedio en dias para el cierre de peticiones ciudadanas en el mes de
Abril fue de 7 dias. se evidencia que las areas que presentan mayor numero de dias
de respuesta son la Oficina de Gestion Social con trece (13) dias y la Subgerencia
Inmobiliaria y Direccion de Gestion Contractual con once (11) dias, a las cuales se

les recomienda mejorar los tiempos de respuesta.
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9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO

EMGATIVA

-

USAQUEM
USME
MR

CIUDAD BOLIVAR
KENNEDY

LA CANDELARIA
LOS MARTIRES
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE
SANTA FE
TEUSAQUILLO

EARRIOS UNIDOS

* N/R No registro Localidad
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Andlisis:

Dentro de la informaciéon suministrada por la Ciudadania en el registro de sus peticiones, el 39% de los
ciudadanos registro la localidad, comparado con los meses anteriores bajo el porcentaje de ciudadanos que
ingreso la Localidad.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 6

MN/R




2SI uH

EMPRESA DE
RENOVACION ¥ DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA

Transformamon cludad

N/R 38

Andlisis: Dentro de la informacion reportada (peticionarios que diligenciaron el campo de datos

demogréficos), el 35,6% de los peticionarios registro su estrato, se encontrd que la mayor participacion para
este periodo esta en el estrato 3
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Andlisis:

Para este periodo el 83% de las peticiones fueron realizadas por personas naturales con
cuarenta y nueve (49) requerimientos, el 17% de las peticiones: (10) requerimientos
ingresaron como anénimos.

11. CALIDAD DEL REQUIRENTE

Nombre del peticionario No. %
Identificado 49 83%
An6nimo 10 17%
TOTAL 59 100%
Analisis:

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que él 83% corresponde a ciudadanos
identificados.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Para el mes de abril se registraron 59 derechos de peticién, de los cuales se respondio el 68%,
guedando pendiente el 32%, estos se encuentran dentro de los términos de Ley para su respuesta.

e EI17% de las PQRS recibidas se trasladod a otras entidades por no ser competencia de la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, comparado con el mes anterior subi6é el nUmero de
traslados a otras entidades.

Se recibieron tres quejas:
e Una queja se refiere a una peticion sobre la situacion del acuerdo de vigencias futuras que van a

afectar las finanzas del distrito y solicitan se cite a debate de control politico a unos funcionarios de
la administracion sobre el tema del Hospital San Juan de Dios.
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dos quejas se trasladaron a la Secretaria de Gobierno por competencia, una se refiere a una
modificacion y remodelacion del frente de una casa sin licencia, la segunda a unos arreglos locativos
sin permiso.

Se recibieron dos reclamos:

Un reclamo, se refiere a que en el Proyecto de Estacion Central en los predios desocupados se han
convertido en una olla de expendio y consumo de droga, el otro llegé clasificado como reclamo
aungue es una peticion de interés particular se refiere a una solicitud de pasantias.

Se recomienda a las dependencias que en promedio utilizaron mas tiempo para sus respuestas;
Oficina de Gestion Social, Subgerencia Inmobiliaria, y Direccién de Gestion Contractual mejorar la
oportunidad de estas, ya que la meta en cuanto a los indicadores de las PQRS, en la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, toma como promedio igual o menor a 7 dias el tiempo
optimo de respuesta, en el mes de abril fue de siete dias cumpliendo con la meta propuesta.



