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1. TOTAL PETICIONES RECIBIDAS FEBRERO DE 2017

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS FEBRERO
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Andlisis

Se recibieron 47 peticiones de las cuales 6 ingresaron via e-mail, 18 via web, 23 ingresaron
por escrito al sistema propio de la entidad “Erudita” las cuales fueron registradas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “SDQS”.
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2. CANALES DE INTERACCION

CANALES DE INTERACCION

E-MAIL

ESCRITO

WEB

25 30

Total requerimientos 47

E-mail 6 12,77%
Escrito 23 48,94%
Web 18 | 38,30%
Total 47 100%
Andlisis

El “Canal escrito”, representa el 48,94 % del total de peticiones registradas; siendo el medio
mas utilizado para interponer las peticiones ciudadanas, seguido del canal web con 38,30%.
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3. TIPOLOGIAS

TIPOLOGIAS
3
Consulta
— 11
Peticidn general
. . 25
Peticion particular
) 1
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|
1
Reclamo
. ) 1
Solicitud copia
- . . 3
Solicitud informacidn
. 2
Sugerencia
0 5 10 15 20 25 20

TIPOLOGIA RECIBIDOS| %
Consulta 3 6,38%
Peticion de interés general 11 23,40
Peticidn de interés particular 25 53,19%
Queja 1 2,13%
Reclamo 1 2,13%
Solicitud copia 1 2,13%
Solicitud informacién 3 6,38%
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Sugerencia 2 4,26%
Total 47 100%
Andlisis:

Del total de requerimientos, las “Peticiones de interés particular’ con un 53,19% de
participacion, es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones.

4 SUBTEMAS
SUBTEMA RECIBIDOS| %
o _ _ 2 4,26%
Administracion de predios
o _ 13 27,66%
Administracion del Talento humano
. o _ 3 6,38%
Atencién y servicio a la ciudadania
9 19,15%
Banco de programas y proyectos
Gestion de suelo ) 10,64%
Obras de urbanismo 5 10,64%
Temas administrativos y financieros
_ 9 19,15%
Traslado por no competencia
47 100%
Total

Analisis: Para este periodo el subtema “Administracion del talento Humano” con 13
peticiones es el mas relevante; en donde se resaltan las solicitudes de certificacion de
contratos
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5. TOTAL PETICIONES TRASLADO POR NO COMPETENCIA

ENTIDAD TOTAL| %
SECRETARIA DE HABITAT 4 9%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 3 6%
TOTAL DE TRASLADOS POR NO COMPETENCIA 7 15%

6. VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo en la Entidad no se registraron peticiones referentes a

Veedurias ciudadanas

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

DEPENDENCIA
Y/O ENTIDAD

TOTAL REQUERIMIENTOS
RECIBIDOS PERIODO
ACTUAL

TOTAL REQUERIMIENTOS
CERRADOS PERIODO
ACTUAL

%

DIRECCION
COMERCIAL

2%

DIRECCION DE
GESTION
CONTRACTUAL

13

2%

INSTITUTO DE
DESARROLLO
URBANO

6%

OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO

15%

OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

2%

OFICINA DE
GESTION
SOCIAL

2%

SECRETARIA
DE HABITAT

9%
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SUBGERENCIA
DESARROLLO
PROYECTOS

2%1(

SUBGERENCIA
DE GESTION
CORPORATIVA

2%

SUBGERENCIA
DE GESTION
URBANA

9%

SUBGERENCIA
JURIDICA

6%

TOTAL

47

27

57%

PETICIONES PENDIENTES DE PERIODOS ANTERIORES

TOTAL REQUERIMIENTOS [TOTAL REQUERIMIENTOS
DEPESNDT?SE[')A Y/o IPENDIENTES DE PERIODOS|CERRADOS DE PERIODOS %
ANTERIORES ANTERIORES
DIRECCION
COMERCIAL 2 2 13%
DIRECCION DE
PREDIOS 1 1 7%
SUBGERENCIA DE
GESTION URBANA 3 3 20%
OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO 1 1 7%
OFICINA DE
GESTION SOCIAL 3 3 20%
SUBGERENCIA DE
GESTION
CORPORATIVA 1 1 7%
SUBGERENCIA
JURIDICA 4 4 27%
TOTAL 15 15 100,00%

Analisis: para este periodo en la entidad se realiz6 el respectivo cierre de 32
requerimientos, de los cuales 17 peticiones solucionadas corresponden a
peticiones que ingresaron en este periodo y 15 peticiones que llegaron en el

periodo anterior.
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De los 47 requerimientos recibidos en el periodo actual se gestiono el 57%

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

A continuacion, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento
utilizado por las dependencias para contestar las peticiones. El tiempo promedio en

dias para el cierre de peticiones ciudadanas en el mes de febrero fue de 9 dias

DEPENDENCIA
Y/O ENTIDAD

Solicitud
de
informaci
on

Reclamo

Queja

Consulta

Peticion
interés
General

Sugerenc
ias

Peticién
interés
particular

Solicitu
d Copia

Denun
cia por
corrup
cion

Términos legales
Ley 1755 Art. 14
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DIRECCION
COMERCIAL

OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO

OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

DIRECCION DE
GESTION
CONTRACTUAL

13

OFICINA DE
GESTION
SOCIAL

TRASLADO IDU

TRASLADO
SECRETARIA DE
HABITAT

SUBGERENCIA
DE GESTION
CORPORATIVA

SUBGERENCIA
DESARROLLO
DE PROYECTOS

SUBGERENCIA
DE GESTION
URBANA
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SUBGERENCIA

JURIDICA 1 1 5 1
TOTAL 3 1 1 3 11 2 25 1
Promedio

Tipologia 6% 2% 2% 6% 23% 4% 53% 2%
Andlisis:

En el siguiente cuadro se relaciona el tiempo promedio utilizado por cada de dependencia para dar

respuestas.

DEPENDENCIAS

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

DIRECCION COMERCIAL

12 dias

DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL 11 dias
OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA 3 dias
OFICINA DE CONTROL INTERNO 15 dias
OFICINA DE GESTION SOCIAL 8 dias
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS | 3dias
SUBGERENCIA DE GESTION CORPORATIVA 16 dias
SUBGERENCIA DE GESTION URBANA 4 dias

SUBGERENCIA JURIDICA

11 dias
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9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO

PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
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TEUSAQUILLO
SAM CRISTOBAL
PUEMNTE ARANDA
LOS MARTIRES
CHAPIMEROD

ANALISIS:

Dentro de la informacion suministrada por la Ciudadania en el registro de sus peticiones, se encontré
que en las localidades de Kennedy, y Los Méartires estan ubicados los ciudadanos que mas utilizaron
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS en la entidad.
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10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE

PARTICIPACION POR ESTRATO
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Analisis: Dentro de la informacién reportada (peticionarios que diligenciaron el campo de datos

demograficos), se encontrd que la mayor participacion esta en el estrato 1 Y 2 con 3 peticionarios
cada uno.

TIPO DE PETICIONARIO

TIPO DE PETICINARIO

VACIOS
10

JURIDICA
2

NATURAL
35

Analisis:

El 74% de las peticiones son realizadas por personas naturales lo anterior contemplado dentro de
la informacion suministrada en el SDQS en febrero de 2017 de los peticionarios que lo hacen de
manera identificada, el 4% por personas juridicas. El porcentaje restante 21% corresponde a los
peticionarios que interponen los requerimientos de manera anénima.
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11. CALIDAD DEL REQUIRENTE

Nombre del peticionario No. %
Anénimo 10 21
Identificado 37 79
TOTAL 47 100 %

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 79% corresponde
a ciudadanos identificados y el 21% a ciudadanos anénimos.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La informacidon sobre proyectos de vivienda en su gran mayoria es lo que méas solicitan los
peticionarios, por tal razon al dar respuesta les informamos cual es la competencia de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, en qué estado estan los proyectos y le damos traslado a

la Entidad competente cuando asi se

requiere.




