EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

ACUERDO No. 4 DE 2024

“Por medio del cual se aprueba la actualizacién de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico relacionada con la respuesta al derecho de peticién en la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C”.

EL COMITE DEFENSA JUDICIAL, CONCILIACION Y REPETICION DE LA
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C,,

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del
Decreto Nacional 1069 de 2015, el articulo 120 de la Ley 2220 de 2022, y el articulo 4°, numeral
4.1 del Acuerdo 01 de 2024 del Comité de Defensa Judicial, Conciliacion Y Repeticion, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia sefiala en su articulo 90 que “El Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accién o la
omisién de las autoridades publicas’.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del Decreto Nacional 1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, definié al Comité de Conciliacibn como una instancia administrativa que actia
como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas sobre la prevencién del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la respectiva entidad.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.5. del Decreto en mencion, dispuso como una de las funciones del Comité
de Conciliacion la de: “1. Formular y ejecutar politicas de prevenciéon del dafio antijuridico”.

Que el Decreto Distrital 430 de 2018 “Por el cual se adopta el Modelo de Gestién Juridica Publica
del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” en su articulo 4, establecié como uno de los
objetivos de dicho modelo el de: “4.6. Promover la cultura de prevencién del dafio antijuridico y
establecer medidas y acciones de defensa judicial del Distrito Capital para la proteccion del
patrimonio publico”.

Que el mismo decreto, en el numeral 6.3.1. del articulo 6° establecid la prevenciéon del dafo
antijuridico como un componente transversal del Modelo de Gestién Juridica Publica, y dispuso en
el articulo 39 que: “Las entidades y organismos distritales desarrollaran la prevencién de conductas
gue puedan generar una lesion ilegitima o dafios a los particulares o al Distrito Capital, que en el
ejercicio de la funcién publica lleven a la administracién a responder por los perjuicios patrimoniales
ylo extrapatrimoniales que se causen.”

Que dicho articulo, previo que: (...) la Prevencion del Darfio Antijuridico hace parte de la Defensa
Judicial y consiste en solucionar, mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que genera
litigiosidad (...)”; que las politicas de prevencion del dafio antijuridico deben ser proferidas por el
Comité de Conciliacion de la entidad u organismo distrital atendiendo los lineamientos que defina la
Secretaria Juridica Distrital y que las politicas que se formulen seran presentadas a la Secretaria
Juridica Distrital, quien analizara la pertinencia de adoptarlas para el Distrito Capital.
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Que el inciso 2° del articulo 41 del Decreto 430 de 2018 sefiald que: “las entidades y organismos
distritales a través de los Comités de Conciliacién deberan, en el marco de la cultura de la prevencion
del dafio antijuridico, analizar de manera integral las causas que originan el dafio antijuridico y
proponer acciones de prevenciéon.”

Que la Secretaria Juridica Distrital, a través de la Directiva 025 de 2018, fij6 los parametros para la
formulacién de las Politicas de Prevenciéon del Dafio Antijuridico por parte de los Comités de
Conciliacién de los organismos y entidades distritales, y determiné que: “El Comité de Conciliacion
de cada organismo y entidad distrital debera tener en cuenta todas las fuentes de responsabilidad
del Estado (actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones), con ocasién de la gestion
administrativa propia de cada ente publico, como herramientas para el estudio, andlisis, formulacion
y adopcién de sus politicas de prevencién del dafio antijuridico, sin perjuicio de lo establecido en el
inciso final del articulo 39 del Decreto Distrital 430 de 2018. Dichas politicas determinaran acciones
concretas que mejoraran los procesos internos de los organismos y entidades y que al ser aplicadas
optimizaran la eficiencia y eficacia del sector publico distrital reduciendo demandas en el mediano
plazo; minimizando los costos de enfrentar procesos judiciales, y disminuyendo los pagos a realizar
por concepto de conciliaciones y sentencias”.

Que el Comité de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticion de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., por medio del Acuerdo 02 de 2020, aprobd la politica de
prevencion del dafio antijuridico relacionada con la respuesta al derecho de peticiéon en la Empresa.

Que mediante la Ley 2220 de 2022, se expidié el Estatuto de Conciliacién, se cred el Sistema
Nacional de Conciliacion y se derogaron, entre otras, las disposiciones sobre la materia contenidas
en las leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y 1367 de 2009.

Que el articulo 115 de la Ley en mencién, sefialé que las normas alli contenidas sobre comités de
conciliacién son de obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho publico y los organismos
publicos del orden nacional, departamental, distrital, municipios que sean capital de departamento y
entes descentralizados de estos mismos niveles.

Que la Ley 2220 de 2022 en su articulo 120 establecid las funciones de los Comités de Conciliacion,
determinando que les corresponde, entre otras: “(...) 1. Formular y ejecutar politicas de prevencion
del dario antijuridico. (...) ”.

Que la Alcaldia Mayor de Bogota expidié el Decreto Distrital 073 de 2023 “Por medio del cual se
establecen directrices y lineamientos dirigidos a los Comités de Conciliaciéon en el Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones”, en cuyo articulado determina los lineamientos para el adecuado
funcionamiento de los comités de conciliacion del orden distrital e imparte directrices en materia de
aplicacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, prevencion del dafio antijuridico,
gestién judicial y extrajudicial y la efectiva recuperacion de los recursos.
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Que dicho Decreto, en el articulo 11, establecié que “Las politicas de prevencién del dafio antijuridico
adoptadas por los Comités de Conciliacién deberan ser formuladas con apego a los lineamientos
metodoldgicos dispuestos en la Directiva 25 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital. La eficacia 'y
necesidades de actualizacién de la politica deberan ser valoradas anualmente por los Comités de
Conciliacién.”

Que mediante el Acuerdo 01! de 2024 y la Resolucion 0342 del 24 de enero de 2024, se determinaron
las funciones del Comité de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticion de la Empresa, dentro de las
cuales se encuentra la de realizar la formulacion y ejecucion de politicas de Prevencion del Dafio
Antijuridico.

Que, en cumplimiento de las disposiciones sefialadas, el Comité de Defensa Judicial, Conciliacién y
Repeticion, debe establecer los lineamientos para prevenir que se presenten acciones judiciales,
extrajudiciales y administrativas, como resultado de la emision de eventuales respuestas
extemporaneas, incompletas, incongruentes o que no resuelvan de fondo las solicitudes del
peticionario, y en general, que no cumplan con los parametros establecidos en el marco normativo
aplicable al derecho fundamental de peticion.

Que, en este sentido, es preciso actualizar la politica de prevencion del dafio antijuridico relacionada
con la respuesta al derecho de peticién en la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
D.C.

Que, en consecuencia, este Comité en pleno, en sesién del 29 de agosto de 2024,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico relacionada con la respuesta
al derecho de peticion en la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. contenida
en el ANEXO que hace parte integral del presente Acuerdo.

PARAGRAFO. La presente politica fue discutida y aprobada por los miembros del Comité en sesion
del dia veintinueve (29) del mes de agosto de 2024.

ARTICULO 2°. En cumplimiento de la Directiva Distrital 25 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital
remitase copia de este Acuerdo a la Direccion Distrital de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio
Antijuridico de la Secretaria Juridica Distrital.

1 “Por el cual se establece el reglamento del Comité de Defensa Judicial, Conciliaciéon y Repeticion de la
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.”

2 Por la cual se conforma el Comité de Defensa Judicial, Conciliacién y Repeticion de la Empresa de Renovacion
y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. y se determinan sus funciones
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ARTICULO 3°. Publicar el presente acto administrativo en la pagina web de la Empresa.

ARTICULO 4°. El presente Acuerdo rige a partir de su expedicion y deroga el Acuerdo 02 de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

- Jobuly

Lednidas Lara AT\aya Adriana Sanchez Arcila
Presidente Comité Secretaria Técnica
Delegado del Gerente General

Proyect6: Martha Isabel Quiroga — Contratista Oficina Juridica
Proyect6: Paola Troilo Vitta - Contratista Oficina Juridica
Revis6: Diana Carolina Clavijo - Contratista Oficina Juridica
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ANEXO

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO RELACIONADA CON LA
RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION EN LA EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos preventivos respecto a la atencion, tramite y manejo de los derechos de
peticién radicados en la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogotid D.C., lo cual
permitira gestionar de forma oportuna, clara, precisa y congruente las respuestas otorgadas a los
peticionarios, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1755 de 2015, el Decreto Nacional 1166
de 2016 que adiciona el Decreto Nacional 1069 de 2015 y demas normas concordantes, evitando
asi las interposicion de acciones judiciales que a futuro puedan representar la materializacion de
algun riesgo para la Empresa.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico relacionada con la respuesta al derecho de peticion
en la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. tiene como objetivos especificos
los siguientes:

e Capacitar a los empleados publicos, trabajadores oficiales, contratistas y pasantes de la
Entidad, para que, en el marco normativo del derecho fundamental de peticién, conozcan y
apliquen sus elementos esenciales como lo son, la pronta resolucion, la respuesta de fondo
(claridad, precisién, congruencia y consecuencia) y la debida notificacién de la contestacion
al peticionario.

e Fomentar las buenas practicas y el uso de las herramientas con las que cuenta la Entidad,
para el trdmite oportuno de las peticiones radicadas, esto es la celeridad e idoneidad con
que se gestione la peticidn, por cualquiera de los medios habilitados para tal fin.

e Realizar periédicamente capacitaciones a los colaboradores que tienen a su cargo el reparto,
traslado, asignacion, respuesta, notificacion y finalizacion de la solicitud radicada en la
Entidad y asi garantizar una gestién oportuna y contundente para la proteccién de los
intereses de la misma.

e Identificar las falencias que se presentan al momento de gestionar las peticiones radicadas,
desde su recepcion hasta su finalizacién, a través del seguimiento de las solicitudes, los
temas recurrentes, los tiempos de respuesta y el cierre de las mismas.

e Dar a conocer la importancia de atender en debida forma las peticiones realizadas, ya que
el incumplimiento e inobservancia de las mismas, daria lugar a la comisiéon de faltas
disciplinarias en contra del funcionario asignado para responder la solicitud y a las demas
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sanciones que conllevan la vulneracion a un derecho fundamental como lo es el de peticion,
y la vulneracién a otros derechos fundamentales que tengan relacién con el derecho de
peticion.

e Realizar seguimientos periddicos de los requerimientos y solicitudes radicadas en la
Empresa, en coordinacion con el area de Atencion al Ciudadano, partiendo de los reportes
de las peticiones radicadas, trasladadas, contestadas y debidamente notificadas, lo anterior
de conformidad con los términos de ley legalmente establecidos.

2. ALCANCE

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico relacionada con la respuesta al derecho de peticién
en la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., busca establecer e implementar
medidas preventivas para evitar la materializacion de dafios antijuridicos imputables a la Empresa,
en relacion con los tiempos de respuesta, los traslados por competencia y las contestaciones claras,
precisas y de fondo de las peticiones radicadas, lo anterior de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

3. MARCO NORMATIVO
3.1 Constitucién Politica de Colombia

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar
Su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

“Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley’.

“Articulo 123. Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados
y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios”.

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en
la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. {(...)

“Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones.

Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados’.

3.2 Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”
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Articulos 7, 8, 9 y 22 en relacién con los deberes de las autoridades en la atencién e informacion al
publico y la organizacién para el tramite interno y decision de las peticiones.

3.3 Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica”

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012. En toda entidad publica, deberé existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deberda existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios
de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico”.

3.4 Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

3.5 Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

3.6 Decreto Nacional 1069 de 2015 o Decreto Unico Reglamentario del Sector de Justicia
y del Derecho

El capitulo 12, del titulo 3 de la parte 2 del Libro 2 regula la presentacion, tratamiento y radicacién
de las peticiones presentadas verbalmente, modificado por el Decreto Nacional 1166 del 2016.

3.7 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

3.8 Acuerdo Distrital 630 de 2015 del Concejo de Bogota, establecié en su articulo 2° que la
presentacion de las peticiones se puede realizar por los canales telefonico, escrito, internet,
personalmente, por correo electrénico y buzén y que los términos de respuesta seran los
contemplados en la Ley 1755 de 2015.
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3.9 Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

3.10 Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.”

“Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico.
“(...) Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas, sin

ningdn género de discriminacion, respetando el orden de inscripcion, ingreso de solicitudes y
peticiones ciudadanas, acatando los términos de ley.

(...)
Articulo 39. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido.
“(...) Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de

los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.

(...)
3.11 Ley 2094 de 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones’.
3.12 Sentencia C-951 de 2014, proyecto de ley estatutaria sobre derecho

fundamental de peticion-Tramite legislativo.

“4.2.2. Elementos estructurales del derecho de peticiéon. La jurisprudencia
constitucional ha precisado que el derecho de peticién tiene una doble finalidad. De
un lado, permite a los interesados elevar peticiones respetuosas ante las
autoridades. De otro lado, garantiza que la respuesta a la solicitud sea oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado, imponiendo una obligacién a cargo
de la administracion. Reglas del derecho de peticion.

a) El derecho de peticion es determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion.

b) El ndcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestidon, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.
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c) La respuesta a las peticiones debe cumplir con los requisitos de: 1. oportunidad,
2. resolverse de fondo con claridad, precision y congruencia con lo solicitado y 3. ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos, se
incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion.

d) La respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante
particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. cuando el particular presta
un servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad, el derecho de
peticion opera igual como si se dirigiera contra la Administracion. 2. Cuando el
derecho de peticién se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro
derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Si la tutela se dirige
contra particulares que no actian como autoridad, este sera un derecho fundamental
solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene
la administracién para resolver las peticiones formuladas, por regla general, la ley ha
establecido un término dentro del cual debe darse respuesta al peticionario. De no
ser posible darla en ese lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos
y sefialar el término en el cual se realizara la contestacién. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en
cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que
ordenan responder dentro del término de 15 dias (establecido tanto por el CCA,
como por el CPACA); en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion
de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho
de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser esta una
expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta.

J) El derecho de peticion se aplica al procedimiento administrativo de la revocatoria

directa.
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k) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no la exonera del
deber de responder.

I) El derecho de peticién procede de forma excepcional ante las organizaciones
internacionales y las misiones diplomaticas de los Estados.

Adicional a las reglas jurisprudenciales anteriormente descritas, las Salas de
Revisiébn de esta Corporacion han precisado que el derecho de peticién tiene
garantias reforzadas en el caso de los desplazados y los reclusos. La Corte
procedera a realizar algunas precisiones con relacion al precedente resefiando, sin
olvidar que el nucleo esencial del derecho recoge la mayoria de las reglas
jurisprudenciales.

La jurisprudencia de la Corte ha precisado que la respuesta de los derechos de
peticion debe observar las siguientes condiciones para que sean considerada valida
en términos constitucionales:

3.13 La Corte Constitucional en Sentencia T-230 de 2020, estableci6 la siguiente
relacién frente a lo que puede y debe ser atendido como Derecho de Peticién y lo
que no se considera peticién, asi:

Manifestaciones del derecho de peticién

Se puede presentar en diferentes supuestos:
cuando se pretende que la autoridad intervenga en

Segun el | Peticion de interés general | la satisfaccion de necesidades de los miembros de
interés que la sociedad, o como forma de participacion del
persigue ciudadano en la funcién publica, entre otros.
Peticion de interés | A través de su uso se persigue el reconocimiento o
particular la garantia de derechos subjetivos.
- . . Tienen el objeto de obtener acceso a informacion o
Solicitud de informacion o . , :
- documentos relativos a la accion de las autoridades
documentacion ;
correspondientes.
Actuacién que impulsa una persona para exigir a la
Segun la I autoridad el cumplimiento de una funcién o un deber
s Cumplimiento de un deber . . .
pretension L consignado en las normas que lo rigen, sin
; constitucional o legal g L A L2
invocada necesidad de iniciar un procedimiento judicial para
tal efecto.
. I El requerimiento se encamina al reconocimiento de
Garantia o reconocimiento ; . )
un derecho o a la garantia del mismo a partir de una
de un derecho - . .
accion de la autoridad respectiva.
UMA EMPRESA D ks
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Consulta

Se formula a efectos de que la autoridad presente
su punto de vista, concepto u opinién respecto de
materias relacionadas con sus atribuciones. La
respuesta de este tipo de peticibn no supone la
configuraciéon de un acto administrativo, toda vez
que lo remitido por la autoridad no es vinculante, ni
produce efectos juridicos y contra ella no proceden
recursos administrativos o acciones ante la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo®3],

Queja

Comunicacién en la que se manifiesta una
inconformidad o descontento en relacién con una
conducta o accién de las autoridades en el
desarrollo de sus funciones.

Denuncia

Poner en conocimiento de la autoridad respectiva
una conducta, con el fin de que, si asi lo estimay por
las vias pertinentes, se adelante la investigacion que
correspondal,

Reclamo

Es la exigencia o demanda de una solucion ante la
prestacién indebida de un servicio o falta de atencion
de una solicitud.

Recurso

Figura juridica a través de la cual se controvierten
decisiones de la administracion para que las
modifique, aclare o revoque

Expresiones que no se consideran derecho de peticién

Peticiones
irrespetuosos,
ofensivos

0] comentarios

hostiles

u

Los términos respetuosos en que deberan formularse las
solicitudes suponen una restriccion al objeto del derecho de
peticibn y al nacimiento de las obligaciones que se
desprenden de su ejercicio. Tal como se adelanté en
apartados anteriores, cuando las personas omitan esta carga,
las autoridades se encuentran habilitadas por la ley para no
proceder a su tramite. En todo caso se reitera que la
interpretacion que realice la autoridad en estos eventos debe
ser restrictiva de manera que las limitaciones al ejercicio del
derecho de peticidon sean minimas.

Actuaciones
de procesos

en el
judiciales

marco
0

administrativos (disciplinario y

fiscal)

Como se anuncié anteriormente, las actuaciones que se
realicen como parte de los tramites judiciales o
administrativos no tienen la naturaleza del derecho de
peticién, sino que se encuentran cobijados por las normas
especiales de procedimiento.

FT-215-V2
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Opiniones, criticas constructivas, | La manifestacion de una idea sobre la gestion realizada por

felicitaciones o sugerencias la autoridad o el servicio que ha estado prestando a la
comunidad no se considera como un ejercicio del derecho de
peticion, por cuanto no exigen una respuesta.

4. ANTECEDENTES EN LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA D.C.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Participacién Ciudadana y Asuntos
Sociales, en el periodo comprendido entre 2020 y lo corrido del 2024, la Empresa ha recibido los
siguientes derechos de peticion:

Mes 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 50 57 38 21 27
Febrero 50 62 54 21 36
Marzo 39 45 48 87 24
Abril 41 42 24 43 36
Mayo 73 56 33 24 29
Junio 60 41 38 270 24
Julio 53 25 29 165
Agosto 48 328 42 30
Septiembre 61 a7 40 14
Octubre 60 41 33 49
Noviembre 48 45 22 33
Diciembre 67 505 18 21
Total 650 1294 419 778 174

Ahora bien, en relacién con las acciones de tutela interpuestas en contra de la Empresa por
vulneracion al derecho de peticion, en el periodo comprendido entre el afio 2020 y lo avanzado del
2024, y de acuerdo con la informacién que reposa en el banco de datos de la Oficina Juridica, se
reportan las siguientes cifras:

Acciones de tutela interpuestas por vulneracion al derecho de peticidn
2020 -2024
Afio Fallo a favor de la Fallos en contra de la
Empresa Empresa
2020 1 4
2021 3 0
2022 2 2
2023 1 0
2024 4 0
Total 11 6
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Dicho esto, se puede observar que en el periodo comprendido entre 2020 y 2024 se interpusieron
en contra de la Empresa 17 acciones de tutela, por presunta vulneracion al derecho de peticién, y
realizado el analisis respectivo del tramite de cada una de ellas, se concluye que los motivos mas
recurrentes son:

® La falta de respuesta o la extemporaneidad de la misma por parte de la Empresa,

(ii) La indebida natificacion de la peticién,

(iii) Los traslados que realizan las entidades externas y que jamas se radican en la Empresa,
(iv) Las peticiones realizadas fuera del marco de las competencias de la Empresa y

(V) La no respuesta de fondo de la peticion.

Aunado a lo expuesto y segun lo reflejan las cifras, la favorabilidad de los fallos de tutela es de un
65%, no obstante, dicho porcentaje genera una alerta ya que varios de los fallos fueron resueltos a
favor de la Empresa porque las peticiones fueron respondidas de forma simultanea con los términos
perentorios de la accion de tutela promovida en contra de la entidad, alegando la carencia actual de
objeto.

Ahora bien, el 35% restante, corresponde a fallos en contra relacionados con los derechos
reclamados por los contratistas que terminaron su contrato de prestacion de servicios durante la
pandemiay a las 6rdenes impartidas por los despachos judiciales, solicitando que se diera respuesta
de fondo a los accionantes.

Adicionalmente, se evidencia un nimero elevado de peticiones radicadas en la entidad, por lo que
es de suma importancia realizar el seguimiento de todas y cada una de ellas, en cuanto a los tiempos
de respuesta y el cumplimiento de los elementos esenciales del derecho de peticion los cuales seran
desarrollados mas adelante. Ademas de las anteriores cifras, la OPCAS manifiesta que en la vigencia
2023, se dio respuesta extemporanea a cinco (5) derechos de peticion.

Por todo lo expuesto y con el fin de garantizar y defender los derechos e intereses de la Empresa,
se hace necesario establecer los lineamientos y directrices frente a los derechos de peticion
radicados en la entidad, a efectos de adelantar adecuadamente la gestién y el tratamiento que deben
darles las &reas a las solicitudes realizadas por los particulares.

Finalmente, resulta oportuno mencionar que existe una falencia respecto del seguimiento de todas
aquellas peticiones que se radican directamente por el sistema de correspondencia de la Empresa,
toda vez que no resulta facil determinar cual area le dio el cierre definitivo a la peticion, ya que en
ocasiones no se surte el traslado en debida forma, o no se avisa si la peticion fue respondida de
manera conjunta con otra dependencia.

5. ALINEACION ESTRATEGICA

La politica de prevencién del dafio antijuridico relacionada con la respuesta al derecho de peticidn
se encuentra alineada y aporta al logro de las prioridades estratégicas definidas en el Plan
Estratégico 2024-2027 dentro del Pilar Excelencia Operacional y el proceso EO 03: Optimizar la
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planeacion y gestion institucional orientada a resultados.
6. DESARROLLO DE LA POLITICA
6.1 Derecho de peticién

El derecho de peticién es una garantia fundamental que se encuentra regulado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia y en la Ley Estatutaria 1755 de 2015, que le asiste a toda
persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

Mediante el derecho de peticion, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un
derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la
prestacién de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Al garantizar a los ciudadanos el derecho a presentar peticiones, se promueve una mayor
participacion en los asuntos publicos ya que los mismos pueden expresar sus inquietudes,
sugerencias y necesidades, contribuyendo asi a una administracion mas inclusiva y receptiva.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., mediante la actualizacién del
presente documento y con base en el analisis realizado desde el afio 2020 a la fecha, ha evidenciado
que, si bien el nUmero de las acciones constitucionales iniciadas en contra de la entidad en materia
de derechos de peticion es reducido, es pertinente realizar la actualizacién y divulgacién de las
disposiciones normativas vigentes, las cuales estan en concordancia con los lineamientos impartidos
por las entidades distritales en el marco del Decreto Distrital 430 de 2018, lo anterior con el fin de
prevenir un posible dafio antijuridico para la Empresa.

Conforme con lo expuesto, es importante implementar medidas preventivas y correctivas en el
tramite del derecho de peticion, desde su recepcion hasta su notificacion, esto a través de la
coordinacion entre la Ventanilla Unica de Correspondencia, la Oficina de Atencién al Ciudadano y
las areas destinatarias de las solicitudes recibidas, lo anterior con el propdsito de no perder de vista
la apertura y cierre definitivo del mismo, ya que eventualmente se presentan discrepancias en el
reparto, traslado, competencia y tiempos de respuesta.

Finalmente, es preciso indicar que la Empresa actualmente cuenta con canales de atencion para la
recepcion de los derechos de peticion, esto es: (i) la Ventanilla Unica de Correspondencia (punto
fisico y  virtual), (i) el correo electronico de  atencion al ciudadano
atencionalciudadano@renobo.com.co, (iii) el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS- (iv)
el punto de atencién fisica que se encuentra en las instalaciones de la Empresa (atencion al
ciudadano) y (v) la linea telefonica, con la finalidad de facilitar el acceso de todo tipo de personas.
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6.2 Competencia interna para conocer sobre las peticiones.

De conformidad con el Acuerdo 592 del 21 de noviembre de 2023 expedido por la Junta Directiva de
la Empresa, le corresponde a la Oficina de Participacidon Ciudadana y Asuntos Sociales la funcion
esencial de “15.Analizar, gestionar, direccionar, tramitar y/o responder las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones presentadas por los ciudadanos o
usuarios, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Empresa.”

En este sentido vale la pena resaltar que la Oficina de Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales,
es la dependencia que realiza el trdmite general de las peticiones, las cuales una vez son asignadas
y trasladadas al &rea competente para brindar la respuesta, es la misma quien debera:

® Revisar la procedencia de la solicitud de acuerdo a sus competencias. En caso que su
atencion no sea de competencia de la Empresa, se debera informar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su recepcién, y se remitira la peticién al competente, con
copia del oficio remisorio al peticionario.

(ii) Contabilizar los términos de acuerdo con el tipo y modalidad de la peticion,

(iii) En caso de requerirse informacién adicional de otra dependencia interna o externa,
realizar el correspondiente traslado a los competentes e informar al peticionario,

(iv) Si la peticion esta incompleta solicitar dentro de los términos legales, lo que se considere
necesario para realizar un pronunciamiento de fondo,

(v) Determinar si se requiere de mas tiempo para analizar el requerimiento y solicitar la
respectiva prorroga. Se debe tener en cuenta que los términos para emitir la respuesta,
inician a partir del dia siguiente al recibido de la peticién en la Empresa por cualquiera
de los canales de atencién, y no desde su asignacion al area competente.

(vi) Responder en debida forma lo pedido, a través del canal por medio del cual se asigné
la peticion.

(vii) Verificar que el peticionario y los demas involucrados recibieron la contestacion por parte
de la Entidad vy,

(viii)  Verificar que el trdmite de la peticidn se surtié adecuadamente y en cumplimiento de las
disposiciones normativas que regulan la materia, cerrar y archivar donde corresponda.

3 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. y se
dictan otras disposiciones”y con la Resolucion 281 de 2023, “Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los empleados publicos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., y se
dictan otras disposiciones”
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Para la adecuada gestion de las peticiones que debe tramitar la Empresa, se cuentan con los
siguientes documentos que permiten establecer las actividades para recibir, radicar, clasificar,
asignar, dar tramite y realizar el control a la gestién de las respuestas de las peticiones, quejas,
reclamos, consultas sugerencias, solicitudes de informacién, que se presenten por parte de los
ciudadanos:

CARACTERIZACION CP-22 Caracterizacion Gestion Mayo 2024
de la Participacion Ciudadana
y Asuntos Sociales V1

PROCEDIMIENTO PD-29 Peticiones, Quejas, Febrero 2024
Reclamos y Soluciones V7
GUIA GI-09 Protocolo para la Febrero 2024

atencion del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones -
Derechos de Peticion V5

FORMATO FT-54 Recepcién de Julio 2024
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias V4

Todo lo anterior en aras, de actuar de forma diligente frente a las solicitudes de la ciudadania,
ademas de llevar un control riguroso de las solicitudes tramitadas y de esta manera evitar futuras
acciones judiciales que podrian representar un dafio antijuridico para la Empresa.

6.3 Clasificacién y términos de respuesta del derecho de peticion.

6.3.1 Peticiones de interés general:

Requerimientos que interpone la ciudadania en busca de resoluciéon de fondo y que afecta los
intereses de un colectivo o comunidad, y se fundamenta en la necesidad de protecciéon del bien

comuny el interés general.

Salvo disposicién legal especial y so pena de sancién disciplinaria, este tipo de peticion se debe
resolver dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma.

6.3.2 Peticiones de interés particular:
Son las peticiones que las personas naturales o juridicas, formulan a las autoridades que
desempefian funcién administrativa, en interés propio o particular; es decir, con invocacién de un

derecho subjetivo consagrado en la norma positiva de derecho administrativo.

Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, este tipo de peticién se debe resolver
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma.
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6.3.3 Peticiones de documentos y de informacion:

Son las peticiones que las personas naturales o juridicas, formulan a las autoridades que
desempefian funcién administrativa, con el objeto de solicitar y obtener acceso a la informacién y/o
documentacién sobre un hecho, acto o situacion administrativa que corresponde a la naturaleza y
finalidad de la Entidad.

Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, este tipo de peticion se debe resolver
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma.

Si en este lapso no se da respuesta, al peticionario entenderd que la solicitud de informacion fue
aceptada, la entidad ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

6.3.4 Peticiones de consulta

Son las peticiones formuladas ante las autoridades con el fin de que estas expresen su opinion, su
concepto, o dictamen sobre determinada materia relacionada con sus funciones o con situaciones
de su competencia.

Este tipo de peticion se debe resolver dentro los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo de la misma.

6.3.5 Peticiones entre autoridades

Cuando una autoridad del orden nacional, territorial, ente de control formule una peticion de
informacion o de documentos, debera ser resuelta dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
en que se recihid.

No obstante lo anterior, en los siguientes casos, las peticiones entre autoridades, tendran un término
especial:

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, los Congresistas en
virtud del control que ejercen, pueden solicitar informes que deberan ser atendidos dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes.

- Segun lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 24 de 1992, la informacion requerida por la
Defensoria del Pueblo debera ser suministrada en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
al recibido de la misma.

6.3.6 Peticiones através de las redes sociales

En la Sentencia T-230 de 2020 se establecieron los parametros frente a la radicacién de derechos
de peticion a través de redes sociales asi:
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a) Las peticiones formuladas a través de mensajes de datos en los diferentes medios
electrénicos habilitados por la autoridad siempre que permitan la comunicacion deberan ser
recibidos y tramitados tal como si se tratara de un medio fisico.

b) El plazo de respuesta se contabilizada desde el momento en que se recibié la solicitud.

c) Los mensajes de datos que se utilicen deberan poder determinar quién es el solicitante y
que esa persona sea quien en definitiva aprueba el contenido enviado. El articulo 7 de la
precitada Ley 527 de 1999 establece que la identificacién del sujeto en un documento se
podra realizar mediante (i) la constatacion del método utilizado, el cual debera identificar al
iniciador de la comunicacion, a la vez que tendra que permitir inferir la aprobacién de su
contenido, y, (i) dicho método debera ser “tanto confiable como apropiado para el propésito
por el cual el mensaje fue generado o comunicado”

d) Se debe demostrar que la peticion remitida por medios electronicos cumple con las
caracteristicas de integridad y confiabilidad.

e) No todos los mensajes que sean recibidos en la plataforma social son manifestaciones del
derecho de peticion

f) Laidentificacién del peticionario adquiere especial relevancia, por cuanto es una informacién
necesaria para que la entidad pueda materializar su deber de contestar

g) La notificacion de la respuesta podra hacerse por medio de la plataforma digital a partir de
la cual se inici6 la comunicacién por el usuario, a menos que se haya eliminado o suspendido
la cuenta correspondiente, en cuyo caso no existira un incumplimiento de la entidad, sino
que, ante la imposibilidad hacer posible la notificacién, se configura una causal de fuerza
mayor.

“La autoridad tiene la posibilidad de restringir sus configuraciones para que los usuarios no puedan
enviar mensajes instantaneos por el chat, sin que ello suponga una restriccion del derecho
fundamental, ya que existen otros medios para el ejercicio del mismo como se ha reiterado en varias
oportunidades en esta providencia’.

6.3.7 Peticiones andnimas

Cuando se presente ante la Empresa una peticion andnima, esta debera ser atendida “siempre y
cuando se entienda sin perjuicio de que las peticiones de caracter an6nimo deban ser admitidas para
tramite y resolucion de fondo, cuando exista una justificacion seria y creible del peticionario para
mantener la reserva de su identidad” conforme a lo indicado por la Corte Constitucional en la
Sentencia C-951 de 2014.

La respuesta contendra los mismos elementos, y al desconocerse los datos de contacto del
peticionario, la Empresa debe notificara la respuesta mediante aviso, de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011, la cual establece:

“ARTICULO 69. Notificacion por aviso: (...) Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica
y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
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dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso’.

Plazos para dar respuesta a derechos de peticidon que sean recibidos en la Empresa:

TIPO DE PETICION PLAZO
Ley 1437 de 2011 adicionada por
laLey 1755 de 2015

Derecho de peticién general 15 dias habiles - (articulo 14)
Peticion de documentos e informacion 10 dias habiles - (articulo 14)
Las peticiones mediante las cuales se eleva una | 30 dias habiles- (articulo 14)
consulta

Entrega de copias 3 dias habiles - (articulo 14)
Traslado a un funcionario competente 5 dias habiles- (articulo 21)
Requerimiento para completar una peticion 10 dias hébiles - (articulo 17)
Peticion de informacién y documentos 10 dias hébiles - (articulo 30)

entre autoridades
Peticion de reconocimiento de derechos | Atencién prioritaria — (articulo 20)
fundamentales para evitar un perjuicio irremediable.
Peticion de congresistas (senadores y representantes) | 5 dias habiles - (Ley 5% de 1992,
articulo 258)

Peticion Defensoria del Pueblo 5 dias habiles (Ley 24 de 1992, art.
15)
Entes de control 3 a 5 dias habiles

6.4 Excepciones en la aplicacion de los términos para resolver las peticiones

= Cuando excepcionalmente no sea posible resolver la peticién en los plazos establecidos en
la ley aplicable, el area responsable debera informar al peticionario antes del vencimiento
del término para dar respuesta, los motivos de la demora e indicando el nuevo plazo
razonable en el que se le dara respuesta, el cual no puede exceder el doble del inicialmente
previsto.

= Cuando se evidencie que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario debe
realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para dar una respuesta de fondo, se
debera requerir al peticionario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion, para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

En este caso, los términos se suspenden desde el dia habil siguiente a la solicitud y se
reanudaran el dia habil siguiente a que el peticionario remita la informacion solicitada.
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6.5 Desistimiento de la presentacion de peticiones.

El desistimiento se considera como la terminacién anticipada del tramité de resoluciéon de una
peticion debido a que el titular de la misma manifiesta su voluntad de abandonar su pretensién, sin
renunciar al derecho de poder iniciar o presentarla posteriormente. Se puede presentar en tres (3)
situaciones:

6.5.1 Desistimiento tacito. Situacion en la cual el peticionario no completa la solicitud de
ampliacion de informacion requerida por la Empresa dentro del término establecido (1 mes,
con opcién de prérroga por un tiempo igual, si el peticionario lo solicita).

En este evento, la Empresa decretard el desistimiento tacito y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales. (articulo 17 de la Ley 1437
de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015).

6.5.2 Desistimiento expreso. Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus
peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con
el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podran continuar de oficio la actuacion
si la consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran resolucion
motivada. (articulo 18 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015).

6.5.3 Desistimiento de peticiones irrespetuosas o que no se comprenda su finalidad. Toda
peticion debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda su finalidad
u objeto, ésta se devolvera al interesado para que la corrija 0 aclare dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes. En caso de no corregirse o aclararse en ese plazo, se archivara la
peticion. El peticionario podra volverla a presentar en debida forma, y sera atendida en los
términos establecidos, que contaran desde la nueva presentacion. (Articulo 19 Ley 1437 de
2011).

7  Tratamiento de los datos personales.

Para suministrar respuesta a los derechos de peticion el colaborador que tenga a su cargo la
respuesta, debera determinar si la informacion solicitada por el peticionario implica el acceso a datos
personales que posea la Empresa o la consulta de bases de datos de entidades diferentes.

En este caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 literal c) de la Ley 1581 de 2012, se
requiere, por regla general, la autorizacion escrita, oral o a través de conductas inequivocas del
Titular para el tratamiento de sus datos personales: “c. solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.”
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8 ESTRATEGIA DE LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO.
8.1 Identificacién del problema.

Se han identificado varias situaciones que pueden generar conflicto o posible vulneracion al derecho
de peticion, en el tramite y atencion de las peticiones, solicitudes y requerimientos cuando se radican
en la Empresa, entre ellas:

> El desconocimiento por parte de los colaboradores al momento de asignar y trasladar las
peticiones.

En la respuesta oportuna y de fondo que debe darsele al peticionario.

En el traslado que se debe surtir dentro del términos dispuestos para ello.

En la debida notificacion de las peticiones.

En la no verificacion de que la respuesta llegue a sus destinatarios.

YVVVY

Todo lo anterior, ha dado lugar a la instauracion de acciones de tutela, las cuales pueden representar
un riesgo futuro y generar la iniciacion de acciones disciplinarias.

8.2 Posibles causas.

El analisis realizado, permite identificar de manera general diversas causas que son comunes a las
entidades publicas, que van desde la etapa inicial de la respuesta hasta su cierre parcial o definitivo
y que también guarda relacion con la falta de coordinacién entre las dependencias, lo cual puede
ocasionar conflictos y entorpecer la celeridad que por principio requiere el derecho fundamental de
peticion.

Las posibles causas son:

= Lafalta de respuesta de fondo de las peticiones.

= Indebida naotificacion de las respuestas a los derechos de peticién.

= Deficiencia en la recoleccién de la informacion.

= Incumplimiento en los términos para dar respuesta.

= Desconocimiento en el computo de los términos, lo que puede generar una
extemporaneidad.

= Falta de colaboracién entre areas intervinientes, al momento de brindar el insumo para
contestar la peticion.

* No realizar el respectivo seguimiento a la peticién que ingresa a la Entidad, mas cuando se
trata de una peticidon que pueda realizarse por una red social oficial de la Empresa.

* No trasladar oportunamente la peticion a la Entidad o area competente para tramitarla.

= No existir parametrizacion en el sistema de correspondencia de la Empresa que permita
identificar, clasificar y hacer seguimiento a las peticiones y quejas que se reciben.

= No informar de forma oportuna que una peticién fue radicada en el &rea por error.

= Falta de capacitacién del personal del area de correspondencia, para que identifique y
clasifique las peticiones que se radican en la misma.
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= A consecuencia de lo anterior, se pueden presentar confusiones o extraviar las peticiones
en la rotacién que se le da a las mismas.

8.3 Identificacién de las dependencias donde ocurren las causas.

De acuerdo con la identificacion de las causas del problema, estas se presentan en todas aquellas
areas que deban intervenir e interactuar al momento de dar una respuesta integral al derecho de
peticién que se ha radicado.

9 MEDIDAS QUE MITIGAN LAS POSIBLES CAUSAS DE LAS ACCIONES.

= Conocery seguir el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Nacional (MIPG)

= Actualizacién constante de lo relacionado con el derecho de peticién y las disposiciones
normativas y jurisprudenciales que lo regulan.

= Ejecutar de manera transversal las estrategias dispuestas en este documento, con todas las
areas de la Empresa.

= Capacitaciones periddicas y de caracter obligatorio para los colaboradores designados por
cada area para el tramite de los derechos de peticion.

= Asesorar de manera permanente a las éareas de la Empresa que requieran el
acompafiamiento de la OPCAS Oficina Juridica, en el evento de que surjan dudas respecto
la identificacién de peticion en los documentos que se radican en la Empresa.

=  Seguir de manera rigurosa los lineamentos establecidos en la presente politica, con el fin de
fomentar las buenas préacticas y la gestién del conocimiento al interior de la Empresa,
garantizando la proteccion de los intereses de la misma, evitando la ocurrencia de un
potencial dafio antijuridico.

= Socializar los procedimientos, manuales y guias distritales, toda vez que la normativa que
regula el derecho de peticién es dinamica y esta en constante cambio, pero por fortuna y
gracias a los elementos tecnoldgicos todos podemos acceder a dicha informacion.

= Hacer uso de las diferentes herramientas para contabilizar términos, generar alertas de
vencimiento y hacer seguimiento.

En conexidad con lo antes expuesto, en cuestién de oportunidad y resolucién y remitiéndonos a las
generalidades del derecho de peticién contenidas en este documento, es necesario que, para la
implementacién de las medidas preventivas y correctivas, las acciones respondan a los tres (3)
elementos fundamentales del derecho de peticion, asi:

Pronta resolucion. La pronta resolucidon consiste en responder la peticiébn en el menor tiempo
posible, sin que exceda los términos legales establecidos para cada tipo de peticion.

Respuesta de fondo. La respuesta de fondo es el deber de todos los empleados publicos,
trabajadores oficiales y contratistas de responder de manera integral la peticién, cumpliendo las
cuatro (4) condiciones establecidas en la Sentencia C-951 de 2014

a) Claridad: La respuesta que emita la Empresa debe ser de facil comprensién para la
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ciudadania,

b) Precision: La respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas no sea
objeto del derecho de peticién,

¢) Congruencia: La respuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado.

d) Consecuente: Las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y de resultar
importante, deben informar al peticionario el tramite que ha surtido la solicitud y las
razones por las cuales considera si es 0 no procedente.

Notificacién de la decisidén. La respuesta debe darse a conocer al peticionario con la posibilidad
de que ésta sea controvertida.

Es importante, que las areas competentes para dar respuesta, tomen conciencia, revisen los
presentes lineamientos y den aplicacién de todos ellos al momento de tramitar la contestacién a la
solicitud.

La desatencion, incumplimiento e inobservancia de las disposiciones antes citadas, daran lugar a la
comisién de faltas disciplinarias en contra del empleado asignado para atender la solicitud, de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo Unico Disciplinario.

Asi mismo, el cumplimiento con una respuesta de fondo, completa y oportuna, mitigara el riesgo
juridico de posibles acciones judiciales. Adicionalmente debera regularse y establecerse un
procedimiento que garantice la atencién de aquellas peticiones que se interpusieran por los
ciudadanos a través de las redes sociales.

Parametrizacion de las peticiones en el sistema de correspondencia de la Empresa.

Resulta indispensable que el sistema de correspondencia de la Empresa permita la identificar,
clasificar y hacer seguimiento a las peticiones y quejas que se radican o que se interponen por los
diferentes medios fisicos y electrénicos, lo que permitiria identificar cuales son las causas
recurrentes, que areas manejan mayor volumen de peticiones y el adecuado control de entradas y
salidas que debe ser la misma cantidad y debe contar con su respectivo radicado.

Peticiones presentadas de manera verbal.

Las peticiones presentadas verbalmente, deberan ser recibidas por el servidor puablico, trabajador
oficial o contratista, dejando constancia de ellas mediante su radicacion en el SDQS, de forma
inmediata, conteniendo como minimo la siguiente informacion:

> Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.
> Fecha y hora de recibo.

> Nombres y apellidos del solicitante, de su representante y/o apoderado si fuera el caso,
debidamente identificados.

> La direccion fisica o electronica donde recibira correspondencia y se haran las notificaciones.
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> El objeto de la peticién.

> Las razones en las que se fundamenta la peticién, en caso de que no existieran, no impedira su
radicacion.

> Larelacion de documentos que se anexan. Si no se anexan debera indicarse expresamente pero
no rechazar la peticion.

> |dentificacion del funcionario que recibe y radica la peticion.

> Constancia que la peticion se formulé de manera verbal.

En la misma medida, es imperativo acatar de manera inmediata lo aqui dispuesto, dar inicio a las
mejoras e implementacion de los mecanismos para capacitar, instruir y acompafar al personal que
pueda tener dudas frente al tramite de los derechos de peticiéon, a los procedimientos internos,
recordando que la Empresa cuenta con varias herramientas que facilitan el acceso a los aplicativos
y en cualquier momento se puede solicitar asesoria a la OPCAS o a la Oficina Juridica.

10 PRESUPUESTO PARA LLEVAR A CABO TALES MEDIDAS.

Se determinara el presupuesto requerido para la implementacion, socializacién y posterior
capacitacién de los intervinientes en la respuesta al derecho de peticién, en relacion con las politicas
que se adopten, en virtud de lo sefalado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Nacional
(MIPG), ademas de realizar un seguimiento periédico de las solicitudes, peticiones y requerimientos
que se radican en la entidad.

11 RESULTADOS ESPERADOS.

Mediante la socializacion del presente Acuerdo, se pretende que los colaboradores que tengan a
cargo radicar, trasladar o proyectar las respuestas a derechos de peticién, actden conforme a las
disposiciones de caracter normativo y jurisprudencial aqui citadas, ademas de las medidas
preventivas que se determinaron a lo largo de la Politica, haciendo uso del material de consulta
dispuesto para gestionar integramente todo lo relacionado a las respuestas a los derechos de
peticién y de esta manera prevenir la ocurrencia de una situacion que pueda afectar los intereses de
la Empresa.

12 INDICADORES PARA SU MEDICION.

Para realizar una efectiva medicion de las respuestas a los derechos de peticidn se establecen las
siguientes lineas base en la construccion de los indicadores:

Tipo de Medicion Area Encargada
indicador
De eficiencia Fecha en la cual se radica el derecho de peticién | Oficina de Participacion
mediante cualquier canal habilitado para tal fin, | Ciudadana y  Asuntos
frente a la fecha de radicacion de su respuesta. | Sociales.
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De efectividad Nimero de derechos de peticion tramitados | Oficina de Participacién
sobre el nimero de tutelas interpuestas por la | Ciudadana y  Asuntos
desatencion de los derechos de peticién | Sociales y Oficina Juridica
interpuestos.

De igual manera, se recomienda implementar en cada area una matriz de seguimiento a los derechos
de peticién radicados en los canales diferentes al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y remitirlo
de manera trimestral a la Oficina de Participacidon Ciudadana y Asuntos Sociales con la finalidad de
consolidar una sola base de datos que contenga todos los derechos de peticién radicados en la
empresa bajos las diferentes modalidades.

13 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA A PARTIR DE SU SOCIALIZACION.

Con el fin de dar cumplimiento a la politica de prevencion del dafio antijuridico al interior de la Entidad,
esta se debe poner en conocimiento de cada uno de los colaboradores con el propdsito de crear
conciencia sobre la importancia de prevenir acciones judiciales, mediante las buenas practicas, la
gestiéon del conocimiento y la atencion adecuada y oportuna de los derechos de peticion.

Una vez implementadas las medidas correctivas contempladas, la Oficina Juridica y la Oficina de
Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales, realizaran anualmente un seguimiento a los resultados,
y en el caso que se requiera la adopcién de nuevas medidas correctivas o se identifique nuevas
problematicas para ser incluidas en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, se procedera a
incluirlas a través de la aprobacioén por parte del el Comité Defensa Judicial, Conciliacién y Repeticion
de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

14 AREAS QUE DEBEN INTERVENIR.

Todas las areas que hacen parte de la estructura organizacional de la Empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., deben intervenir en la implementacion y adopcion de la presente
politica, con el fin de garantizar la proteccién del derecho fundamental de peticion y de salvaguardar
los intereses de la Empresa.

CONTROL DE CAMBIOS

Versién | Fecha Descripcién de la modificacién
1 09/2020 | Documento original.
2 08/2024 | Se actualiza la politica conforme a las disposiciones normativas vigentes
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