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ACUERDO 559 DE 2014
(Junio 24)

“Por el cual se dictan normas para la adecuacion de la informacién publica, de tramites y
servicios en las paginas web de las entidades del Distrito Capital con el fin de garantizar
el acceso universal de las personas con y/o en situacion de discapacidad”.

EL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial de las conferidas
por el numeral 1° del articulo 12 del Decreto Ley 1421 de 1993,

ACUERDA:

ARTICULO 1. El presente Acuerdo establece parametros para avanzar en la garantia del
acceso Yy accesibilidad universal de personas con y/o en situacion de discapacidad a la
informacion publica consignada en los medios de informacion virtual del Distrito Capital (paginas
web institucionales) con el fin de generar mayor participacion de esta poblacion en los temas
publicos, y de su propio interés.
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ARTICULO 2. Adéptese como directriz de todas las Entidades Publicas del Distrito Capital de
los sectores centralizado y descentralizado, incluyendo a las Bibliotecas Publicas de Bogota, la
implementacion, promocion y masificacion de mecanismos y herramientas para garantizar el
acceso a la informacién y la participacion interactiva de las personas con y/o en situacion de
discapacidad en sus diferentes grados, por medio del uso de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones que sean adecuadas a sus necesidades especiales.

ARTICULO 3. Impleméntense en las paginas web, y terminales de auto consulta de las
Entidades Publicas del Distrito Capital formatos, modos, medios y mecanismos de accesibilidad
a la informacion que faciliten una mayor inclusion de personas con y/o en situacion de
discapacidad.

PARAGRAFO. Las paginas web deberan incluir instructivos sobre los formatos, modos, medios
y mecanismos de accesibilidad para personas con y/o en situacién de discapacidad que les
permitan aprender a navegar con plena autonomia en ellas.

ARTICULO 4. Las Entidades Publicas del Distrito Capital seran las encargadas de ejecutar las
acciones encaminadas al ajuste progresivo y adecuacion tecnoldgica de las paginas web para
garantizar el acceso universal de las personas con y/o en situacion de discapacidad.

ARTICULO 5. El presente Acuerdo se rige por los principios de autonomia, no discriminacién,
proteccion, gratuidad, calidad de la informacién, disponibilidad, accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, comprensibilidad, claridad en el lenguaje, facilidad de ubicar la informacion, facil
navegacion, competitividad y participacion, previstos en los Tratados Internacionales, la
Constitucion Politica de Colombia, las leyes y otras disposiciones que rigen la materia.

ARTICULO 6. Dispongase la implementacioén de dispositivos, herramientas y software para uso
de las personas con y/o en situacion de discapacidad, en los Centros de Atencion Distrital
Especializados (CADE) y SUPERCADES, Canales de Atencion presencial del Sistema Distrital
de Servicios al Ciudadano de la Secretaria General y en los puntos de la Terminal de Transporte
de Bogota.

ARTICULO 7. La Administracién Distrital elaborara el plan de implementacion, adopcién y
capacitacién para los servidores publicos del Distrito encargados de la administracién de la
informacion y soporte de las paginas web de sus entidades para que garanticen la permanencia
de las condiciones de accesibilidad de éstas.

ARTICULO 8. La Oficina Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones -TIC- de la
Secretaria General, elaborara un diagndstico sobre el estado actual de la accesibilidad de las
paginas web de las distintas Entidades del Distrito Capital conforme a lo estipulado en laley y a
las normas técnicas NTC5854 y W3C sobre accesibilidad.

ARTICULO 9. La Oficina Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones -TIC- de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, establecera los lineamientos técnicos para
la adecuacion de las paginas web; dara las recomendaciones técnicas y tecnoldgicas a las
entidades distritales para su implementacion; y efectuara el seguimiento y control periédicos del
cumplimiento del presente Acuerdo.
ARTICULO 10. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

MIGUEL URIBE TURBAY
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Presidente

LUIS ALFREDO CERCHIARO DAZA
Secretario General de Organismo de Control
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.
GUSTAVO FRANCISCO PETRO URREGO
Alcalde Mayor de Bogota, D.C.
PUBLIQUESE Y EJECUTESE
Junio 24 de 2014.

NOTA: Publicado en el Registro Distrital 5392 de julio 11 de 2014.
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