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Introduccion

El Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, desde el Enfoque de cultura ciudadana, plantea la existencia de “una capacidad de
transformacion que involucra a la ciudadania” y resalta como aspectos fundamentales; entre otros:
“(ii) que las personas tienen la capacidad de cooperar en la consecucién de bienes colectivos y
(iii) que el gobierno puede asumir un rol pedagdgico proponiendo la participacion voluntaria de la
ciudadania en la transformacién de ciertos rasgos culturales que afectan el bienestar social, para
la cual se fundamenta en la gobernanza colaborativa enfocada en la responsabilidad de todos en
la construccién de ciudad a través de la participacion social y decisoria”.

Atendiendo a lo anterior, las entidades del Sector Habitat formularon el Plan Estratégico Sectorial
de Participacién Ciudadana (PESPC). Esta herramienta se convierte en la ruta que armoniza las
acciones en materia de participacion de los planes, programas y proyectos de las entidades que
conforman el Sector Habitat para mejorar el dialogo con sus grupos de interés (ciudadania, sector
privado, academia y ONG’s, entre otros) y permitirles ejercer plenamente su derecho a participar
e incidir en la toma de decisiones del sector.

El PESPC es una herramienta para articular los principales componentes de las estrategias de
participacion ciudadana incluyente que disefian e implementan las entidades del Sector Héabitat,
para la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital; pretende armonizar y difundir &mbitos, espacios,
instancias y canales de participacion dispuestos por las entidades del sector para que los
ciudadanos puedan participar en la construccion social del habitat, y posicionar la oferta de
servicios de las entidades para que la comunidad pueda acceder oportunamente a esta.

Para tal fin, el Plan estableci6 el Programa de Accién No. 4, denominado “Fortalecimiento de la
interaccion con Actores Sociales y Grupos de Interés o de Valor relacionados con la participacion
del sector’, en donde se definid6 como accion estratégica la de “realizar consultas, sondeos de
opiniébn y de percepcion ciudadana”. En este sentido, el presente documento presenta los
resultados del sondeo de opinién aplicado por las entidades del sector habitat entre agosto y
octubre de 2022, del cual participaron 200 personas.
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PARTE 1. SECCION TEMATICA SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SECTOR
HABITAT

A continuacién se presentan las respuestas a las preguntas realizadas sobre temas de participacion
ciudadana en el sector habitat, obtenidas en el sondeo de opinién aplicado entre los meses de agosto y
octubre de 2022, del cual participaron un total de 200 personas.

PREGUNTA 1. ¢Ha sido invitado/a a escenarios de participacién por parte de una o alguna de las
siguientes entidades del sector?

0,
100% 91% a9 93% 91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

78%

22%

13%

9%

9%

8%

- ] [] 1 ]
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Publicos (UAESP) Bogota (ERU) Bogota (EAAB)
mSI mNO

El 78% de las personas que respondieron el sondeo manifestaron que la Secretaria Distrital del Habitat
(SDHT) los habia invitado a algin escenario de participacion, mientras un 22% afirmo lo contrario. Las
demas entidades del sector tuvieron indices de respuesta alrededor del 90% de quienes manifestaron que
no habian sido invitados a estos escenarios por parte de dichas instituciones.

En este sentido, 164 de los 200 participantes del sondeo respondieron que recordaban el tema tratado en
estos escenarios (PREGUNTA 7), siendo “vivienda” la principal respuesta (65%), “subsidios” (54%) y “feria”
(13%), los términos mas utilizados para describir las teméticas abordadas en estos encuentros con las
entidades del sector .
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PREGUNTA 8. Las entidades del Sector Habitat le permiten incidir con sus propuestas para latoma
decisiones (Seleccione la/s que Sl le permitieron incidir)

Ninguna de las anteriores I 134
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) M 5
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogotd (ERU) Il 8
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) [l 9
Caja de la Vivienda Popular (CVP) Il 19
Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) I 48
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Por su parte, con respecto a la opinién acerca de si las entidades del sector les permiten a las personas
que participaron en el sondeo incidir con sus propuestas en la toma de decisiones, la gran mayoria
respondié que ninguna de ellas (134). Entre las respuestas que consideran que Sl les permitieron incidir, la
SDHT es la que mas respuestas afirmativas presenta (48), seguida por la CVP (19), la UAESP (9), la ERU
(8), y finalmente la EAAB (5).

PREGUNTA 9. ;/Qué canales de comunicacion usa para conocer la gestion y acciones de las
entidades del Sector Habitat? (maximo 3).

Jornadas de Rendicién de Cuentas I 15
Espacios de participacion ciudadana IS 31
Derechos de peticion 10
Lideres o lideresas locales I 57
A través de funcionarios/as IS 03
Redes Sociales I 101
Telefénicamente N 20
Oficina de atencién al ciudadano 13

Pagina web I 59
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En cuanto a los canales de comunicacion utilizados para conocer la gestién y acciones del sector, se
identificd que el mas importante son las redes sociales (101 respuestas), seguido de los funcionarios (93),
las paginas web (59) y los lideres o lideresas locales (57). Esto denota la importancia de fortalecer los
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mecanismos de comunicacién e informacion digitales, pero sin perder de vista la comunicacion directa a
través del voz a voz entre funcionarios y lideres en los territorios.

De manera complementaria, como canales adicionales para mejorar la comunicacion (PREGUNTA 10), se
proponen alternativas como lo son la difusion de informacion por medios de comunicacion alternativa y
comunitaria, redes sociales (WhatsApp, Facebook, TikTok), Carteles en comercios Locales, Puntos de
informacion en sectores con proyectos de alto impacto (ejemplo, renovacién urbana), Publicidad por radio
y televisién, mas cercania a las juntas de accién comunal a través de divulgacion en puntos locales, entre
otros.

PREGUNTA 11. Con relacién a los siguientes temas de competencia del Sector Habitat ¢ Cuales son
de su interés?

Inspeccidn, vigilancia y contrql ? la construccién de C05%  275% 32,0%
proyectos de vivienda
Prevencion de ocupacion informal  [IISSI0ZEZE 34,5%
Acompafiamiento a los acueductos comunitarios  [I22IEZINIESEZ 38,0%
Mejoramiento de vivienda rural  [ISTEZE0EZN 38,0%
Mejoramiento de barrios y vivienda [NG25%i90% W  28,5%
Urbanizacién y titulacion  [NS55 325 32,0%
Proyectos de renovacién urbana  [IN00ZN B Z0%  28,0%
Obras urbanas de gran impacto  [NE20%0N290%  29,0%
Alumbrado publico INGZ0ZINZ10%M 15,0%
Recoleccién de residuos, barrido y limpieza  [76 0% N20/0%4,0%
Aprovechamiento de residuos [ 0% N 24)0%m5,0%
Servicio y subsidio funerario  [IIISSI0Z GG 31,5%
Reasentamiento [IN27%NE65% 36,5%
Vivienda de interés social e interés prioritario  [NGZNiI55%) 15,5%
Alcantarillado  [NG 7533 %No,5%
Acueducto  [IIIINSS 57 EENT, 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Mucho interés  m Algo de interés Ningun interés
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En lo concerniente a los temas de competencia del sector que mas interés le generan a la ciudadania, los
mas destacados son la recoleccion de residuos, barrido y limpieza (76%), el aprovechamiento de residuos
(71%), el alumbrado publico (64%) y el acueducto (59,5%). En contraste, el que menos interés genera son
los acueductos comunitarios (38%), el mejoramiento de vivienda rural (38%) y el reasentamiento (36%).

PREGUNTA 12. ;Desde qué sector social se relaciona con el Sector Habitat?

Gremios 1 1
Academia 1 1
Medios de Comunicacién 1 2
Gobierno mmm 11
Proveedores 1 1
Colaboradores mmmm—— 22
Comunitario/Organizaciones I——— 26
Ciudadano S 136
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Con relacién al sector social desde el que se relacionan las personas que respondieron el sondeo con el
sector habitat, la mayoria se identific6 como ciudadanos (136), seguido de comunitario/organizaciones (26),
colaboradores (22) y gobierno (11). De medios de comunicacién se identificaron 2, y de proveedores,
academia y gremios tan solo 1. Esto permite inferir la importancia de llegar a mas sectores desde una
perspectiva sectorial, como en el caso de los medios, los gremios y la academia, para que la informacién
que se transmita se pueda replicar a través de ellos, y también se genere el reconocimiento del sector
hébitat como un conjunto de entidades.

PREGUNTA 13. ¢ En qué espacios/escenarios del Sector Habitat ha participado?

Other I 7
Ninguno NN 64
Talleres NN 40
Charlas/Conferencias NN o4
Juntas de Accién Comunal NN 23
Veedurias ciudadanas [ 16

Comités de desarrollo y control social [N 11
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Sobre los espacios o escenarios del sector habitat en los que las personas que respondieron el sondeo han
participado, la mayoria contestd charlas/conferencias (94), seguido de ninguno (64) y talleres (40). Mas
alejado se encuentran espacios promovidos por el gobierno como lo son las Juntas de Accién Comunal
(28), Veedurias ciudadanas (16) y Comités de Desarrollo y Control Social (11). Estas respuestas plantean
el reto del fortalecimiento de estas instancias que, a pesar de estar consolidadas, pueden convertirse en
canales para transmitir informacién y conocimiento sectorial, y promover la participacién ciudadana en
ambitos adicionales a su misionalidad, teniendo en cuenta el gran nimero de personas que afirman no
haber participado de algin espacio del sector.

PREGUNTA 14. ;Con qué entidad/es del Sector Habitat le gustaria reunirse?

Ninguna de las anteriores |G 73

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de I s
Bogota (EAAB)

Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano =
de Bogotd (ERU)

Unidad Administrativa Especial de Servicios T

Publicos (UAESP)

Caja de la Vivienda Popular (CvP) [N 47
Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) [N 57

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Acerca de las entidades del sector con las cuales las personas que respondieron el sondeo les gustaria
reunirse, la mayoria respondié Secretaria Distrital del Habitat (87), seguido de ninguna de las anteriores
(78), UAESP (51), Caja de la Vivienda Popular (47), ERU (37) y Acueducto (35).

Estas respuestas se relacionan con los casos o temas especificos del sector habitat en los que ha estado
0 estd interesado en participar (PREGUNTA 15), en donde la principal respuesta fue “vivienda” (34%),
“mejoramiento” (20%), y “subsidio” (16%). También se presentaron temas de interés como como Ecobarrios,
proyectos de renovacién, proyectos de innovacién en el tema de energia, mejoramiento de barrios y
embellecimiento, planes de renovacion urbana, aseo y subsidios de vivienda, redes sanitarias, moralidad y
lucha contra la corrupcién, cambiar la visién de la renovacién urbana a una visibn mas amable con los
territorios que atraviesa, uso de espacio publico, luminarias, manejo de residuos, construccion de vivienda
y mejoramiento, temas de movilidad habitantes de calle y vivienda para personas en alta vulnerabilidad,
entre otras.
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PREGUNTA 16. En su opinidn, ¢cual es la mejor forma de promover la participacion ciudadana, con
incidencia en las decisiones del Sector Habitat? (elija maximo 3 opciones)

Rendiciones de cuentas NN 31
Publicaciones: folletos, cartillas, entre otros I 31
Programas permanentes de Radio y/o TV sobre el tema de... I 3
Paginas web de las entidades del Sector GG 25
Redes sociales I 87
Foros y/o conversatorios NN 54
Encuestas I 17
Aula virtual y/o talleres presenciales sobre participacion NN /6
Medios de comunicacién locales o comunitarios I 43
Medios de comunicacién masivos NN 57

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sobre la promocién de la participacion ciudadana con incidencia en las decisiones del sector habitat, se
identificaron las redes sociales como la principal opcién (87), seguido de aulas virtuales y/o talleres
presenciales sobre participacion (76), medios de comunicacion masivos (57), foros y/o conversatorios (54).
También son relevantes los medios de comunicacion locales o comunitarios (48), las rendiciones de cuentas
(31) y las publicaciones de folletos, cartillas, entre otros (31).

PREGUNTA 17. ¢Le interesa formar parte de procesos de veeduria ciudadanay control social de las
acciones del sector habitat?

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB) 30.5% 69,5%
,270
i6 4 71,5%

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd (ERU) 28.5%
,270

) N ) o 70,0%
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) 30%
0

Caja de la Vivienda Popular (CVP) 25 59 74,5%
’ (J
Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) 23.5% 56,5%
;270
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Frente al interés de formar parte de procesos de veeduria ciudadana y control social en las acciones del
sector habitat, la respuesta generalizada fue no para todas las entidades. Sin embargo, se destaca la
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Secretaria Distrital del Habitat donde un 43,5% de las personas manifesto interés, seguida de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB), en la que el 30,5% de quienes respondieron el sondeo
también respondieron afirmativamente esta pregunta.

PREGUNTA 18. ¢Considera que la gestion del Sector Habitat ha sido participativa durante lo corrido
del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 'Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI'?

53

147

=S| = NO

Por su parte, las personas que diligenciaron el sondeo consideraron en su gran mayoria que la gestion del
sector habitat ha sido participativa durante lo corrido de la presenta administraciéon. De ellas, 147 (73,5%),
respondieron que si, mientras 53 (26,5%) respondieron negativamente.

PREGUNTA 19. ;Como caracterizaria la participacion en el sector?

Evaluacion y control social Wl 14
Participacion en las decisiones [l 20
Presentacién de propuestas I 37
Consultiva 1 21
Formacién y generacion de capacidades Il 29

Informativa I 172

0 50 100 150 200

En cuanto a cOmo se caracterizaria la participacion en el sector, la gran mayoria de quienes respondieron
el sondeo afirmaron que es informativa (172), y de presentacion de propuestas (37). Esta respuesta también
plantea grandes retos para las entidades pues el objetivo primordial de la participacion ciudadana es que
sea incidente, siendo necesario trabajar en acciones en ese sentido.

Sistema de
Carrera 13 # 52 -25 A ﬁs%sﬁ&:zms
Conmutador: 3581600 TOVRheinland

www.habitatbogota.gov.co cermFicano | JESAFREN

Cddigo Postal: 110231 AI;.'(E:QIEJ%STI\AAE((Z.R
9de 12 )



Y
** SECRETARIA DEL
BOGOT. HABITAT

PARTE 2. CARACTERIZACION DE PARTICIPANTES EN EL SONDEO DE OPINION

En esta seccidn se presenta la caracterizacién de las 200 personas que respondieron el sondeo de opinidn.

PREGUNTA 20. Localidad

40
35
30
25
20
15
10

31

Usme
Suba

owu
Usaquén Il v
chapinero [ ©
Santa Fe l w
Fontibon | +~
Engativa | »
Sumapaz

Tunjuelito
Los Martires ] w

san cristobal [ N <
Bosa - )]
Kennedy [l ~
-
o
Teusaquillo [l @
N
N
Ciudad Bolivar [ I %
o

Puente Aranda ] w
La Candelaria | +~

Barrios Unidos | ™~
Antonio Narifio | [

Rafael Uribe Uribe

La mayor cantidad de sondeos de opinion fueron diligenciados en las localidades de San Crist6bal (34),
Tunjuelito (33) y Usme (31).

PREGUNTA 21. Barrio

El barrio de procedencia de las personas que diligenciaron el sondeo fueron principalmente Atenas (10%),
Serranias (6%), Chuniza (6%), Tunjulieto (5%), y Olaya (4%).

PREGUNTA 22. Sexo

= Masculino
= Femenino

Intersexual

La mayoria de las personas que diligenciaron el sondeo son de sexo femenino (130). Los restantes son de
sexo masculino (70). Ninguno manifesto ser intersexual.
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PREGUNTA 23. Grupo poblacional al que pertenece

1
13_\ Vs

= Indigena

= Pueblo Rrom o Gitano

Negro, afrocolombiano,

raizal o palenquero
183
m Ninguno

En cuanto a los grupos poblacionales, 183 de las personas que diligenciaron el sondeo manifestaron no
pertenecer a ninguno, 13 son indigenas, 3 negro, afrocolombiano, raizal o palenquero, y 1 Pueblo Rrom o
Gitano.

PREGUNTA 24. Personas con Discapacidad

9
/ u S|

= NO
191

De las personas que diligenciaron el sondeo, 9 manifestaron tener alguna condicién de discapacidad.

PREGUNTA 25. Victima del Conflicto Armado

4/— 24 = sl
= NO

176_/

De las personas que diligenciaron el sondeo, 24 manifestaron ser victimas del conflicto armado.
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PREGUNTA 26. ¢ Es usted cabeza de hogar?

NO
\119 ’

De las personas que respondieron el sondeo, 119 afirmaron se cabeza de hogar.

PREGUNTA 27. Orientacion sexual

Other 1 1
Prefiero no decirlo 1 2
Pansexual 0
Asexual 0
Bisexual m 6
Homosexual mmmm 16
Heterosexual NI 175

0 50 100 150 200

En cuanto a la orientacion sexual de quienes respondieron el sondeo, 175 se identificaron como
heterosexual, 16 como homosexual, 6 bisexual, 2 prefirieron no decirlo, 1 otro.

PREGUNTA 28. ¢ Considera que los espacios/escenarios de participacion del sector son inclusivos,
accesibles y respetuosos de la diversidad étnica, sexual y cultural de la ciudadania?

28
u S|

= NO

172

/

Por altimo, 172 (86%) personas que diligenciaron el sondeo opinaron que los espacios del sector habitat
son inclusivos, accesibles y respetuosos de la diversidad. Solo 28 (14%) consideraron que no lo son.
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