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Carolina González
Comparto este documento para que lo revises. Añade tus comentarios directamente en el documento. ¡Estoy deseando saber qué te parece!


Con este proceso RenoBo, Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota,
busca fortalecer la transparencia de la
Administracion Publica y la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia y
eficacia en todas las actuaciones del
servidor y de la servidora publica.

Nuestra Empresa presenta a los grupos de
interes, los avances de la gestion
administrativa para la vigencia 2023
(muchos nuestra/o).
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Avances en el
Direccionamiento
Estrategico



Direccionamiento
Estrategico

Sostuvimos nuestra

| Certificacion del Sistema
@ | de Gestion de Calidad

' bajo la Norma ISO

9001:2015.

Gestionamos nuestros
. tableros de control a traves
9 ' del aprovechamiento de la
" herramienta Power Bi.

Actualizamos los
Eestatutos de nuestra Creamos los comites

9 ' Empresa y el Codigo de 9 ' financiero y de auditoria.
'Buen Gobierno. |

@ Imcrementamos |los indices aplicables a las politicas del
' Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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Planeacion
Institucional




Construimos, de manera participativa el Plan
Anticorrupcioén y Atencion al Ciudadano (PAAC)
y del Mapa de Riesgos Institucional.

Realizamos la transicion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC)
al Programa de Transparencia y Etica Publica.

Fortalecimos la secgion Rendicion de Cuentas
en el menu Participa del boton de
Transparencia.con la estrategia, los informes,
las memorias de los espacios y los ejercicios
de autoevaluacion.

Avanzamos con el cumplimiento de los
indicadores de gestion de la Empresa
conforme a las metas establecidas.




Gestion de
El% Conocimiento
y la Innovacion

1

Implementamos mas mecanismos y
espacios internos para compartir
conocimiento y promover la innovacion.

- Mapa de Conocimiento.

- Talleres de ideacion.

- Cafes de conocimiento y cafés para
conversar.

- Induccion y reinduccion.

- Plan padrino.

- Ejercicios de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

- Equipo Lideres Operativos SIG-MIPG,
Onboarding, entre otros.



Desarrollamos del reto "Vigilancia Inteligente
de Predios de RenoBo" para conseguir una
solucion tecnologica de vigilancia a los predios
que tiene la Empresa, involucrando a la
poblacion vecina como parte de esa solucion,
logrando una relacion positiva con la Empresa.

Adoptamos la gestion de conocimiento y la
innovacion a partir de la redefinicion de
procesos y estrategias.

Incorporamos el proceso de gestion de
conocimiento y la innovacion al modelo de
gestion de la Empresa.

Mejoramos los resultados y la posicion del
ranking de esta medicion pasando del puesto
AN COPANEIRER PRI con un puntaje de
S BCY-H ucdando en segunda posicion en la
clasificacion entre las entidades del Sector
Habitat.




Gestion de
Grupos de
Interes

vitalizar
Bogota



Implementamos el Plan
Estratéegico de Comunicaciones
(PECO).

1

Desarrallomos un nuevo canal para
comunicarnos, nuestro nuevo chat
Rebeca, una forma de acercarnos
mas a la ciudadania.

Seguimos innovando en la forma
de contar las historias, utilizando
herramientas tecnologicas y

nuevos formatos audiovisuales.

5

4

Presentamos una nueva forma de
ver la renovacion urbana a traves
del lanzamiento de nuestra nueva
marca.

Participamos en nuevos escenarios
para fortalecer el posicionamiento
de nuestra nueva marca y
fortalecer el relacionamiento con
nuestros grupos de interes.




Resultados
de la Gestion
Administrativa
y Financiera




/gy Gestion Juridica

| . .
Exito procesal cuantitativo del ‘ Sifificlermos aoompanamentq,
97,85 % en defensa judicial. para la elaboracion y adopcion

‘ e ante la Alcaldia Mayor del

Decreto 317 del 19 de julio

de 2023.

Exito procesal cualitativo del
99 % en defensa judicial. ‘

@ Brindamos 144 asesorias y

Cumplimos con |la planeacion, emitimos 16 conceptos.

como primera fase del ciclo de
gobernanza regulatoria, en

g observancia de |lo previsto en el
numeral 8 del articulo 8 de la Ley
1437 de 2011 y el articulo 10 del
Decreto Distrital 474 de 2022.
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Gestion :
Contractual ¥




Actualizamos e
Implementamos el
Manual de
Contratacion y Gestion
de Negocios.

Conformamos el Grupo

de Abastecimiento

Estratégico.

Actualizamos los
formatos que apoyan
la gestion contractual

-~ en el marco de la

implementacion del
Modelo de

Abastecimiento
Estrategico.

Realizamos la
liquidacion de los
contratos y convenios
de la Empresa y a
traves de esquemas
fiduciarios,
consolidandose como
una actividad de
control liderada desde
la DGC.

Estructuramos y
adjudicamos |os
contratos de gran
impacto en el Distrito.




E LR P Gestion del
“ Talento Humano



Implementamos el Teletrabajo como
una estrategia indispensable en la
Empresa, pasando de una cobertura
del 556% en 2020 al 76% en 2023.

Avanzamos en la implementacion del modelo de
Cultura Organizacional.

Adelantamos el proceso de redisefno de |la Estructura
Organizacional.

Fortalecimos el fomento de conocimiento para todos los
trabajadores por medio del Plan de Capacitacion Institucional.

e Realizamos actividades de fomento de estilo de vida y
trabajo saludable.
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1| Actualizamos e implementamos por parte de la
Empresa la Guia Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos y Peligrosos.

2| Redujimos en un 70% de consumo de energia
a traveés del "Uso eficiente de energia”.

3| Disminuimos el consumo de agua segun el
plan de accion, teniendo a la fecha un
cumplimiento del 85%.

J
i

ablecimos la Politica de Cero Papel.
Meta establecida para el 2023 164
resmas (meta establecida), corte
del 3 trimestre de 132 resmas.
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Gestion TIC




Implementamos el Sistema de
Informacion Misional.

Migramos a la nube del sistema
ERP, mediante el cargue masivo
de informacion, cada uno de los
procesos de negocio.

Consolidamos y reportamos las
bases de datos existentes en la
Empresa en |la plataforma -
Registro de Bases de Datos
(RNBD) - en cumplimiento de la

GEEIIIIINN D
D
Ley 1681 de 2012 y el Decreto
Unico 1074 de 2015.
Implementamos una herramienta

tecnologica en el PBX que

cuantifica y cualifica la atencion

telefonica a los ciudadanos que

requieren los servicios de la
Empresa.




Gestion de
Servicios §
Logisticos 3




Dotamos con infraestructura fisica optima para la funcion y
gestion de los procesos misionales y transversales de la Empresa.

Desarrollamos la estrategia de uso eficiente y reduccion de los
gastos en los servicios Publicos. Telefonia, 24% de ahorro entre
la vigencia 2021 - 2023. Arrendamiento, se obtuvo un ahorro del
10% entre la vigencia2021 - 2023.

Aplicamos herramientas informaticas para el registro, control y
seguimiento a la prestacion oportuna de los servicios. Se reciben
un promedio mensual de 820 requerimientos, atendidos en un
80.3%, en términos de eficiencia y eficacia.
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Gestion
Documental




. Implementamos el Sistema de Gestion de
. Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA.

. Actualizamos los instrumentos Archivisticos en
. cumplimiento con la normativa vigente, Plan
- Institucional de Archivos - PINAR.

~ Implementamos el Sistema Integrado de
. Conservacion y Preservacion Digital a Largo
" Plazo.

. Elaboramos, aprobamos e implementamos la
. Politica Cero Papel.

. Radicamos ante el Archivo de Bogota la
actualizacion de las Tablas de Retencion
" Documental.
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Atencion al
Ciudadano




Certificamos a 9
1 colaboradores en
Lengua de Sefas.

Fortalecimos la capacitacion
a traves del proceso de
induccion y onboarding
incluyendo temas de servicio al
ciudadano.

2

Consolidamos la calidad en la
atencion y en el seguimiento a la
satisfaccion ciudadana.

3

Realizamos la cualificacion de Equipos de
Trabajo (tres ciclos, 11 modulos).

4

Desarrollamos acciones de promocion para el

seguimiento y actualizacion del Tramite de

5 Cumplimiento de Obligacion VIS y VIP, mediante Pago
Compensatorio.




Planes de Mejora
y Control Interno

Cumplimos las metas planteadas en los indicadores de gestion
de la Oficina de Control Interno presentando una calificacion de
"satisfactorio”.

Presentamos ante el Comite Institucional de Coordinacion y
Control Interno, el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de
Etica del Auditor.

En la vigencia 2023 realizamos acompafiamiento, asesoria y
asistencia tecnica y metodologica, dentro del Plan Anual de
Auditorias, con el fin de fortalecer el esquema de los riesgos a 41
matrices de riesgos asociadas con |los procesos de contratacion
que adelanta la Empresa.



Logramos que la cuenta fuera FENECIDA frente a la Ejecucion
del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota - Vig 2022: 100%, Diseho de los controles 2,79
clasificado como: Efectivo, Control Fiscal Interno: 2,81
clasificado como: Eficiente.

Implementamos mecanismos de autocontrol y autorregulacion
con el fin de promover la autogestion de las acciones,
responsabilidades, tareas y actuaciones.



° © Participacion Ciudadana
@W y Gestion Social

Fortalecimos la seccion Conoce,
Propone y Prioriza del menu

<1 Participa (Construccion
participativa de planes
institucionales).

Realizamos seguimiento a la
2) Estrategia de Participacion
Ciudadana de la Empresa.

@ Potenciamos las actividades de
articulacion intersectorial.

Pusimos en marcha el Punto de
Experiencia y Atencion Ciudadana

4> para los planes parciales de
renovacion urbana.
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QG Disciplinario Interno
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Implementamos el 100% de la division de roles de instruccion y
juzgamiento.

Desarrollamos el 100% del Plan de Capacitacion semestral definido
para los servidores.

Cumplimos en un 100% del indicador de la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

Realizamos el tramite procesal de manera oportuna.

Alcanzamos el 100% del rol de instruccion por
parte de la Oficina tramitando un total de 33
procesos disciplinarios.
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EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA

Invitamos a la ciudadania y a los
demads grupos de valor a consultar
mas sobre nuestra gestion
institucional y los proyectos que
desarrollo, asi como a conocer
mecanismos de atencion.

Boton de Transparencia
y Acceso a la.
Informacion Publica.

Proyectos RenoBo.

Autopista Norte # 97 - 70 Edificio
Porto 100.
(+601) 359 94 94 - Extension: 500
WWwWWw.renobo.com.co

Mecanismos y

B0 J Ol 0o @RenoBo_Bogota canales de atencion.




