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OFICINA DE GESTION SOCIAL

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Justificacion

El eje de la propuesta de patrticipacion para la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota -ERU- es el enfoque de participacion ciudadana propuesto en el Plan de Desarrollo de la
actual administracién, que considera la participacion como mecanismo fundamental para
garantizar al ciudadano la materializacion del derecho a la ciudad y en ese mismo orden, como
sujeto de derechos y obligaciones en relacién con el espacio que ocupa, usa y apropia.

El enfoque de participacion ciudadana se entiende como un proceso mediante el cual se
aproxima la ciudadania a la construccién del Nuevo Contrato Social y Ambiental, asi como la
forma, en que el gobierno de manera transversal a su accién entiende su relacién con ésta, a
través del modelo de gobierno abierto, con el objeto de construir colectivamente, generando
confianza y empoderamiento ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los
de la ciudad.

Por su parte, el enfoque territorial, entiende el territorio como una construccion social, que tiene
particularidades que no solo derivan de los aspectos biofisicos sino también de las relaciones
gue sobre él se construyen. Desde estos enfoques se proponen acciones de gobierno integrales
y una inversion publica mas eficiente, permitiendo planear mas alla de los limites politico-
administrativos del Distrito. Implica una planeacién del territorio en los distintos niveles: local,
distrital y regional.

La politica publica de participaciéon incidente para el Distrito, define la participacién ciudadana
como el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en condicidén de sujetos sociales
y politicos, y de manera individual o colectiva, transforman e inciden en la esfera publica en
funcién del bien general y en cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
econoémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacién y concertacion
entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios
de dignidad humana, equidad, diversidad e incidencia (...) La connotacion ciudadana significa
hacer efectivo el derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion,
movilizacién, incidencia, control social en los procesos de planeacion, implementacion,
evaluacion de las politicas publicas y en la resolucién de los problemas sociales, contribuyendo
con afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura

1 Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024. “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” Proyecto de acuerdo.
Abril. 2020
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democratica y la consolidacion de una sociedad mas justa basada en la construccién colectiva
de lo publico?.

En este orden, el objetivo de la Politica Publica de Participacion Incidente es promover, concertar
y fortalecer los procesos de construccion democratica de lo publico, creando las condiciones que
permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de formulacion, decisién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control social de las politicas publicas, el Plan Distrital de Desarrollo, los Planes Locales de
Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial®.

Su articulacién con el Plan de Desarrollo Distrital de la actual administracion se encuentra en los
propésitos 1, 2y 5, asi:

Propdsito 1, Hacer un nuevo contrato ciudadano con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica, en cuyos logros de ciudad se contempla: Aumentar el acceso a
vivienda digna, espacio publico y equipamientos de la poblacién vulnerable en suelo urbano y
rural; Aumentar la inclusién productiva y el acceso a las economias de aglomeracién con
emprendimiento y empleabilidad con enfoque poblacional - diferencial, territorial y de género;
Promover la participacion, la transformacion cultural, deportiva, recreativa, patrimonial y artistica
gue propicien espacios de encuentro, tejido social y reconocimiento del otro. Estos logros se
inscriben en el programa 19 de vivienda y entornos dignos en el territorio urbano y rural y en el
programa 6 denominado Sistema Distrital del Cuidado.

Propésito 2: Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar
la crisis climética, y sus logros de ciudad plantea intervenir integralmente areas estratégicas de
Bogota teniendo en cuenta las dinAmicas patrimoniales, ambientales, sociales y culturales. Este
logro se inscribe en el programa 32, denominado revitalizacion urbana para la competitividad, en
cuyo desarrollo indica que: “La Revitalizacion Urbana se considera como un instrumento
moderno de planeacion, que interviene estratégicamente, vinculando las dinamicas
patrimoniales, ambientales, sociales y culturales, para proteger y garantizar la permanencia y
calidad de vida de los pobladores originales de las zonas de intervencion, lo que significa atender
los espacios de relacién y a la calidad del espacio publico, contemplando la diversidad social y
de usos, la percepcién de libertad, el sentimiento de comunidad, respetar todas las formas de
vida, junto al cuidado y mantenimiento del ambiente construido, en términos de acceso a la
vivienda, servicios publicos domiciliarios, sostenibilidad ambiental, eco urbanismo, y un habitat
digno, impulsando asi, la economia y el sentido de pertenencia en los sectores de intervencion
(...) Intervenir con acciones de acupuntura urbana, para impulsar la revitalizacién o renovacion
urbana de areas como estrategia para la transformacion de la ciudad construida, trabajando de
la mano con la ciudadania. Trabajar en la construccion de un programa diversificado de
soluciones de vivienda digna y de calidad, en las diferentes modalidades: nueva, usada,
arrendamiento, terrazas y mejoramiento, acompafiado de una intervencion integral que garantice
un habitat de calidad en espacio publico, zonas verdes, equipamientos acordes a las

2 Articulo 2. Decreto 503 de 2011. Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital.
3 Articulo 4. Decreto 503 de 2011. Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital
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necesidades, vias y transporte como referentes de revitalizacion y de competitividad. Gestionar
proyectos de revitalizacion urbana alrededor de los sistemas de transporte. Hace parte de las
apuestas del programa la vinculacion de los escenarios deportivos como referente de
revitalizacion urbana y de competitividad”.

Propésito 5. Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente. Plantea dentro de los logros de ciudad: posicionar al Gobierno Abierto de Bogota —
GABO - como una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupcién e incrementa
el control ciudadano del gobierno; y posicionar globalmente a Bogota como territorio inteligente
(Smart City). Se inscriben estos logros en el programa 51, denominado Gobierno Abierto, el
programa 53 de informacion para la toma de decisiones y el programa 55 que busca construir
con inteligencia colectiva.

El presente plan de participacién, se formula bajo los postulados observados en los parrafos
anteriores, y su fin es contribuir al alcance de los propésitos de la Empresa; se estructura en 3
pilares o lineas de accion, que buscan promover la participacion ciudadana en todas las
actuaciones presentes y futuras de la entidad, en los territorios donde tiene incidencia.

Objetivo general

Promover la participacion y el didlogo social en los lugares de intervencion de la ERU, a través
de la generacion de espacios y estrategias que faciliten el didlogo, la deliberacion, la
concertacion, el aprendizaje, la innovacién y el control social sobre el territorio, para garantizar
al ciudadano la materializacion del derecho a la ciudad en relacion con el espacio que usay
ocupa, facilitando la apropiacion y construccion social del territorio.

Objetivos especificos

1. Generar capital social a partir de proveer a las comunidades de las herramientas
conceptuales, administrativas y operativas para apropiarse de la gestion de su territorio.

2. Minimizar el impacto generado en la poblacién por la adquisicion de predios, a partir de
acciones que protejan los derechos de los ciudadanos, les brinden oportunidades de
permanencia y/o garanticen la correcta adaptacion de las personas.

3. Promover la permanencia de la poblacién mediante acciones de apropiacion y
construccién colectiva del territorio, generando sentido de pertenencia como territorio de
oportunidades.

4. Implementar estrategias para la activacion social y econémica desde la generacion de
empleo, oportunidades de negocio, el mejoramiento de la vivienda y los entornos, en procura
del mejoramiento de la calidad de vida, en articulacion con las demas entidades del Distrito
Capital.

5. Acompafar todos los procesos sociales y comunitarios a través de la articulacion de la oferta
institucional de diversa indole que facilite la potenciacion de recursos tangibles e
intangibles en funcién del mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes.
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PRINCIPIOS DEL PLAN DE PARTICIPACION

1. Garantia de proteccion de derechos: Las acciones que se lleven a cabo en cumplimiento
del Plan de Participacion Ciudadana velaran por la protecciéon de los derechos individuales
y colectivos de la poblacion involucrada en el Plan.

2. Equidad: Las actividades implementadas en los Planes de patrticipacion ciudadana se
fundamentaran en el analisis de oportunidades, de tal forma que se potencialicen los
recursos de la comunidad. Este principio se debe materializar en el sistema de reparto
equitativo de cargas y beneficios y los programas y proyectos determinados en cada uno de
los instrumentos de planificacion y gestion.

3. Igualdad: Generacion de acciones que favorezcan el mejoramiento de condiciones de vida
en igualdad de condiciones para la poblacion y los actores sociales presentes en el &mbito
de intervencidn de la Empresa, cuando a ello haya lugar, sin distingo de raza, identidad de
género, condicion social, inclinacion politica o religiosa.

4. Inclusion: Desarrollo de acciones que favorezcan el reconocimiento y la participacion de los
diferentes grupos poblacionales, dando respuesta a la diversidad, bajo un enfoque
diferencial y garantista de derechos.

5. Restablecimiento de condiciones: Las intervenciones en el &mbito de los proyectos de la
ERU, en ningun caso podran desmejorar las condiciones iniciales presentes en el momento
en que se inicia el proceso, las cuales quedaran registradas en el censo poblacional y en el
diagnéstico socioecondmico y cultural. En tal sentido, deberan considerarse las acciones
necesarias para mantener las actividades econémicas, sociales y culturales presentes, el
nivel de ingresos y la estabilidad social y econdmica de las unidades sociales y/o econémicas
y/o productivas.

6. Anticipacion del riesgo: Con ocasion de la intervencion, en ningin caso, podran generarse
condiciones de riesgo de empobrecimiento para los moradores.

7. Permanenciay protecciéon: De conformidad con lo establecido en el Decreto 448 del 2014,
se debera otorgar el derecho de permanencia a los propietarios de negocios, de predios o
inmuebles, y a los moradores del sector. Para ello, la administracion formalmente
determinara las condiciones economicas y de financiacién en cada caso: (i) En el caso de
los moradores: Siempre tendran preferencia para su ubicacion en lo posible en el mismo
territorio, adicionalmente deberan ser los principales beneficiados de las intervenciones y/o
desarrollos; (ii) Para las actividades econdmicas y/o productivas existentes, localizadas en
areas de intervencion: el derecho de permanencia tendra validez, siempre que las
actividades existentes cumplan o se equiparen con los estandares ambientales y
urbanisticos, derivados de la normativa vigente.
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8. Participacion Ciudadana: se promovera la participacion incidente a través de la generacion
de espacios y estrategias que faciliten el dialogo, la deliberacion, la concertacién y el control
social sobre el territorio entre moradores, el ente ejecutor y el Distrito.

9. Transparencia: Garantizar el acceso a la informacién publica, de manera veraz, oportuna,
completa, motivada y actualizada, dando respuesta a las inquietudes de los ciudadanos
presentadas bajo cualquier modalidad.

ESTRUCTURA DEL PLAN
Generalidades

El plan de participacion ciudadana de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
se desarrolla en fases que se integran a las etapas del Ciclo de estructuracion de proyectos de
la Empresa.

En todos los proyectos se implementaran las tres lineas de accion, aun cuando, de acuerdo con
la naturaleza del proyecto, una de éstas pueda tener mayor relevancia.

Considera todos los niveles en la escala de la participacion, en funcién de la voluntad y la
motivacion de las comunidades, por tanto, la participacion puede darse desde el nivel informativo,
hasta el nivel de autogestion, sin embargo, el Plan propendera por generar instancias de
participacién ciudadana en el nivel de concertacion y control social, como minimo.

Lineas de accioén

1. Gestidn paralaintegracion del territorio

La integracién del territorio en los proyectos que adelante la Empresa esta directamente
relacionada con las posibilidades de participacion ciudadana en las actividades de gestién del
suelo, lo cual implica el desarrollo de acciones en dos sentidos: de una parte, con los moradores
gue poseen, usan u ocupan los predios y de otra, en relacién con la integracion del nuevo
proyecto en el territorio, lo que implica generar escenarios de participaciéon para la poblacion que
habita el entorno que debe gestionar la Empresa para el desarrollo de proyectos.

La participacion de moradores y propietarios de los predios objeto de gestion implica implementar
estrategias de proteccion y permanencia de los moradores, actividades econOmicas y
productivas, complementaria a las normas nacionales sobre gestion del suelo para los proyectos
de la Empresa, la cual debera incluir un modelo de participacion diferencial de los moradores que
no son propietarios y una propuesta de incentivos que protejan los derechos civiles de los
involucrados. Esta actividad se estructurara para cada proyecto conforme a lo establecido, y a
partir de los resultados del diagnéstico socioecondémico y/o el censo poblacional y la
identificacion, andlisis y evaluacion de impactos, se formulara el conjunto de medidas de
mitigacion y compensacion que se materializaran en el Plan de Gestion Social.

6
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La participacion de la comunidad que habita en el entorno se integrara a partir de 2 propositos,
se estableceran mecanismos de dialogo directo entre la comunidad y la Empresa a través de
actividades de divulgacion, informacion y comunicacién, que permitan mejorar los niveles de
concertacion y generar estrategias para la apropiacion del territorio.

Atendiendo al principio de corresponsabilidad se gestionaran alianzas interinstitucionales e
intersectoriales para el desarrollo de actividades de formacién, organizacion, emprendimiento,
activacion econdémica y productiva, tendientes al fortalecimiento de las dindmicas
socioecondmicas del territorio.

Activacion economicay social

Considera la gestion necesaria para activar modelos de adaptacion a las nuevas formas de
habitar el territorio, generadas por el efecto de la renovacién urbana en cualquiera de sus
modalidades, lo cual tendra su maxima expresion en la etapa de operacién o funcionamiento de
los proyectos, y tiene que ver con la incorporacion de nuevos habitantes y nuevas actividades
sociales, econdémicas y productivas que van a demandar servicios del entorno, por lo tanto, esta
linea de accion propone la generacion de estrategias para fortalecer la economia local, mejorar
la oferta de servicios en el entorno, a través del fortalecimiento de cadenas productivas,
ecosistemas y/o cluster de servicios, el aprovechamiento de la nueva infraestructura, el
fortalecimiento de las organizaciones sociales y la creacion de nuevas organizaciones de
residentes (en los casos que aplique) con la poblacion que llega a ocupar el proyecto (residentes
/ actividades econdémicas).

Esta activacion econdmica y social aportara en la consolidacién de comunidades socialmente
sostenibles, lo que significa propiciar el mejoramiento de las condiciones de bienestar desde la
sensibilizacion frente a nuevos patrones de convivencia, los necesarios cambios en las practicas
cotidianas, el conocimiento del nuevo entorno, sus dindmicas sociales y econdémicas y la
consecuente adaptacion de las personas al territorio, tarea en la que la Empresa, en su caracter
de planificador del proyecto urbanistico, pondra especial interés al considerar sus proyectos un
ejercicio de revitalizacion urbana y social en todas sus dimensiones.

Para lograrlo, es necesario establecer como se configura la actividad cotidiana de los futuros
habitantes, entendiendo el modo como perciben e interpretan la relacién entorno — vivienda, en
relacién con las posibilidades de acceso a bienes y servicios, trabajo, educacion, seguridad,
condiciones de habitabilidad y estabilidad familiar, aquellas que buscara suplir en su nuevo lugar
de residencia. Paralelamente, es necesario identificar las dinamicas propias del territorio que los
recibira, en términos de oferta institucional en educacion, recreacion y servicios comunales, las
condiciones de movilidad y accesibilidad, acceso a comercio formal e informal, incluso, la oferta
laboral, entre otros elementos de la localidad y el entorno que puedan potencializarse en funcion
de facilitar la adaptacién de unos con otros.

Entender la percepcion y las expectativas de los futuros habitantes, desde la observacion de
patrones de comportamiento y de la construccion de procesos articulados a los medios
economicos, politicos, ambientales, culturales y espaciales particulares, adscritos a las
condiciones que impone el nuevo territorio, que permita identificar las areas de intervencion social

7
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en el ambito comunitario y privado (al interior de la vivienda), cuyo resultado debera tener efecto
en buenas relaciones de convivencia, en la consolidacion de habitat saludables y en arménicas
relaciones con el entorno, en definitiva, la apropiacion social del territorio.

La implementacién de esta linea de accion tendra el concurso del desarrollador, el gestor
inmobiliario, el Distrito en cabeza de la ERU y la comunidad presente y futura. Para esto, deberd
formularse e implementarse el Plan Estratégico de Activacion Econémica y Social que debera
asumir el gestor del proyecto con la anuencia de la Empresa como supervisor y articulador
interinstitucional e intersectorial.

2. Gestion del conocimiento

Con el propoésito de generar escenarios abiertos de formacion e informacion, que faciliten el
didlogo, la innovacion social, la construccién de contenidos, la gestion del conocimiento y el
aprovechamiento de mejores practicas urbanas, esta linea de accién se orienta a la promocion
de contenidos conceptuales, integrando diversos actores entre los que estaran: la academia, las
organizaciones sociales de base, los ciudadanos interesados Yy la institucionalidad, con quienes
se mantendra una agenda permanente de eventos que tendran foco en el territorio; esta linea de
accion busca ademas, el fortalecimiento de capacidades institucionales y sociales para la
participacién en escenarios de renovacion urbana.

Entre los temas a tratar se sugieren: gestion del suelo / revitalizacién de territorios y renovacion
urbana / derechos colectivos / fortalecimiento de organizaciones / participacién / dialogo social /
mecanismos de control social / innovacién social para el cambio (Smart City).

Esta linea de accidon se propone en escenarios fisicos y virtuales, que estaran liderados por la
Empresa, quien gestionara los recursos para la realizacion de las actividades que se propongan,
para lo cual podra establecer alianzas estratégicas con los demas actores y buscar financiacion
en diversas fuentes tales como la academia, la empresa privada, sus organizaciones gremiales
y la cooperacion internacional.

Actores potenciales

No. ACTOR TIPO DE PARTICIPACION
1 Empresa de Renovacién y Desarrollo = Gestor, articulador y lider
Urbano de Bogota -ERU-
2 La academia Investigacion social, desarrollador de contenidos,

trabajo de formacién a través de convenios de
cooperacion.

3 Organizaciones sociales de base Participantes y beneficiarios, proponentes de
actividades, voceros de las comunidades
4 Entidades publicas (nacionales y Cooperantes con desarrollos de contenidos,
distritales) implementacion de programas en el territorio
5 Moradores y comerciantes Participantes y beneficiarios proponentes de
(presentes y futuros) actividades, voceros gremiales.
6 Empresa privada / agencias de Financiadores cooperantes

cooperacion internacional
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Cada plan formulado en cada proyecto debera desarrollar como minimo las siguientes
estrategias:

1. Comunicacién y divulgacién

En cada intervencion en el territorio por parte de la Empresa, se disefiar4 e implementara un
Plan de Comunicacion territorial, que involucre medios, estrategias y actividades, dirigidos a la
comunidad en territorio y sus actores sociales.

2. Formacion y fortalecimiento

La Empresa disefiara e implementara un plan de fortalecimiento para las organizaciones
sociales presentes en el territorio, con quienes se abordaran temas relativos a mejoramiento de
condiciones de vida colectiva, renovacion urbana, revitalizacion, desarrollo humano sostenible,
mecanismos de participacion ciudadana, veeduria y control social, entre otros (Linea estratégica
de pedagogia de la revitalizacion).

3. Articulacion y control social

El relacionamiento de la Empresa y el gestor del proyecto con las organizaciones de base en el
territorio debe generarse desde la etapa de formulacién del proyecto, de tal forma que el ejercicio
de control social sea informado, mitigando el riesgo de conflicto futuro por oposicion a los
proyectos.

4. Apropiacion y sostenibilidad

El plan de participacion desarrollara actividades que permitan dejar capacidades de gestién en
las comunidades a partir de la formacion en temas como formulacién, administracién y
evaluacion de proyectos sociales, gestidn del territorio, trabajo social comunitario, entre otros.

5. Medicién de resultados

Todas las actividades que se lleven a cabo en desarrollo del Plan de participacion seran
formuladas bajo la metodologia del marco légico, lo que permitird establecer metas e
indicadores, sobre los cuales se disefiaran instrumentos de medicién que permitiran evidenciar
el impacto y logros del Plan.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LAS LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIAS . Geslt!on para Ig . Activacion econémicay Gestlpn_ del
integracion del territorio social conocimiento
Comunicacion y
divulgacion

: o Diseflar un Plan de s . s =
Fin: Facilitar el acceso y Disefiar e implementar plan Disefiar campanas de

L comunicaciones en S ;
la transmision de o ; de comunicaciones ~ de €xpectativas.
informacion territorio que involucre los articulacion interinstitucional
’ dos segmentos '+ Generar plan de

. . by sectorial y de organizaciones
Establecer relaciones = poblacionales objetivo. y 9 eventos anual

directas con los actores
sociales involucrados.



Formacion y
fortalecimiento

Fin: acciones
para fortalecer
capacidades en las
organizaciones y en la
comunidad

Generar

Articulaciéon y control
social

Ein: Brindar mecanismos
que permitan a los
ciudadanos participar de
la toma de decisiones
para bienestar de sus
comunidades,

permitiéndoles

empoderarse  de los
temas de interés publico

Apropiacion
sostenibilidad

Medicién de resultados.

Fin: Contar un sistema de
medicion de resultados
para identificar y medir el
impacto de las
actividades del Plan de
participacion en cada
proyecto.

Metodologia

\ed
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Disefiar un programa de

recuperacion de la
memoria  histérica  del
territorio.

Realizar diagnosticos

participativos a través del
mapeo social.

Generar  espacios de
capacitacion en temas de
control social y otros

Identificar veedurias
ciudadanas conformadas.

Coordinar capacitaciones
en control social con otras
entidades

Generar alianzas con otras
entidades para fortalecer
capacidades en las
organizaciones, en relacion
con: formulacién,
administracion y gestién de
proyectos; Gestion del
territorio; Uso y
aprovechamiento del
espacio publico, etc

Realizar encuestas de
expectativas, sondeos de
opinion, y otros
mecanismos para la
medicion de resultados
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Fortalecer las competencias
TIC en el sector comercial e
industrial. (Emprendimiento,
Ccomercio, acceso a recursos,
ampliacion de redes
comerciales)

Construir  una  propuesta
integral de formacién para el
trabajo con participacion
intersectorial e
interinstitucional.

Generar ecosistemas para
fortalecimiento de cadenas
de valor (si aplica)

Establecer un repositorio de

informacion de los
propietarios 'y ocupantes
futuros.

Generar un plan de
comunicacion estratégica
vinculante que permita el
acercamiento, la
sensibilizaciony la entrega de
contenidos previo al traslado
a la nueva vivienda

Generar alianzas con otras
entidades para fortalecer
capacidades en las
organizaciones, en relacién

con: organizacion de
copropietarios; Uso y
aprovechamiento de
espacios comunes,

Administracién, gestion, etc

Realizar encuestas de
expectativas, sondeos de
opinion, y otros mecanismos
para la  mediciébn de
resultados

Fortalecimiento y
cualificacion de
capacidades para el
desarrollo  econémico
de la poblacion.

Generacion de eventos

de articulacion,
capacitacion e
integracion

Cualificacion para el
control social

Generar capacidades
en formulacion de
proyectos.

Realizar encuestas de
expectativas, sondeos
de opinién, y otros
mecanismos para la
medicién de resultados

La propuesta metodoldgica se fundamenta en los principios de la investigacion cualitativa, y
dentro de ésta, la investigacion aplicada, en tanto que, con los directamente involucrados busca
construir procesos que permitan producir cambios en las formas y préacticas de vida cotidiana, en
un ejercicio de apropiacion del territorio.

Por tanto, la actividad inicial consiste en levantar una linea de base, a partir de la caracterizacion
de la zona de influencia social del proyecto, que permita determinar las areas de oportunidad y
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permita la formulacion del plan de participacién ciudadana para el proyecto, de acuerdo con la

siguiente ruta metodoldégica:

Ruta metodoldgica

No.

FASES

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS / PRODUCTOS

Estudios previos o
de alistamiento

o lIdentificacion del alcance del proyecto.

o

Definicién del area de influencia social del
proyecto.

Identificacion de las caracteristicas de la
poblacién

Revision de fuentes secundarias y
documentos del proyecto.

Indagacion de fuentes secundarias para
identificar potenciales estrategias a
desarrollar en el territorio.

Disefio de la estrategia de
comunicaciones.

o Propuesta metodolégica y
cronograma del Plan de
Participacion Ciudadana

o Plan de comunicaciones en
territorio

Diagnostico
socioeconémico 'y
cultural de la
poblacion

Revision de fuentes secundarias para el
diagndstico.

Conversatorio / mapeo / aplicacién de una
encuesta semi estructurada o entrevistas
con lideres comunales para levantamiento
de linea base.

Elaboracién documental y mapas de
referencia.

Mapeo de actores, organizaciones,
instituciones, etc

o Directorio y mapa de
instituciones, equipamientos y
actores sociales

o Documento de diagndstico
socioecondmico y cultural.

Identificacion,
andlisis y
evaluacién de
areas de
oportunidad
generados por el
proyecto.

Andlisis de las actividades del proyecto,
etapas y cronogramas vs las
caracteristicas socioeconoémicas y
culturales determinadas en el diagnéstico.

Taller de mapeo social con lideres
comunales y organizaciones para la
identificacion de expectativas e impactos
potenciales generados por el proyecto.

Andlisis y evaluacion de areas de
oportunidad.

Elaboracién documental y mapeo de areas
de oportunidad.

o Documento de identificacion,
evaluacion y analisis de las
areas de oportunidad.

o Mapas de georreferenciacion
de areas de oportunidad.

Formulacion  del
Plan de
participacion
ciudadana

Formulacion de alternativas posibles de
integracion social.

Disefio participativo de actividades para
integrar al Plan de Participacion
Ciudadana.

Estructuracion del Plan, Cronograma,
presupuesto y matriz de indicadores

o Plan de participacion ciudadana

Ejecucion y puesta
en marcha del Plan

o Validacion del cronograma y presupuesto.
o Elaboracién de informes periddicos

o Informes mensuales y reporte
de resultados
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Informe final consolidado de
resultados

o Disefio e implementacion del sistema de o
medicién de resultados

de Participacion
Ciudadana

Se propone estructurar el Plan de Participacion Ciudadana en programas que se plantearan bajo
la metodologia de Marco Légico para facilitar la comprension de contenidos y proponer la bateria
de indicadores, metas y resultados. El esquema metodoldgico es el siguiente:

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de
Objetivos

FIN

El Fin es una definicion de
cémo el proyecto, programa o
actividad contribuirda a la
solucion del problema (o
problemas) del sector.

PROPOSITO
El Propésito es el impacto
directo para lograr como

resultado de la utilizacion de los
Componentes producidos por
el proyecto. Es una hipotesis
sobre el impacto o beneficio
que se desea lograr.

COMPONENTES
Los componentes son las

obras, servicios, y capacitacion
gue se requiere que complete el
ejecutor del proyecto de
acuerdo con el contrato. Estos
deben expresarse en trabajo
terminado (sistemas instalados,
gente capacitada, etc.)

ACTIVIDADES

Las Actividades son las tareas
que el ejecutor debe cumplir
para completar cada uno de los
Componentes del proyecto y
gue implican costos. Se hace
una lista de actividades en
orden cronolégico para cada
Componente.

Indicadores

Los indicadores a nivel de

Fin  miden el impacto
general que tendrd el
proyecto, programa 0

actividad. Son especificos
en términos de cantidad,
calidad y tiempo (grupo
social y lugar, si es
relevante)

Los indicadores a nivel de
Propésito  describen el
impacto logrado al final del
proyecto. Deben incluir
metas que reflejen la
situacion al finalizar el
proyecto. Cada indicador
especifica cantidad, calidad
y tiempo de los resultados
por alcanzar.

Los indicadores de los
Componentes son
descripciones breves, pero
claras de cada uno de los
Componentes que tienen
gue terminarse durante la
ejecucién. Cada uno debe
especificar cantidad,
calidad y oportunidad de las
obras, servicios, etc., que
deberan entregarse.

Este casillero contiene el
presupuesto para cada
Componente a ser
producido por el proyecto.

Medios de Verificacion

Los medios de verificacion son
las fuentes de informacién que
se pueden utilizar para verificar
que los objetivos se lograron.
Pueden incluir material
publicado, inspeccion visual,
encuestas por muestreo, etc.

Los medios de verificacion son
las fuentes que el ejecutor y el
evaluador pueden consultar
para ver si los objetivos se estan
logrando. Pueden indicar que
existe un problemay sugieren la
necesidad de cambios en los

componentes del proyecto.
Pueden incluir material
publicado, inspeccién visual,

encuestas por muestreo, etc.

Este casillero indica donde el
evaluador puede encontrar las
fuentes de informacién para
verificar que los resultados que
han sido contratados han sido
producidos. Las fuentes pueden
incluir inspeccion del sitio,
informes del auditor, etc.

Este casillero indica donde un
evaluador puede  obtener
informacion para verificar si el
presupuesto se gasté como
estaba planeado. Normalmente
constituye el registro contable
de la unidad ejecutora.

Supuestos

Los supuestos indican los
acontecimientos, las
condiciones o las decisiones
importantes necesarias para
la “Sustentabilidad”
(continuidad en el tiempo)
de los beneficios generados
por el proyecto.

Los supuestos indican los
acontecimientos, las
condiciones o las decisiones
gue tienen que ocurrir para
que el proyecto contribuya
significativamente al logro
del Fin.

Los supuestos son los
acontecimientos, las
condiciones o las decisiones
gue tienen que ocurrir para
que los componentes del
proyecto alcancen el
Propésito para el cual se
llevaron a cabo.

Los supuestos son los
acontecimientos,

condiciones o decisiones
(fuera de control del gerente
del proyecto) que tienen que
suceder para completar los
Componentes del proyecto.

A manera de Ejemplo, se construy6 un programa hipotético par el proyecto CHSJD San Juan
de Dios — Programa de reconocimiento de la identidad cultural, que se describe a continuacion:
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INDICADORES MEDIOS DE
ClgIETIMEE VERIFICABLES VERIFICACION SRR
- Estudios sociales y Que el concepto  de
culturales i N
' _ especializados recuperacion de _Ia historia
Promover la identidad del CHSJD a - N urbana hospitalaria y de la
. - - Reconocimiento de la | - Sondeos de opinion. S
través de la recuperacion de la|. - o salud sea prioritario en las
FIN S - - identidad cultural del | - Observacién directa de » P
historia ligada al patrimonio cultural ~ e -~ politicas publicas que
. CHSJD en 5 afios las préacticas cotidianas y . L
existente . consoliden la operacion del
de las transformaciones
A . HSJD como un proyecto para
en el espacio habitado -
. la ciudad.
entorno del hospital.
-alrr;dzu(:)ezode OCUPACION | Eotadisticas
Los habitantes del entorno PAumento. en el turismo poblacionales  (DANE,
PROP | conocen, transmiten e impulsan el atrimonial SISBEN) Que a través del IDPC se
OSIT | desarrollo histérico cultural del p % de or. anizaciones Registros de vistas al [ fomente el Programa de
(@) CHSJD como elemento identitario 0 ga Museo de Ila salud | manera continua.
culturales activas en la . o
del sector Inventario de edificios
zona entorno del . ;
patrimoniales del IDPC
concepto.
Centro de investigaciones en
medicina alternativa y tradicional
que promueva el saber de las etnias
que habitan el sector y garanticesu | .
supervivencia cultural. . ‘Indlce . de  grupos
étnicos vinculados al
Programa de divulgacién 'y ﬁ\sgtsrt?gaciones gﬁ i_nvestigzl?:?éls?ltms e
docu_ment_acmn de la historia medicina tradicional - Aportes y donaciones al .
hospitalaria y de la salud en el . dei A de | ud - Que se disponga de
centro de Bogota, a través de la |~ Lineas e|r|1vest|gacu|)|n Museo de aS_a_u y recursos en los presupuestos.
COM | creacion del Museo de la Salud, Y apqrte al desarrollo | - NO'. de visitantes | _ Que se consolide un equipo
. - . | cientifico desarrolladas | recorridos por mes y ; S
PONE | Programa de turismo patrimonial en el Centro de |lugares de interés profesional de especialistas
NTES | con la realizacién de recorridos por investigaciones ) %/Iaterial de diﬂjsi()n con dedicacién exclusiva para
el hospital g ST N Ylel desarrollo de este
- Consolidacion y | documentos producidos
i6n del programa | por el Programa componente.
Programa de incentivos a la gperaug_n Ie prog g 9
i e ivulgacion y | Reportes,  entrevistas,
B;?%u;rfé?\?e en torﬂgcur‘r;ent;l documentacion de la | documentales realizados
valoracion de las costumbres Esstglrﬁi hospitalaria y de
medicinales, medicina tradicional,
urbana (sobanderos, otros con
presencia en la zona y sus aportes
a la cultura urbana.
- Identificar territorialmente las potencialidades etno culturales y practicas especiales y su dindmica cotidiana.
- Convocar las organizaciones culturales con presencia en la zona y otras potenciales para disefiar y materializar el
Programa de divulgacién y documentacion de la historia hospitalaria del centro de Bogota y formular planes de accion.
- Involucrar a la comunidad educativa del sector en las actividades resultantes
- Realizar los estudios previos para la creacién del Museo de la Salud
ACTI [ - Gestionar ante el IDPC, la secretaria de Salud y otras entidades, los recursos necesarios para la creacion del Museo de
VIDA | la Salud
DES | - Fomentar actividades culturales enfocadas a la recuperacion de los valores patrimoniales inmateriales propios del CHSJD
y sus éareas de influencia.
- Conformar y apoyar grupos emergentes en torno de expresiones culturales.
- Involucramiento en el proceso de relocalizacién y readaptacion de las comunidades con condiciones especiales, a través
de programas de acompafiamiento y gestion social durante el proceso de traslado o frente a las transformaciones
espaciales generadas en su lugar habitual de trabajo o residencia.

MARCO NORMATIVO
1. Constituciéon Politica de Colombia.

2. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democrética.
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3. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica.

4. Ley 850 de 2003 por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

5. Decreto 371 de 2010 por el cual se establecen los lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital.

Ley 80 de 1993, Estatuto General de contratacion de la administracién publica.
Ley 134 de 1994, Mecanismos de participacion ciudadana.

Decreto 190 de 2014. Plan de Ordenamiento Territorial.

© © N o

Decreto 197 de 2014. Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de servicio
a la ciudadania en la Ciudad de Bogota D.C.

10. Decreto 166 de 2010, por el cual se adopta la politica Publica de Mujer y Equidad de Género
en el Distrito Capital.

11. Decreto 503 de 2011, por el cual se por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

GLOSARIO

Participacién ciudadana

Como se menciona en el plan de desarrollo un “Nuevo Contrato Social para la Bogota del Siglo
XXI, el enfogue de participacién ciudadana es un proceso que se entiende como un derecho,
mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construccién del Nuevo Contrato Social y
Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno, de manera transversal a su accién entiende
su relacion con ésta, a través, del modelo de gobierno abierto, con el objeto de construir
colectivamente, generando confianza y empoderamiento ciudadano para la defensa y
reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad.

Participaciéon Incidente

Participacién cuyo objetivo es promover, concertar y fortalecer los procesos de construcciéon
democratica de lo publico, creando las condiciones que permitan reconocer y garantizar el
derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
formulacion, decision, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control social de las politicas
publicas, el Plan Distrital de Desarrollo, los Planes Locales de Desarrollo y el Plan de
Ordenamiento Territorial.
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Didlogo Social

El didlogo social comprende todo tipo de negociaciones, consultas e incluso el mero intercambio
de informacién - entre diferentes actores, sobre temas de interés comun relativos a los procesos
de renovacion urbana. El proceso de didlogo social puede ser informal, institucionalizado,
interprofesional, sectorial, 0 combinar caracteristicas. Su principal objetivo es la promocion del
consenso y de la implicacion democrética de los principales actores de los proyectos, con el fin
de generar soluciones mediante la construccién colectiva del territorio, alentar el buen gobierno,
mejorar la paz y la estabilidad social.

Equidad

Principio ético que consiste en dar a cada individuo, por diferente que sea, lo que éste se merece
0 se haya ganado. La equidad trata de promover una justicia social, donde cada uno reciba
aguello que se ha ganado o a lo que tiene derecho.

Igualdad

Se refiere a igualdad la situacion en la cual los ciudadanos sin exclusion, alcanzan en la practica
la realizacién de todos los derechos necesarios para obtener una verdadera justicia social. La
igualdad supone el reconocimiento de todos los individuos, sin distincién o discriminacion por
género, etnia, religidn, idioma, orientacién sexual, edad, por discapacidad o cualquier otra
condicién personal.

Inclusiéon

Reconocimiento de que todas las personas tienen potencialidades propias, distintas a las de los
demas, por lo que las diferentes necesidades exigen respuestas acordes a cada condicion. La
inclusién busca fomentar y garantizar que todos los individuos sean “parte de”, por lo tanto,
significa que los sistemas establecidos proveeran acceso y vinculacion reciproca; y que todas
las personas tengan la posibilidad de participar en igualdad de condiciones.

La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad
para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades.

Transparencia

Transparencia es garantizar el acceso a la informacién sobre las actuaciones de manera
permanente, comprensible, completa, veraz y oportuna. Es también, un componente de la
gobernabilidad que supone aplicar reglas claras en todos los procesos de la gestiéon: decision,
planeacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y resultados. La Transparencia es un
medio para democratizar la relacion entre la administracion publica y las comunidades. Por esta
razon, es una condicion de la participacion y el control ciudadano.

Enfoque de derechos

El enfoque de derechos explicita un reconocimiento de la relacién directa existente entre el
derecho, el empoderamiento de sus titulares, la obligaciéon correlativa y la garantia, todo lo cual
conjuga en una potencialidad que puede actuar como una forma de restablecer equilibrios en el
marco de situaciones sociales marcadamente desiguales.
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Enfoque de diferencial

El enfoque diferencial supone una actuacion del Estado desde el analisis diferencial de
necesidades y una intervencion que garantice la igualdad, la equidad y la no discriminacion a
partir del reconocimiento de la diversidad por etapa de ciclo vital, dinAmicas culturales, politicas,
economicas, de género y etnia particulares, vulnerabilidades en razén a condiciones o

situaciones.
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