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ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Componente No: 3 - Rendicién de Cuentas

Actividades Fecha de inicio de Fecha de .
Subcomponente/procesos Meta o producto Responsable \a actividad terminacion de la Observaciones
No Descripcion actividad
Definir y capacitar al equipo de trabajo que . L L
liderar& el proceso de planeacion e[NUmero de ejercicios capacitacién| Subgerencia de Planeaciony Definir y generar ejercicios de_c_apac_ltaaon por
11 . L. I P . . . L L 01/02/2020 31/07/2020 parte del Departamento Administrativo de la
implementacion de los ejercicios de participacion|aplicados al equipo de trabajo. Administracién de Proyectos (R e
. L Funcion Publica, Veeduria Distrital, entre otras.
ciudadana v rendicién de cuentas.
Actualizar documento  PD-07  Participacién{Documento actualizado en el Sistema Oficina dg Gestion Som_a’I . ACtuahzar.documemo donde se determme que se
1.2 X S . Subgerencia de Planeacion y 01/03/2020 30/06/2019 debe realizar antes, durante y después de los
Ciudadana y Rendicion de cuentas. Integrado de Gestion. a - N L
Administracion de Proyectos ejercicios de rendicién de cuentas.
Elaborar piezas comunicativas material impreso,(Material elaborado con un lenguaje
visual, auditivo y/o que se requiera para informar|comprensible al ciudadano, con
a la ciudadania acerca de los proyectos de la|informacién actualizada de las acciones
Empresa en un lenguaje claro. En caso de ser|{que realice la empresa, de acuerdo con Oficina Asesora de
Subcomponente 1 13 necesario el uso de lenguaje técnico, se hara elfsus funciones. Elaboracién de un acapite Comunicaciones 01/02/2020 30/12/2020
Informacién de calidac_iyen respectivo glosario. Todo el material producido|"glosario” cuando por compresion del
lenguaje comprensivo hara parte de la estrategia de rendicion deftema se requiera el uso de lenguaje
cuentas. técnico o especializado.
Disponer la informacién de interés de lafInformacién actualizada y dispuesta a
ciudadania por medio de canales accesibles|través de canales accesibles para la| Oficina Asesora de
1.4 (redes sociales, entre otros), que le permitan al|ciudadania beneficiaria, vinculada o e 01/02/2020 30/12/2020
. - P Comunicaciones
ciudadano un conocimiento béasico del tema de|afectada por el desarrollo de los proyectos
su interés. misionales de la empresa.
Cualificar a los servidores publicos acerca
aspectos necesarios que se requieren para la|60% de los servidores publicos
15 produccién de informacién en un lenguaje|capacitados sobre buenas practicas y Oficina de Gestién Social 01/02/2020 30/12/2020
compresivo al ciudadano en el marco como|lenguaje claro.
proceso permanente de rendicién de cuentas.
Realizar bimensualmente una jornada de
Llevar a cabo espacios de didlogo con las|didlogo con las comunidades, en cada Todas las actividades que realicen las diferentes
comunidades de los sectores donde la empresa|uno de los sectores donde actualmente se areas misionales de la Empresa, y que conlleven a;
21 tiene programado o esté ejecutando proyectos, alestan ejecutando los proyectos de Oficina de Gestién Social 01/02/2020 30/12/2020 espacios de didlogo con las comunidades a fin de
fin de promover la participacién ciudadana enfrenovacién urbana, para lo cual se hara la promover la participacion ciudadana, se reportaran
Subcomponente 2 todas las etapas de los mismos. debida convocatoria en diferentes medios en éste item.
Dialogo de doble via entre la de comunicacién.
ciudadaniay sus Publicar en la pagina web de la empresa la|
organizaciones informacion de la gestién del afio inmediatamente|Publicar en el primer trimestre del afio| Subgerencia de Planeaciony
anterior en el marco de la Rendicién de Cuentas|siguiente, el informe de gestion de la| Administracién de Proyectos -
2.2 que realiza el Distrito, y habilitar un mecanismo|vigencia anterior. Gerentes de los Proyectos - 01/02/2020 30/12/2020
de contacto a fin de conocer sus inquietudes y|Seguimiento y respuesta a las Oficina Asesora de
generar acciones de mejora en la gestion de la|inquietudes recibidas. Comunicaciones
empresa.
. R, Realizar minimo dos jornadas de ) -
Desarrollar jornadas de sensibilizacion a A " X . Subgerencia de Planeacion y
: . ) capacitacién en tematicas como: rendicién o .
servidores de la empresa sobre la importancia de de cuentas. derechos a la informacién Administracién de Proyectos -
3.1 la rendicion de cuentas, el tramite oportuno de - . ) ' Oficina de Gestion Social - 01/02/2020 30/12/2020
- . atencion al ciudadano, transparencia en la| o
las solicitudes y la atencion adecuada alf. - i . - Oficina Asesora de
Subcomponente 3 ciudadano. informacion, produccién de informacion Comunicaciones
Incentivos para motivar la externa, entre otros.
cultura de la rendicion y Programa de incentivos que busque
peticién de cuentas disminuir el tiempo de respuesta de los
Disefiar incentivos para motivar la cultura de los|requerimientos que recibe la empresa por
3.2 servidores en la oportunidad y tramite de|parte de los ciudadanos. Oficina de Gestion Social 01/02/2020 30/12/2020
solicitudes.
Resultados de la implementaciéon del
proarama de incentivos.
Analizar los ejercicios de rendicién de cuentas, a . S
través de un documento de andlisis de los Resultados del ejercicio de _rendluon de Subgerencia de Planeacion y
Subcomponente 4 41 espacios de rendicion de cuentas para la| °‘fef“as de la Empresa publicados en la Administracién de Proyectos 01/03/2020 31/12/2020
Evaluacion y vigencia 2019 v 2020. pagina web.
retroalimentacion a la . - Retroalimentacién de la gestién de la ) -
gestioén institucional Respondgr y re"?"!z"’" segwmlentq .? los empresa para mejorarla, segin los Subggrenclﬁde Planeacion y
4.2 compromisos adquiridos en la rendicion de i Administracién de Proyectos - 01/06/2020 31/12/2020

cuentas a los grupos de interés.

compromisos adquiridos con los grupos
de interés. cuando apliguen.

Oficina de Gestién Social

Omar David Noguera Hernandez - Subgerencia de Planeacion y Administracién de Proyectos
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