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EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA

Estrategia de Rendicion de
Cuentas en materia de
Participacion Ciudadana y
de Comunicaciones 2024
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Objetivo

Establecer e implementar
estrategias de comunicacion interna
y externa que se desarrollen previa
y posteriormente en los ejercicios de
Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas en el aino 2024.
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Objetivo
Especifico

Fortalecer la publicacion proactiva
de informacion y el acompafamiento
a espacios de dialogo y
realimentacion ciudadana,
garantizando asi un proceso
permanente de socializacion,
acercamiento e involucramiento con
los interesados al interior y exterior
de la Empresa .
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Comunicacion
Interna



Acciones

1. Definir con Gerencia el logo de Rendicion de Cuentas para la vigencia
teniendo en cuenta directrices de la Alcaldia Mayor.

2. Brindar apoyo a las areas en la realizacion de eventos de dialogo de
participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas.

3. Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, tales

como Intranet, boletines, y otros con la informacion preparada por la
Empresa.



Acciones

4. Apoyar el alistamiento y desarrollo en materia logistica y
comunicacional de |la audiencia publica de rendicion de cuentas.

5. Apoyar la realizacion de piezas graficas para la divulgacion y
socializacion de iniciativas en el marco de las estrategias participacion
ciudadana y/o rendicion de cuentas.



Comunicacion
Externa



Acciones

1.Publicar en la pagina web de la Empresa la informacion relacionada
con los espacios o eventos de participacion ciudadana y/o rendicion de
cuentas: convocatorias, noticias de interes, resultados de los ejercicios,
entre otros temas requeridos por las areas.

2. Establecer mecanismos virtuales para complementar acciones o
espacios de dialogo definidas para temas especificos.

3. Preparacion y envio de la encuesta de temas de interés a grupos de
valor y sus resultados, para el espacio de dialogo de la audiencia
publica.

4. Generar piezas y mensajes que generen dialogo a traves de redes
sociales.



Acciones

5. Participar activamente en las mesas de trabajo o reuniones de la
planeacion, desarrollo o acompanamiento en eventos participacion
ciudadana y/o rendicion de cuentas que se requiera.

6. Apoyar la identificacion de lineamientos sobre la atencion oportuna de
las peticiones ciudadanas que se reciban en las redes sociales y revisar,
socializar y actualizar el GI-37 Protocolo de atencion a peticiones en
redes sociales.

/. Actualizar y publicar mensajes sobre los avances de la gestion de la
Empresa y los espacios de dialogo con los grupos de valor, en redes
sociales Twitter, Facebook, Instagram, entre otras.



Acciones

Mecanismos virtuales para complementar acciones o espacios de

dialogo.

@RenoBo Bogota
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4.6 Menu Participa

RENOE3O

Atendiendo a las directrices de la Resolucion 1519 de 2020 sobre los estandares de
publicacion y a los lineamientos de la Funcion Publica, la Empresa pone a disposicion de la
ciudadania los contenidos y mecanismos relacionados con la participacion ciudadana y el
proceso de rendicion de cuentas en el Menu Participa de la pagina web institucional:
Participa | RenoBo
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