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) ANEXO 1
GESTION DE PARTES INTERESADAS

1. Partes Interesadas

Las partes interesadas, se definen como todos aquellos ciudadanos, entidades,
organizaciones o grupos sociales que se pueden impactar directa o indirectamente y de
manera significativa por las actividades o servicios que presta de la Empresa; o cuyas
acciones pueden incidir sobre la capacidad de la misma para desarrollar con éxito los
objetivos estratégicos establecidos.

1.1 Categorias de las Partes Interesadas

Para identificar, verificar o actualizar correctamente las partes interesadas, se debe
contemplar la informacién documentada de cada proceso, ya que, en esta, se muestran las
partes interesadas y la relacién de las entradas y salidas derivadas del funcionamiento del
proceso. A continuacion, se presentan las partes interesadas agrupadas en 5 categorias:
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Sector Publico
Ministerio de Vivienda, Medios de comunicacion, Secretaria Distrital de Habitat,
DAFP, Alcaldia de ONG, Moradores, lideres constructores, inmobiliarias,

Bogota, entre otros. comunitarios, entre otros. promotores, enajenadores y
OPV'S, entre otros.

o

Internas

Sector
Conocimiento
Trabajadores oficiales,
contratistas, Junta
Directiva.

Universidades, Centros de
Pensamiento, entre otros.



1.2 Mapa de Actores

A continuacién, se presenta el mapa de actores sociales (personas, grupos u
organizaciones) que tienen interés en el desarrollo de las diferentes actividades de la
Empresa, que eventualmente pueden influenciar significativamente (positiva o
negativamente) o son muy importantes para que una situacion se manifieste de
determinada forma.

SECTOR
CONOCMIENTO

Fuente: Documento con informe diagndstico de planeacion estratégica y gobierno
corporativo. Consultoria CEINTE.2021



1.3 Requisitos Partes Interesadas

Las necesidades y expectativas obedecen a requisitos que tenemos con las partes
interesadas, y estos se pueden clasificar, en requisitos de: Cliente, Legales, Empresa y
Norma o requisitos “CLEN” que se deben tener en cuenta en la ejecucién del proceso, y
que, de no cumplirse, constituyen un producto o servicio no conforme o una no conformidad.

Requisito Descripcién
Cliente Requisitos especificados por el cliente.

Hace referencia a la normatividad aplicable al proceso.
Legales

(Normograma).

Son aquellos que define la Empresa a través de actos

Empresa ; -
normativos, procedimientos, etc.

Hace referencia a los requisitos aplicables de las normas de los
Norma Sistemas de Gestion (Matriz de requisitos de los modelos
referenciales).

2. Necesidades, problemas y expectativas de la Partes Interesadas

A partir de la identificacion de las necesidades o problemas de sus grupos de valor, la
Empresa establece estrategias, planes y proyectos que dan respuesta y solucion a dichas
problematicas y define una ruta de accion a partir del marco estratégico institucional. En
este sentido, se adelantan ejercicios de caracterizacién para identificar y priorizar la
poblacion demandante de los servicios ofertados por la empresa, lo cual fortalece la
implementacién de actividades encaminadas a garantizar los derechos de los ciudadanos.

2.1 Fuentes para la identificacion de necesidades y expectativas de las partes

interesadas
FUENTE DESCRIPCION
Informacién Caracterizacion de procesos, procedimientos, protocolos,
documentada del manuales, guias, formatos entre otros tipos documentales que
Sistema Intearado de contienen informacién sobre las entradas y salidas de los
Gestion 9 procesos, y caracteristicas de utilidad para consolidar las

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Contienen la informacion base para la identificacién de
Matriz de Partes | necesidades y expectativas, asi como de las formas de
Interesadas relacionamiento; la matriz puede actualizarse segun los
cambios que se presenten en los procesos.

Instrumento en el cual se definen las caracteristicas
requeridas por nuestros usuarios y partes interesadas para los
servicios prestados por la Empresa.

Matriz de Salidas No
Conformes




FUENTE DESCRIPCION

Contiene la identificacién de los actores que tienen algun tipo

Identificacién de . . :

- de relacionamiento con la empresa a partir de las demandas
partes interesadas vy . s

N que presentan, los canales de interaccién usados y la
caracterizacion de | . ; PSR oy .

- influencia en la gestion institucional, adicionalmente contiene,

usuarios de la . .
Empresa entre otros aspectos la Identificacién de usuarios con respecto

a los tramites y servicios que ofrece la Empresa.

Permite identificar y monitorear la necesidades y expectativas
de las partes interesadas a través Peticiones, Quejas,
Reclamos, y Solicitudes, para que a partir del analisis se
brinde informacion clave para la toma de decisiones.

Informes de quejas y
reclamos, y encuestas
de percepcién

Permiten indagar y conocer aspectos relevantes de las partes
interesadas, de las encuestas realizadas se encuentran,
percepcion, satisfaccion y rendicion de cuentas entre otras.

Encuestas aplicadas a
las partes interesadas

211 Componente socio econédmico de los Planes de Gestion Social

El Plan de Gestion Social’, es el conjunto de programas, actividades y acciones tendientes
a abordar integralmente a las familias a reasentar a fin de minimizar los efectos negativos
del desplazamiento involuntario. El Plan de Gestion Social tendra un componente social y
un componente econdmico cuando sea del caso, asi:

Componente Social: Corresponde al conjunto de programas, planes, proyectos,
estrategias, actividades y acciones con los cuales se pretende mitigar y minimizar los
impactos sociales, econdmicos y culturales en la poblacion desplazada por la ejecucion de
los proyectos.

Componente Econdmico: Corresponde a los reconocimientos econdémicos que hace la
entidad a cargo del proyecto, los cuales tienen por objeto minimizar los impactos
socioecondmicos generados por el desplazamiento.

En desarrollo del marco normativo que convoca a las entidades del distrito a participar de
las transformaciones urbanas que tienen lugar en el territorio, la Empresa ha liderado
procesos de acompafamiento social a los residentes, a través de la implementacién de los
Planes de Gestidon Social, los cuales describen el contexto social donde se localizan los
proyectos, para entender las condiciones sociales, econdmicas y culturales que
caracterizan la poblacion objeto de estudio, que conforma la pieza urbana donde se
implantan los Planes Parciales de Renovacion Urbana.

En este mismo orden de localizacién, se presentan las caracteristicas de la Localidad, la
UPZ y el barrio, las cuales se estructuran a partir de la consulta de fuentes secundarias
oficiales, especialmente en relacion con informacion cuantitativa que permita analizar las
caracteristicas de la poblacién en funcién de la implantacién del Plan Parcial de Renovacion
Urbana. Algunas de las caracteristicas desarrolladas en los Planes de Gestion Social, son:

" Articulo 4 del Decreto 296 de 2003 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.



- Localizacion y ubicacion del proyecto

- Aspectos generales de la Localidad

- Distribucion por barrios de las UPZ

- Aspectos demograficos de la localidad (Estratificacién Socioecondmica, Condiciones de
habitabilidad, Bienes de Interés Cultural en la localidad, entre otros)

- Indices de pobreza y calidad de vida

- Equipamientos Colectivos (de educacién, salud, bienestar social, cultura, recreativos,
deportivos y de parques)

La consulta de fuentes secundarias de tipo institucional, son aquellas que reportan
informacién util y reciente, entre ellas estan los estudios realizados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, la Secretaria Distrital del Habitat, la
Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, Unidad Administrativa Especial de Catastro, la encuesta “Bogota
como Vamos”, la Encuesta Multipropdsito, entre otros.

2.2 Matriz de Partes Interesadas

La Matriz de Partes Interesadas es una herramienta que permite consultar cuales son esas
organizaciones, grupos, entidades o ciudadanos a los cuales impactamos interna o
externamente por las actividades misionales y administrativas que realizamos la Empresa
identificando:

Categoria

Descripcion

Partes interesadas
Necesidad / Expectativa
¢,Como se atiende?
Relacién

Tipo de Informacion
Instancias de encuentro

A continuacion, se presenta la Matriz de Partes Interesadas:



Entidades y Empresas
que contribuyen a la

iplementacion de la

politica publica de
desarrollo y renovacién
urbana de Bogoté D.C.,
yala politica del Sector
del Habitat.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS - EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

“Secretaria Distrital de Habitat
Caja de Vivienda Popular -CVP

“Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. - ETB — ESP.
“Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - EAAB — ESP

“Informacion sobre el desempefio institucional
“Informacion sobre el desarrollo de Proyectos de|

+Portafolio de servicios
i de evaluacion

Desarrollo Urbano
“Elecucion d Inearentos o il Ditiales
mpl e Ia normatividad aplicable

“Unidad Especial de Servicios
+Empresa de Energia de Bogotd S.A. - EEB - ESP

“Cémaras de Comercio
*Sociedad Colombiana de Ingenieros

*Sociedad Colombiana de Arquitectos

¢ Jsodacien Naconal de Empresas de Senicios. Pibiicos
Comunicaciones — ANDESC

*Asociacién Colombiana de Ingenlerla Seniara y Ambiental
+Cémara Colombiana de la Construccion - Cam:

“Sonsiructores, nmobilaras. promotores, enmenaaores yOPV'S
Bancas de segundo Piso (Bancompartir, Bancoomeva)

Curadurias

“Departamento Administrativo de la Funcion Publica
+ Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion
de Colombia

“Superintendencia de Notariado y Registro

“Superintendencia de Industria y Comercio

*Archivo General de la Nacion

+Colombia Compra Eficiente SECOP

“Departamento Adminisirativo Nacional de Estadistica DANE

“Banco de la Republica

de buenas practicas
“Servicios de la Empresa
*Articulacion intersectorial

“Cumplimiento de la normatividad aplicable
-co diciones _ contractuales que ~ garanticen el
wilibrio econémico
Crorunidas y cumplimiento con el pago por la
prestacion de los servicios
“Transparencia en la contratacion

elaciones mutuamente beneficiosas
“Negocios inmobiliarios
+Compra y venta de terrenos
“Trémite VIS VIP

+ Ejecucion de lineamientos e
Nacional

ativas de orde|"

Mesas de trabajo

Encuentros  vituales |

v
sobre los procesos y servicios

“Reportes Sectoriales sobre la gestion institucional
“Mesas sectoriales de participacion

“Mesas de trabajo para el desarrollo de proyectos
*Articulacién para la gestion y control del territorio

+Portafolio de productos y servicios
+Cumplir las obligaciones contractuales.
~Cumplir con el manual de contratacién de la ERU
~Cumplir con la normatividad aplicable

Formular y ejecutar instrumentos para |
planeacién y seguimiento institucional
+ Ejecutar los procedimientos asociados Sisten|

Ger\eadnr

y|
de|
y|

Demandante de|
Infcrmaclom
roductos

Semicios

¥,

Informes, reportes,
convenios y otros.

Certificaciones

Asesorias
Reuniones sectoriales

Requerimientos, Solicitudes |
traslados por competencia

Mesas de trabajo

Informes, reportes, | Encuentros  virtuales |
contratos, resenciales

convenios, actos| Asesorias

otros Solicitudes

Informes, reportes|
y otros

Certificaciones,
Lineamientos

Mesas de trabajo

Sector Social / Comunitario

*Superintendencia de Sociedades “Informacién sobre el desemperio institucional oo to oo Demandante y| Encueniros  virtuales |
“Ministerio del Trabajo “Cumplimiento de la normatividad aplicable e e o Generador ~ de ¢ jo|Presenciales
“Minstero de Salud ~Articulacion interinstitucional Concariasionee informac ormisos esorias
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio «Certificaciones, licencias y permisos : A:"‘c‘ﬁwu“ e institucional Z obocines Y] Acompanamientos
Unidad para 1 Alencion y Ropstacion It s Victmss “Aprendizaje y Portafolio piblica de empleo D oo o of soctor P
“Departamento Nacional de Planea citud ol
- Comision de Regulacion de Noua Potable y Sancamien! o
El sector piblico | *Administradora de Riesgos Laborales Positiva
reprosontaala | *Fondo Nacional del Ahorro
propiedad colectiva o | FINDETER
" .
"[Alcaldia Mayor de Bogota
*Secretaria Distrital de Planeacion
*Secretaria Distital de Gobiemo - Alcaldias Locales
reprosenado por o _'SEcrlar de Saud Distta
Estado a través de las | Secretaria Gen:
iiugnes, Secrelrio Jurtica Distal
*Secretaria Distrital
Seaatrs sl de Ailonts “Dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
‘ZETZZ";Z:‘:: :::LT 22 | -Secretaria Distrial de a Mujer “Ejecutar lineamientos e iniciativas distritales “Reporte FUSS Demandante f;;‘:“:‘:‘fe":: s, | Mesas de trabalo
origen estatat “Secretaria de Integracion Social “Informacién sobre el desemperio institucional “Desarrollar de planes institucionales o | e " |Encuentros  presenciales  of
" | secretaria de Desarrollo Econémico “Articulacién interinsiitucional ~Cumpli las obligaciones contractuales . virtuales
“Catastro Distrital ~Certficaciones, licencias y permisos. mplir con el manual de contratacion de la ERU y|convenios, ~actos| \ocqing
“Alta Consejeria para las Victimas, Ia Paz y la Reconciliacion “Desarrollo de proyectos ~Cumplir con la normatividad aplicable o Y
“Departamento Administrativo del Espacio Publico DADEP. “Desarrollo de lineamientos para el sector
“IDIGER
“Alta Consejeria Distiital de TIC
“Secretaria de Movilidad
“IDEPAC - Participacion
“IDU
“Secretaria Distrital de Recreacion Cultura y Deporte & IDRD
p METRO
+Contraloria de Bogota “Rendicién de cuentas de la gestion
“Cumplimiento de la normatividad aplicable y y Informes, reportes,
o e 1a Nacid “Informacién sobre el desempefio institucional e e ouerimientos del organiemo i Auditorias )
ey ora! e a Nacién Informacién sobre atencion a poblacién Teratio o o anera clara. 0porluna, veraz y acorde 2| informacion | ofiiales  entre| Visitas administrativas
+Fiscalia General de la Nacion Medicién de indices otros
S scalla Soneraldela “Atencion denuncias o investigaciones
Sector
“Productos y semvicios de la Empresa
“Desarolo e los proyectos urbanos . demds|,
-Comunidades aledafias actuaciones urbanas integral et Tocnicos de Soporte DTS Mesas de trabajo
“Lideres Social “Mecanismos de evaluacion y mmaumemacm Eetratogia comercla Informes, reportes, | Encuentros  presenciales o
“Tribus urbana sobre los productos, procesos y ser e ol actos virtuales
“Lderes Camuntarios “Ley do Transparencia Decamilo - proyectos ubancs y demés ar 4 de atencion al
“Grupos Etnicos “Determinacion de caracteristicas relevantes con|"Desa o0 45 Provectos Informacion y|otros ciudadano
| Giudadanos interesados en proyectos de la Empresa respecto a la poblaci e e de servicios Comite Local de Poliical
Pueden desempefiarse |.OPV Organizacion populares de viviend: +Compensaciones adecuadas segin los tipos de| o h Jicitud: dad: Solicitudes Social, Ferias de Servicios
como parte interesada o | Moradores ~ (propietarios, - arrendatarios, tenedores, ocupantes, tenencia econanos y f:e‘s‘a:::oz'; & partipacion ciudadanas instancias  disttales e
‘como usuarios que | usufructuarios) “Desarrollo de planes estratégicos y proyectos de .Rﬂnlum“eys e particip: participaci
demandan de la la Empr pago
empresa informacién o -Procesos de idadana
tramites respecto a los [Sector Social
proyectos que realiza la Informacién  oportuna  sobre  creacién
empresa. !
modificacin de lineamientos, politicas, procesos o|
“Medios de comunicacién Spectos porma . ~Cumplir con los de nformes, reportes, | EICUSnos - presenciales - o
“Redes Sociales »Desarrollo de planes esiratégicos y proyectos de iniema y externa Demardsnte y P Yolros  |uales
' Ia Empresa . d
Iglesias o " aplicable “Respuesta a solicitudes ciudadanas rador Mesas de rabalo
Sremios + Informacion sobre el desarrollo de Proyectc ¥ mecanismos d omasin ez acon |
Urbanos y demas actuaciones urbanas integrales Redes sociales
“Informacién sobre el desempefio institucional
Escenarios y mecanismos de participacion
Corresponde a las
organizaciones que | Universidades
hacenusode | +Centros de Desarrollo Tecnologico
e an e o St s o s [ s o e con ol s oM S0TON
investigaciones, foros, | *Proveedores de Tecnoiogia Empresas de Consultoria “Intercambio de buenas practicas :L":;‘E;::Lﬁ::i;:vzm? ”m realizar eventos 2:‘;: d‘;’: e az :ﬁ;’;wf actos| Vituales
alianzas, evaluaciones u | +Centros de Pensamient “Intercambio de informacién e eon o ificos. dofinidos . " | Correos Electronicos
otros mecanismos para |-PROBOGOTA “Intercambio de conocimiento o o o Pagina web
6 “Empresas ceriificadoras Eventos, foros, webinar
“SENA
“Laboratorios distrtales de innovacién
exstente
“Estabiidad
“Acciones de bienestar y capacitacion
“Atencion oportnay con cafdad
nocimi
'gslido y Cambiosen a rtrbucion salra Plan Estratégico de Talents Humano Mesas de Trabajo
“Seguridad y salud en el trabajo Eutar los e Gimiaonta do Geston de Talento| DemaNdante vl Encueniros  presenciales |
+Trabajadores Oficiales (Planta) 'Cllma orgamzaclnnal adecuado ) P Gene de| virtuale

Hace referencia a los

a
encuentran al interior de
Ia empresa y que actian
‘como sujetos activos y
responsables de la
entrega de informacion y
prestacion de servicios.

Crecimiento personal y profesional
Sorantia on @ complmionto. do
contiucionales

nformacion  oportuna  sobre  creacion
modifcacién de Ineamentos, polticas, procesos ol
asnectos normativs

los derechos

Humano
~Cumplir con la normatividad aplicable

erador
n

Reportes y Otros

Erunet, Correos Electrdnicos,
Pégina web

“Contratistas de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a|
Ta gestion

* Informacin oportuna _sobre _creacion
modificacién de lineamientos, polticas, procesos o
aspectos normativos
“Seguridad y salud en el naha]u
“Transparenca en s contralac

mpl

o de Ios téminos. scordados en el

wn(m(o

‘Garantizar el ejercicio de las acnmuaues
de  manera  autnom:

contractuales.

“Ejecutar procesos y procedimiento conforme a las
obligaciones

~Cumplir las obligaciones contractuales

~Cumplir con el Manual de Contratacién de la ERU
~Cumplir con la normatividad aplicable

+ Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Sald|
en el Trabajo

Demandante |
Generador ~ de|
infe

Infor
Rewnes y Otros

Mesas de Trabajo

Encuentros  presenciales |
virtuales
Erunet, Correos Electrnicos,

Pégina web

oportuna y con calidad
~Reconoclm|enl

Mesas de Trabajo

i +Estado y cambios en Ia retribucién salarial +Cumplir con la normatividad aplicable deInfc Encuentros  presenciales |
ato / Convencién Colectiva “Informacion  oportuna  sobre  creacién 0| “Acuerdos informacién | Reportes y Otros | rivales
O e . pories y Erunet, Correos Electronicos,
modificacion de lineamientos, polticas, procesos o "
Pagina web
asoectos normativos
~ Informacién oportuna sobre las modificaciones
resultados | de la gestin institucional Domancr y Encuentros  presenciales y
- biental Informes,
~Junta Directiva “Estatutos rador e virtuales
estratégicos, olros) Reportes y Otros
iormacin
Conocimiento sobre los cambios en la estructui

Correos Electronicos, Paginal
web




2.3 Bienes yl/o servicios para atender las necesidades o problemas de las partes

interesadas

La Empresa, en cumplimiento de su misionalidad, cuenta con estrategias para apoyar el
desarrollo de proyectos urbanos que le apuestan a la construccién de la ciudad que todos
sofiamos y contribuir a la satisfaccién de partes interesadas, a través de:

Desarrollo de proyectos urbanos orientados a la sostenibilidad social, ambiental y
economica.

Potencializacién de oportunidades de negocio con un portafolio de servicios y proyectos
rentables.

Amplia experiencia en la formulacién, estructuracién y desarrollo de proyectos, para
edificaciones institucionales, planes parciales y gestion del suelo.

Trabajo articulado con empresas de servicios publicos, la Secretaria Distrital de
Planeacion y las Curadurias Urbanas para adelantar eficientemente la gestion
normativa que requieren los proyectos.

Disposicion de canales establecidos ante la Secretaria de Movilidad, Metro,
Transmilenio, DADEP e IDU, para la gestion agil en temas relacionados con espacio
publico y movilidad.
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